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Sammanfattning

Vi har av Regions Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska rutiner inom lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2022.

Granskningens syfte har varit att bedéma om socialndmnden sakerstaller en
andamalsenlig styrning och ledning av LSS-verksamheten med en tillracklig intern
kontroll. Férdjupningen har syftat till att beddma om mdjligheterna till
sjalvbestammande och inflytande fér personer med funktionsnedsattning svarar mot de
krav som stalls i lagen.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden i
huvudsak har en &ndamalsenlig styrning och ledning av LSS-verksamheten, med en
tillracklig intern kontroll. Detta galler med ett undantag, tillgang till platser avseende
bostad med sarskild service. Situationen medfor att beslut om boendeplats inte kan
verkstallas och drabbar den enskilde, men aven att namnden tillddmts sarskild avgift
och riskerar att tilldomas ytterligare sarskilda avgifter.

Vi beddmer vidare att mdjligheterna till sjalvbestdmmande och inflytande fér personer
med funktionsnedsattning svarar mot de krav som stalls i lagen, och att det finns flera
goda exempel inom verksamheterna.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

— Séakerstalla rimliga utredningstider, se avsnitt 3.4

— Sakerstalla tillgang till boendeplatser, se avsnitt 3.4.
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Bakgrund

Vi har av Regions Gotlands revisorer fatt i uppdrag att granska rutiner inom lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2022.

Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar en rattighetslag som
ska garantera personer med omfattande och varaktiga funktionshinder goda
levnadsvillkor, att de far den hjalp de behdver i det dagliga livet och att de kan paverka
vilket stdéd och vilken service de far.

LSS ger ratt till sarskilt stdd och sarskild service som manniskor kan behdva utéver det
som de kan fa genom annan lagstiftning. LSS ar ett komplement till andra lagar och
innebar inte ndgon inskrankning i de rattigheter som andra lagar ger. En begaran om
stdd och service fran en person som ingar i lagens personkrets bor i forsta hand prévas
enligt LSS om det ar en insats som regleras i lagen. Motivet till detta ar att det i
allmanhet far antas vara till férdel fér den enskilde. Kommunerna ar normalt huvudman
for de rattigheter/insatser som lagen majliggor for personkretsen.

Med anledning av ovanstaende drar regionens revisorer slutsatsen i sin riskanalys, att
regionens strategier och riktlinjer avseende LSS behdver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningens syfte har varit att bedéma om socialnamnden sakerstaller en
andamalsenlig styrning och ledning av LSS-verksamheten med en tillracklig intern
kontroll. Som stdd for den dvergripande revisionsfragan finns féljande delfragor:

e Finns det tydliga mal for LSS-verksamheten?

e Finns en tydlig struktur for styrning, ledning och uppféljning mellan nAmnd och
verksamhet/utférare?

¢ Har ndmnden acceptabla utredningstider? Fdljs beslutade insatser upp med
tillracklig regelbundenhet?

e Finns det en strukturerad uppféljning och kontroll gallande kvalitet saval inom
verksamhet som bedrivs i egen regi och sadan som bedrivs av externa
utférare?

e Gors prognoser dver och planering for framtida behov av insatser och boende?
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Férdjupning inom granskningen — Delaktighet inom LSS

Fordjupningen har syftat till att beddma om méjligheterna till sjalvbestdmmande och
inflytande for personer med funktionsnedsattning svarar mot de krav som stélls i lagen.

Fordjupningen ska besvara foljande fragor:

- Har socialnamnden beslutat om mal avseende inflytande och
sjalvbestdammande for personer med funktionsnedsattning? Foljs eventuella mal
upp? Sakerstalls att verksamheten arbetar for att nd malen?

- Hur arbetar bistdndshandlaggarna for att sakerstalla inflytande och
sjalvbestammande for personer som ansdker om en LSS-insats?

- Hur arbetar LSS-verksamheterna med att sakerstélla inflytande och
sjalvbestdammande for de personer som har beviljats en LSS-insats? Anvands
nagon specifik metod eller nagot arbetssatt? Finns det skillnader mellan olika
verksamheter till exempel daglig verksamhet och gruppbostader?

- Pavilket satt involveras brukarorganisationerna i regionens arbete for att
sakerstalla sjalvbestdmmande och inflytande fér personer med
funktionsnedsattning?

Granskningen avser socialndmnden.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)
— Tillampbara interna regelverk, policys m m

— Politiska beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av verksamhetsplaner, verksamhetsberattelser, statistik fran
Kolada, erhalina data fran férvaltningen, riktlinjer, uppdrag och kvalitetskrav,
kvalitetsgarantier, investeringsplan, plan fér bostader med sarskild service,
reglemente, organisationskartor, rutiner fér uppféljning, kvalitetsuppféljningar,
handlingsplaner, processkartor och minnesanteckningar fran samradsmaéten.
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Intervjuer har genomfdrts med forvaltningschef, myndighetschef, avdelningschef OOF,
tre enhetschefer, ekonomichef, avtalscontroller, administrativ chef, kvalitetschef och
verksamhetsledare. Vidare har samtal med foéretradare for intresse/brukarféreningarna
Funkisam och FUB genomforts.

Kolada har anvants som datakalla i det inledande avsnittet med jamférelser.

| gruppen Liknande kommuner LSS, Gotland, 2020 ingar kommunerna Enkdping,
Kungsbacka, Kungélv, MéIndal, Norrtélje och Angelholm.

| gruppen Liknande kommuner, 6vergripande, Gotland, 2019 ingar kommunerna
Falkenberg, Kalmar, Karlskrona, Pited, Sjobo, Skévde och Ostersund.

Samtliga intervjuade tjanstepersoner har getts mdjlighet att faktakontrollera rapporten.

Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar en
rattighetslag som syftar till att framja jdmlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet for personer som tillhér nagot av de tre i lagen beskrivna
personkretsarna:

1. utvecklingsstdrning, autism eller autismliknande tillstand

2. betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror
pa normalt aldrande, om de ar stora och fororsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service.

LSS inskranker inte rattigheter som en enskild person kan ha enligt annan lag. Om en
insats kan ges enligt saval socialtjanstlagen som LSS ska individer som tillhér nagon

av personkretsarna fa hjalp att gora sin ansdkan i enlighet med LSS. Det ar dock den
enskilde som, efter att ha blivit informerad, valjer utifran vilken lag som insatser soks.

Personer 6ver 65 ar omfattas inte nar det galler till nytt beslut om personlig assistans,
for 6vriga insatser enligt LSS finns ingen gréns utifran alder.

Insatserna for sarskilt stdd och service ar

1. radgivning och annat personligt stéd som staller krav pa sarskild kunskap om
problem och livsbetingelser fér manniskor med stora och varaktiga funktionshinder,

2. bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader for sadan
assistans, till den del behovet av stdd inte tacks av beviljade assistanstimmar enligt 51

6
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kap. socialférsakringsbalken,

3. ledsagarservice,

4. bitrade av kontaktperson,

5. avldsarservice i hemmet,

6. korttidsvistelse utanfér det egna hemmet,

7. korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfér det egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov,

8. boende i familiehem eller bostad med sarskild service for barn eller ungdomar som
behover bo utanfor féraldrahemmet,

9. bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for
vuxna,

10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvarvsarbete
och inte utbildar sig.

Den enskilde skall genom insatserna tillférsakras goda levnadsvillkor. Insatserna skall
vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov
samt utformas sa att de ar latt tillgangliga for de personer som behdver dem och
starker deras formaga att leva ett sjalvstandigt liv. Verksamheten ska vara grundad pa
respekt for den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet. Den enskilde ska i
storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestammande éver insatser som
ges. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sakras.

Beviljade bistandsbeslut ska i princip verkstallas omedelbart. Den tidsgrans om tre
manader som galler for bestdmmelsen om rapporteringsskyldighet av ej verkstallda
beslut har ingenting att géra med om nar beslut ska verkstallas, utan ar bara en
tidsgrans for rapporteringen.

Det ar alltid den beslutade namnden som har ansvaret for att den enskilde faktiskt far
de insatser han eller hon har beviljats. Detta ansvar galler oavsett om det ar namnden
sjalv, en annan namnd eller en enskild verksamhet som verkstaller beslutet.
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Resultat av granskningen

Organisation

Socialndmnden ska fullgéra regionens uppgifter gallande LSS, med undantag av insats
1 § 9 LSS, radgivning och annat personligt stdéd som avilar halso- och
sjukvardsnamnden.

Funktionshinderenheten vid myndighetsavdelningen inom socialférvaltningen svarar for
utredning och bistandsbeslut med tillhérande uppfdljning. Verksamheten ar uppbyggd
enligt en bestallar-utférarmodell. Huvuddelen av utférande av insatser sker i egen regi
med vissa undantag. Insatsen daglig verksamhet bedrivs under lagen om valfrihet
(LOV). Utéver kommunens utférande i egen regi finns ytterligare tre utférare som
valméjlighet. Tva boenden med sarskild service for vuxna utférs av externa aktorer. |
de fall kommunen ansvarar for utférande av personlig assistans har en extern aktor
upphandlats for dess utférande. Vidare kan ndmnas att kop av enstaka platser hos
externa aktorer, som framst ar aktualiseras vid sarskilda behov, hanteras av
funktionshinderenheten.

Avdelningen omsorg om funktionsnedsatta (OOF) svarar for insatser som utférs i egen
regi. Avdelningen ar indelad i 11 omraden som ombesdrjer insatser i form av
gruppboende, serviceboende, daglig verksamhet mm. Ett av omradena ombesorjer
bemanning, avlésarservice och ledsagning. OOF svarar aven for insatser enligt SoL,
som t.ex. boendestéd. Avdelningschefen ansvarar fér verksamheten tillsammans med
enhetschefer och vissa stabsfunktioner.

Overgripande jamforelse

Andel av befolkningen som har LSS-insatser har minskat nagot under senare ar, 0,9
procent ar 2021. Andelen ar dock hogre jamfért med liknande kommuner och riket.
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Andel invanare med insatser enl. LSS (%)
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Figur 1: Andel invanare med insatser enl LSS, Kolada, N28892.

Uppgifter ur Kolada visar att nettokostnaden for verksamheten i Region Gotland har
Okat nagot arligen. Nettokostnaden ligger pa en lagre niva an liknande kommuner och
riket, och har gjort det under en Iangre tid.

Nettokostnad LSS och SFB, kr/inv
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Gotland Liknande kommuner LSS Liknande kommuner, Riket
overgripande
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Figur 2: Nettokostnad funktionsnedséttning LSS och SFB, kr/inv, Kolada, N28016.
Det visar ocksa en jamforelse av nettokostnadsavvikelse LSS, som under en lang tid

visat lagre kostnader an vad som skulle kunna férvantas utifran strukturella
forutsattningar. Skillnaden motsvarar ar 2020 knappt 39 mnkr.
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Nettokostnadsavvikelse LSS (%)
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Figur 3: Nettokostnadsavvikelse LSS (%), Kolada, N28018.

Den mest frekventa insatsen inom LSS ar daglig verksamhet, 344 platser ar 2021.
Antal personer med insatsen daglig verksamhet har dkat kontinuerligt under en langre
period. Sett till befolkningsmangd har fler personer daglig verksamhet jamfért med
liknande kommuner och riket.

Darefter foljer insatsen boende, 196 platser ar 2021. Sma férandringar har skett de
senaste aren. Sett till befolkningsmangd har nagot fler personer boende jamfort med
liknande kommuner LSS och riket, men farre jamfért med liknande kommuner
Overgripande.

Avseende Ovriga insatser kan namnas att det ar jamforelsevis nagot farre personer
som har personlig assistans enligt LSS, medan fler personer har personlig assistans
enligt SFB (socialférsakringsbalken).
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Figur 4: Antal personer med insats, per insats. Kolada.

De tva mest frekventa insatserna daglig verksamhet och boende ar ocksa de som har
hdg paverkan pa kommunens totala kostnader fér LSS-verksamheten.

Kostnaden for daglig verksamhet per brukare ar 2021 var 153 tkr. Kostnaden ar lagre
an liknande kommuner och riket, och har varit det under en lang tidsperiod.

Daglig verksamhet, kr/brukare

300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50000
1]
Gotland Liknande kommuner L55 Liknande kemmuner,
dvergripande

m 2017 w2018 w2019 wm2020 2021
Figur 5: Kostnad funktionsnedséttning LSS daglig verksamhet, kr/brukare. Kolada, N28015.

Avseende kostnad per boendeplats ar den klart lagre jamfért med liknande kommuner
och riket, och 873 tkr per brukare ar 2021.
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LSS boende, kr/brukare
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Figur 6: Kostnad LSS boende, kr/brukare, Kolada, N28013.

Koladas kvalitetsindex avseende LSS innehaller tva nyckeltal avseende brukarupplevd
kvalitet. Det ena belyser daglig verksamhet utifran hur viktig verksamheten ar for
brukaren. Resultaten for Gotland i den senaste matningen ar 2020 visar pa en hogre
niva an foregadende matning, och aven en hogre niva jamfort med saval liknande
kommuner som alla kommuner.

Brukarbeddmning daglig verksamhet
Verksamheten &r viktig for brukaren, andel (%)
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76 I II I I II
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overgripande
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Figur 7: Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Verksamheten é&r viktig for brukaren, andel
(%), Kolada, U28561.

Det andra nyckeltalet belyser boende utifran om brukaren far bestdmma saker som ar
viktiga hemma. Resultatet i Gotland ar hégre i senaste matningen ar 2021 an
féregaende matning ar 2019. Nivan ar i niva med liknande kommuner LSS, och hégre
an liknande kommuner 6vergripande och alla kommuner.
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Brukarbeddmning boende
Brukaren far bestdmma om saker som ar viktiga hemma, andel (%)
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Figur 7: Brukarbeddémning boende LSS totalt - Brukaren far bestdmma om saker som &r viktiga
hemma, andel (%), Kolada, U28663.

Sammantaget indikerar jamforelsen att Gotland har en verksamhet som har en god
kvalitet till laga kostnader.

Styrning
Mal

Koncernstyrkortet med dvergripande mal utgér en utgangspunkt for
verksamhetsplanen. For respektive malomrade har mal utformats, och till dessa har
aktiviteter kopplats som anses utgora viktiga strategiska forflyttningar for forvaltningen.
Till LSS-verksamheten kan flera mal koppas, sasom god kvalitet, hdg patientsdkerhet
och tillganglighet samt brukarmedverkan. Pa avdelnings- och enhetsniva tas en
aktivitetsplan fram, som utgar fran den dvergripande verksamhetsplanen och de mal
som anses ha barighet pa verksamheten. Aktuella malomraden fér verksamheten ar:

Social héllbarhet: Alla fullféljer gymnasiet och har forutsattningar for livslangt larande.
Befolkningen har likvardiga forutsattningar for en god och jamlik halsa och alla barn har
goda uppvaxtvillkor.

Kvalitet: Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster upplever att det ar Iatt att komma i
kontakt med berdrd verksamhet inom regionen. Alla som nyttjar Region Gotlands
tjanster kan vara medskapande och blir respektfullt bemdtta. Hog kvalitet och effektiva

13
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processer i verksamhet och tjanster sakras genom standiga férbattringar, digitalisering,
innovation och fornyelsesprang.

Medarbetare: Region Gotland praglas av en tillitsbaserad kultur. Region Gotland lyckas
kompetensférsdrja genom aktivt och strategiskt arbete. Region Gotland ar en
halsoframjande organisation dar det aktiva forebyggande arbetsmiljdarbetet ar i fokus.

Ekonom: Verksamheten ska rymmas inom beslutad budget.
Styrning

Grundlaggande uppdrag och kvalitetskrav finns faststéllda for saval handlaggning som
for samtliga utférare av insatser. Det finns aven faststallda riktlinjer fér handlaggning av
LSS. Vidare finns konkretiserade uppdrags och kvalitetskrav for respektive LSS-insats,
som kompletterar och konkretiserar det grundlaggande uppdraget.

De faststéallda uppdrags- och kvalitetskraven féljer samma struktur och inleds med en
kort beskrivning av insatsen. Darefter tydliggdrs krav och ansvar avseende sjalva
insatsen, exempelvis avseende delaktighet och utformning av insatsen, ansvar fran
beslut till verkstallighet, férandrade behov hos den enskilde, mat och maltider.
Darutdver lyfts aven krav gallande halso- och sjukvard, personal, sékerhet och
krisberedskap. Enligt intervjuade fungerar dessa kravspecifikationer bra och utgor ett
faktiskt styrmedel.

Det finns fyra olika insatsforum for det I6pande arbetet kring kravspecifikationer om
LSS-insatser, dar man under aret genomfor kontinuerliga traffar. Varje forum hanterar
ett antal insatser, och i respektive forum deltar avdelningschef, enhetschefer som
arbetar i forumets insatser samt verksamhetsutvecklare. Ibland bjuds ytterligare
personer in vid behov, t ex HSL, personal/enhetschef, MAS, handlaggare skola. | vissa
fall beslutas om att bilda en arbetsgrupp med medarbetare fran verksamhet for att
jobba vidare med vissa fragor.

Ekonomisk styrning

Utéver ovan namnda mal samt uppdrag och kvalitetskrav utgdr aven ekonomisk
ersattning till utférare av insatser ett styrmedel. Som tidigare namnts ar verksamheten
uppbyggd enligt en bestallar-utférarmodell dar huvuddelen av utférandet sker i egen
regi. | huvudsak ersatts saval interna som externa utférare enligt en ersattningsmodell
med en framraknad prislista per insats/brukare.

Enligt intervjuade pagar for narvarande en 6versyn av nuvarande ersattningsnivaer till
utforare. | sammanhanget namns aven att det for vissa insatser kan vara lampligare
med en anslagsmodell, utifran kontinuitets- och kvalitetsperspektivet.
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Insatsen daglig verksamhet sker enligt lagen om valfrihet. Vid vara intervjuer
framkommer att det har varit ett relativt 1agt intresse fran nya aktorer att starta
verksamhet, vilket enligt intervjuade till stor del kan férklaras genom de krav som stalls
vid tillstandsgivning som utfors av Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Avseende
den kommunala utférarverksamheten rérande personlig assistans och ett minde antal
platser avseende bostad med sarskild service upphandlas av externa utforare.

Volymprognoser tas fram arligen, och ar ett underlag for den ekonomiska budgeten.
Vid intervjuer framhavs att LSS-verksamheten ar underbudgeterad och att det rader en
obalans mellan behov och tilldelad budgetram. Detta indikerar &ven de jamforelser av
kostnad per brukare som tagits fram under ett flertal &r. Namnden har utifran detta
askat ytterligare medel avseende LSS under en foljd av ar. Under ar 2021 visade det
ekonomiska utfallet ett underskott om 17 mnkr avseende LSS-omradet, trots ett tillskott
jamfoért med ar 2020 pa 10 mnkr.

Inom egen regi OOF uppgick ar 2021 underskottet till knappt 7 mnkr avseende insatser
enligt LSS. Ett antal atgarder for att minska underskottet har genomférts eller pagar.
Exempelvis har chefer fatt utbildning/traning i beslutsstod for att forbattra analys av
utfall, arbete med schema och bemanning fér att bland annat 6ka flexibilitet och
mojligheter att tdcka franvaro mellan grupper, samt ny struktur fér manadsvisa
uppfdéljningar har inférts ar 2022. Vidare uppges vid intervjuer att kompetens- och
bemanningsenheten inom OOF, som startades upp ar 2020, kommer att utvarderas
under aret.

Till namnden sker regelbunden rapportering, med bl a manadsrapporter avseende
ekonomi samt mer omfattande rapportering avseende delarsrapporter samt arsrapport.

Branschrad

For dialog och informationsdelning mellan socialférvaltningen och utférare i bade egen
och enskild regi finns ett branschrad, som traffar 2 ganger per ar. Dar diskuteras bland
annat uppdrags- och kvalitetskrav, liksom utmaningar och forbattringsomraden som
finns inom verksamheterna.

Bedomning

Vi beddmer att det finns en tydlig struktur fér styrning, ledning och uppféljning mellan
namnd och verksamhet/utférare. Vi uppfattar att de dvergripande malen som namnden
utformat anger omraden som upplevs som vasentliga att utveckla vidare, och att de
fungerar som faktiskt styrinstrument bade forvaltningsniva och verksamhetsniva. Malen
konkretiseras i verksamheten framst via aktiviteter i verksamhetsplaner och i de
uppdrag och kvalitetskrav som finns faststéllda fér handlaggning och insatser.
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Vi uppfattar aven att det pagar ett aktivt arbete kring ekonomi, saval gallande éversyn
av ersattning som atgarder som syftar till att reducera kostnader, samt avseende LSS-
verksamhetens budgetniva.

Kvalitetsarbete

Inom avdelningen Omsorg om personer med funktionsnedsattning (OOF) finns en
struktur upparbetad for kvalitetsledningsarbetet. Bland annat finns en stdende punkt pa
ledningsgruppstraffar avseende kvalitet, och arbetande kvalitetsrad pa ledningsniva
genomférs manatligen. Det finns dven kvalitetsrad pa enhetsniva, dar foretradare for
brukarna utgor referensgrupp.

Arbetande
kvalitetsrad
material metod
implementering
tas fram i
gruppen

Avdelningens insatforum
kvalitetssystem metod anpassas

Under ett flertal ar har OOF arbetat med en arskalender, som for respektive manad ger
en detaljerad information om nar olika aktiviteter intraffar eller ska genomféras, t ex vad
som ska tas upp pa manadens APT. Det kan galla genomgang av rutiner, rullande
teman gallande organisationskultur och genomgang av resultat fran hygienmatning,
brukarenkat och medarbetarenkat. Enligt intervjuade ar arskalendern tillganglig for
samtliga medarbetare, och utgor ett bra stéd fér planering och upplagg.

Genomforandeplan

Det sker ett aktivt arbete med genomférandeplaner. De ses dver och aktualiseras
2 ganger per samt vid behov. Foér narvarande pagar arbete med implementering av
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IBIC och tillhérande anpassning av genomforandeplaner. Enligt intervjuade har
medarbetare fatt utbildning, men bl a pa grund av pandemin har inférandet dragit ut pa
tiden.

Utredningstider

Enligt intervjuade fattas i huvudsak tidsbegransade beslut, och uppféljning av beslut
sker minst en gang per ar. | och med att inférandet av IBIC fullféljs bidrar det ocksa till
att malen blir tydliga, vilket ocksa ger forbattrade forutsattningar for uppfoljning.

Under ar 2021 togs 414 beslut, dar drygt halften, 232 stycken handlades inom 3
veckor. 67 beslut tog langre tid an 3 manader, vilket féretradesvis avser arenden
avseende personlig assistans. En bidragande orsak ar att underlag som kravs i
utredningen drdjer. Det var under féregaende ar aven en hdgre sjukfranvaro bland
handlaggare, som paverkade handlaggningstider negativt. Under innevarande ar
uppges bemanningen vara fulltalig, vilket ocksa beddoms ha paverkat
handlaggningstider i positiv riktning.

Samverkan halso- och sjukvard

Vidare kan ndmnas att vid intervjuer framkommer att det dverlag finns en fungerande
samverkan med berdrda halso- och sjukvardsverksamheter, bade pa évergripande
niva och inom verksamheten.

Framtida behov

Socialnamnden har en plan for bostader med sarskild service for personer med
funktionsnedsattningar for aren 2020-2028. Den visar pa ett 6kat behov av platser
saval i gruppbostad som servicebostad. Planen kommer att revideras under hosten
2022.

Investeringsmedel med 30 mnkr har beviljats for ett nytt gruppboende med sex platser
som ar planerad att borja byggas under 2022. Dock ar det i nulaget osakert om och nar
byggstart kan pabdrjas, utifran att bygglovet éverklagats. Namnden har gett
forvaltningen i uppdrag att se pa flera méjligheter férutom att bygga for att skapa
ytterligare bostad med sarskild service utifran nuvarande situation och behov. Vid
intervju namns att en inventering av befintliga boendelokaler visar pa att de ar
funktionella om an lite slitna. Vidare namns att under ar 2020 avbroéts en upphandling
av boende pa grund av hég kostnadsniva.

Idag finns enligt intervjuade en ko till bostad pa cirka tio brukare. Inom férvaltningen
sker avstamningstraffar varannan manad, och prognosen uppdateras arligen. Den
visar att det finns ett behov av ytterligare platser framat. Enligt socialnamndens
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investeringsplan for 2023-2032 finns behov av att utéka verksamheten med ett eller tva
boenden om vardera sex platser under perioden fram till 2026. Det kommer troligen
finnas behov av ytterligare gruppbostader 2029-2031 d& brukarna uppnar allt hégre
levnadsalder, vilket innebar att omsattningen pa boendeplatser kan antas bli betydligt
lagre framdéver. Andra férandringar gallande brukare ar att en 6kning noterats
avseende personer som far diagnos i vuxen alder, samsjuklighet och psykisk
funktionsnedsattning.

Namnden har ocksa tagit fram en strategisk plan och budget 2023-2025. Gallande
LSS-verksamheten lyfts sarskilt behovet av att sékra LSS-verksamhetens finansiering
framat. En del i detta utgor det 6kade behovet av boendeplatser, som ocksa ar en
kostsam insats om ca 1 mnkr per plats. Samtidigt har IVO alagt Region Gotland att
betala sarskild avgift da insats i form av boendeplats ej verkstallts. Den sarskilda
avgiften 16per per manad med 44 300 kronor och uppgar for narvarande till dver

750 000 kronor. IVO menar att drojsmalet for insatsen ar oskaligt eftersom "platsbrist”
ar det enda skal som angetts. Vidare menar IVO att Region Gotland inte gjort tillrackligt
for att verkstalla beslutet. Detta avser endast ett beslut och for narvarande vantar
forvaltningen pa domar om ytterligare fyra ej verkstallda boendebeslut.

Kompetensbrist

Vid intervjuer lyfts kompetensférsdrjningen inom hela funktionshinderverksamheten
som en mycket stor utmaning, da det finns svarigheter att rekrytera erforderlig
kompetens inom framfoérallt verkstallighetens personalgrupper. Rekryteringen av
baspersonal med erforderlig utbildningsbakgrund anses kunna att bli &nnu svarare
framdver. En plan for arbetet med kompetensférsérjning finns enligt intervjuade
framtagen pa verksamhetsniva for att méte de utmaningar som identifierats avseende
rekrytering av kompetens.

Beddmning

Vi uppfattar aven att verksamheten arbetar utifran ett systematiskt arbetssatt pa
verksamhetsniva och enhetsniva for att folja upp, utveckla och kvalitetssakra
verksamheten. Vi ser positivt pa detta, liksom att det finns utvecklade strukturer for
informationsutbyte mellan olika aktorer liksom for kvalitetsutvecklingsarbete inom egen
verksamhet.

Vi konstaterar att det under ar 2021 férekom ett 60-tal arenden med relativt lang
handlaggningstid, dvs dverstigande 3 manader. Vi bedomer darfor att det finns behov
av att félja upp och sakerstalla att utredningar fardigstalls inom acceptabla tidsramar.
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Beslutade insatser foljs upp tva ganger per ar samt vid behov. Enligt var bedémning
kan en sadan uppféljningsfrekvens av beslutade insatser anses som tillracklig. Vi har
noterat att det genomférs uppféljning om efterlevnaden av uppféljningsfrekvensen,
vilket vi ser positivt pa.

Vi noterar att det finns vissa brister i planeringen av framtida behov av insatser i form
av framforallt boendeplats. | intervjuerna beskrivs visserligen att det genomférs
planeringar dar prognoser uppdateras arligen och vi uppfattar att det finns en
valgrundad bedémning och bild av de framtida behoven, men vi kan samtidigt
konstatera att det rader brist pa boendeplatser och att regionen tillddmts sarskild avgift
(vite) genom beslut fran férvaltningsratten efter ansdkan fran IVO. Detta da en
boendeinsats ej verkstallts inom rimlig tid och endast platsbrist har angetts som skal.
Ytterligare fyra beslut om boendeplats som inte verkstallts inom rimlig tid vantar pa
beslut hos tillsynsmyndigheten, sa risken att regionen tilldoms fler sarskilda avgifter
finns.

Vi bedémer darfér att namnden behdver sakerstalla tillgang till boendeplatser. Vi vill
ocksa tillagga att denna typ av planering behéver vara framatsyftande och langsiktig da
nybyggnation tenderar att ta lang tid.

Uppfdljning

| intervjuerna beskrivs att kvalitativ uppféljning av LSS-verksamheten sker utifran flera
olika perspektiv. | delarsrapport och verksamhetsberattelse redogér OOF bland annat
for verksamhetskvalitet avseende aktiviteter och dess genomférandestatus, med
utgangspunkt i verksamhetsplanen. En kvalitetsberattelse upprattas arligen, som
innehaller mer analyserande inslag géllande exempelvis avvikelser, synpunkter och
klagomal, resultat av brukarundersokningar och egenkontroller. Analysarbete
genomfoérs saval pa enhets- som avdelningsniva, for att identifiera och prioritera
forbattringsatgarder. Vidare kan ndmnas att avdelningschef och verksamhetsutvecklare
genomfor uppfoljningstraffar manadsvis med respektive enhetschef utifran ett
temafokus, exempelvis dokumentation.

Verksamheten genomfor arliga avtalsuppfoljningstraffar pa organisationsniva med
externa utférare. Traffarna sker i strukturerad form och dokumenteras. Vid intervjuer
framhalls vikten av att ha en tat dialog och transparens mellan berérda aktorer, och att
det utgor en viktig del i att vidmakthalla ett dmsesidigt fortroende fér varandra. En del
av detta utgors ocksa av handlaggarnas uppféljning i enskilda arenden, som normalt
aven innefattar kontakt med utféraren. Aven de externa aktérerna medverkar i de
branschrad som namndens ovan. For hantering av atgarder vid avvikelser finns aven
en sanktionstrappa i sju steg — fran dialog till havning av avtal - som ingar i
avtalsvillkoren. Stérre brister som féranleder dokumenterade krav pa atgarder, som ar
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andra steget i trappan, hos utférare uppges vara ovanligt. Det tredje steget prisavdrag
har enligt intervjuade inte tillampats.

Forvaltningens kvalitets- och utvecklingsavdelning genomfér arligen en analysvecka.
Det ar ett tillvagagangssatt som anvants under ett flertal ar. Under veckan gas en
mangd material igenom, t ex:

v" Resultat fran brukarundersokningar

v' Lex Sarah/lex Maria, avvikelser och synpunkter
v Patientsakerhetsberattelse

v" Verksamhetsberattelse

v' Genomférda kvalitetsuppfoljningar

v Oppna jamférelser/kvalitet i kommuner i korthet
v' Ovriga resultat/indikationer som kan vara av vikt

Genomgangen sker per insatsomrade, och resulterar bland annat i att sammanstalla
och analysera styrkor och férbattringsomraden med utgangspunkt i ovanstaende
material. De resultat som framkommer utgér grund foér de kvalitetsuppfdljningar som
ska prioriteras i kvalitetsplanen.

Den kvalitetsuppféljning som genomférs pa enhetsniva av kvalitets- och
utvecklingsavdelningen har flera syften: sakra att brukaren far den vard och omsorg
som de har ratt till, ge socialnamnden en bild av kvaliteten i verksamheterna, samt
bidra till kvalitetsutveckling i verksamheterna. Kvalitetsuppfdljningen utgar fran uppdrag
och kvalitetskrav, kvalitetsgarantier, ledningssystem, riktlinjer och rutiner, egenkontroll,
avvikelser och inkomna synpunkter och genomférandeplaner. Férutom
dokumentstudier gors aven intervjuer och verksamhetsbesok samt i vissa fall
observationer av verksamheten.

En kvalitetsrapport sammanstalls och gas igenom med berérda chefer, och darefter
upprattas atgards- och handlingsplan fér verksamheten. | vissa fall foljs atgarder upp
aven av kvalitets- och utvecklingsavdelningen. Redovisning till ndmnden sker av
kvalitetsrapport och handlingsplan.

Enligt intervjuade genomfors cirka 24 kvalitetsuppféljningar per ar. Da de foljer samma
modell och ar relativt arbetstidskravande, finns nu funderingar pa att utforma aven
enklare modeller fér denna typ av kvalitetsuppféljning. En bakgrund till detta ar att det
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inom forvaltningen finns ca 170 verksamheter, vilket bland annat medfor att det kan ga
lang tid mellan kvalitetsuppfdljningen for en specifik verksamhet.

Bedomning

Vi bedémer att det finns en strukturerad uppféljning av kvalitet som genomférs pa flera
olika satt. En del av uppféljningen goérs av respektive verksamhet, bland annat som
underlag for egen utveckling. Detta i kombination med resultaten fran analysveckan
uppfattar vi som ett satt att sdkerstélla en relevant uppféljning avseende egen regi.

Vi ser positivt pa att den kvalitetsuppfoljning som genomférs enhetsvis sker utifran en
riskanalys, framst i form av resultat fran analysveckan. Vi anser att eventuella
forandringar i syfte att 6ka antal uppfdljningar pa bekostnad av dess djup bor noga
Overvagas och nyttovarderas innan de genomfors.

Vi beddmer vidare att det finns ett val inarbetat systematiskt arbetssatt avseende
kommunikation liksom uppf6ljning av avtal och dvergripande kvalitet avseende externa
utférare. Vi anser att det bér finnas en beredskap for att initiera och genomféra djupare
kvalitetsgranskning av externa utférare liknande den kvalitetsuppféljning som goérs
inom enheter vid egen regi. Detta kan initieras saval utifran specifika behov likval som
att lyfta fram och sprida goda exempel.

Delaktighet

Brukarorganisationer

Pa dvergripande niva finns Region Gotlands tillganglighetsrad for personer med
funktionsnedsattning, som ar knutet till kommunstyrelsen. P4 ndmndniva finns olika
samradsgrupper, dar socialnamnd och férvaltningen ingar i en samradsgrupp
tillsammans med halso- och sjukvardsnamnden och dess forvaltning. Pa
verksamhetsniva har OOF regelbundna dialogmdéten med intresse/brukarféreningarna,
vilket dock begransats under pandemin. Vid intervjuer med saval tjanstepersoner som
foretradare for intresse/brukarféreningar framkommer att deltagandet kan vara
begransat, men att de anda upplevs fylla en fortroendeskapande funktion och ger ett
vardefullt informationsutbyte. Som ett resultat av en undersékning som forvaltningen
genomfért under varen, kommer moétestiderna att justeras som ett satt att skapa
forutsattningar for ett bredare deltagande fran fler féreningar.

Mal och styrning

| de dvergripande kvalitetsmalen lyfts vikten av delaktighet fram, exempelvis genom att
fortsatta arbetet med tillganglighet och bemétande samt att i 6kad omfattning involvera
och fora dialog med brukare och anhériga.
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| de dokument som beskriver grundlaggande uppdrag- och kvalitetskrav for utférare
tydliggérs bland annat att verksamheten ska praglas av stor respekt for den enskilde.
Exempel pa specifikt uttalade krav ar att Den enskilde har rétt till inflytande, integritet
och delaktighet och insatserna ska utféras i samrad med den enskilde. Utféraren
ansvarar for att den enskilde bereds mdjlighet att vara delaktig i beslut om insatsens
utférande.

Vid intervjuerna ndmns ocksa som ett konkret exempel av brukarinflytande pa
Overgripande niva for ett par ar sedan gallande nytt statsbidrag for
habiliteringsersattningen, som bland annat innebar en éversyn som ocksa innefattade
att utbetalningar av statsbidraget sker infor sommar och julen. | évrigt far brukarna i
daglig verksamhet ordinarie habiliteringsersattning utbetald varje manad.

Arbetssatt

Vid ansékan om LSS-insats ska normalt en traff med sékanden genomféras under
processen, som bland annat syftar till att den enskilde sjélv ska f& komma till tals. Aven
anvandandet av IBIC och systematisk uppfdljning av verkstallda insatser ar
tilsammans praktiska arbetssatt som ger forutsattningar for delaktighet.

Inom verksamheterna beskrivs brukarnas delaktighet framjas pa flera olika satt. Som
namndes pa intervjuer ar en ledstjarna att "satta deltagarna pa bordet”. En
grundstomme ar att tillse att brukarens genomférandeplan verkligen ar brukarens
genomfdérandeplan, och att innehallet 4gs av denne. Medarbetarna ska stétta och
sporra utifrdn den enskildes behov av stéd och vagledning.

Andra exempel ar brukarméten/husrad, dar nagra brukare utgoér referens/fokusgrupp till
enheternas kvalitetsrad och att brukare/deltagare tar del av genomgang av resultat av
brukarundersokningar. Det finns aven exempel pa enheter dar brukare medverkat i
nagon form i samband med rekrytering av personal. Brukare har aven deltagit i en
produktion av en utbildningsfilm att anvandas av saval medarbetare som brukare,
gallande krankande sarbehandling. Vidare kan namnas att brukare har utsetts till
funktionsexperter for ett kognitivt planeringsverktyg som erbjuds samtliga med insats
fran OOF.

Beddmning

Vi konstaterar att delaktighet och inflytande utgér en grund i saval malformuleringar
som vardegrund, likval som i specificerade uppdrags- och kvalitetskrav.

Vi beddmer att det finns ett utvecklat arbetssatt for att sakerstalla brukares delaktighet
och inflytande pa saval sin egen vardag som vid utveckling av verksamheten.

22
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Gotlands kommun
Granskning av rutiner vid lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

2022-09-15

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden i
huvudsak har en andamalsenlig styrning och ledning av LSS-verksamheten, med en
tillracklig intern kontroll. Detta géller med ett undantag, tillgang till platser avseende
bostad med sarskild service. Situationen medfér att beslut om boendeplats inte kan
verkstallas och drabbar den enskilde, men aven att namnden tillddmts sarskild avgift
och riskerar att tilldémas ytterligare sarskilda avgifter.

Vi beddémer vidare att mojligheterna till sjalvbestdmmande och inflytande for personer
med funktionsnedsattning svarar mot de krav som stalls i lagen, och att det finns flera
goda exempel inom verksamheterna.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

— Sakerstalla rimliga utredningstider, se avsnitt 3.4

— Sakerstalla tillgang till boendeplatser, se avsnitt 3.4.
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