Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen Arende SON
12 juni 2023

Socialnamnden

Revidering av Vardighetsgaranti for hemtjanst

Forslag till beslut

e Socialnimnden godkinner féreslagen revidering av [drdighetsgaranti for hemtjdanst
som fortsattningsvis tituleras Kvalitetsgaranti for hemtiinst.

Sammanfattning
Kwvalitets- och utvecklingsavdelningen har initierat revideringen av 1drdighetsgaranti for
hemtdnst.

Revideringen har gjorts i syfte att garantin ska vara aktuell utifran befintlig
lagstiftning samt folja Uppdrag och kvalitetskray Hemtjinst.

Arendebeskrivning
Kivalitets- och utvecklingsavdelningen har initierat revideringen av 1drdighetsgaranti for
hemtjanst. Arendet har beretts inom kvalitets- och utvecklingsavdelningen.

Sammanfattning

Virdighetsgaranti hemtjinst antogs av socialndimnden i september 2019 och utgar
fran forvaltningens Uppdrag och kvalitetskrav £6r insatsen hemtjanst. Uppdrag- och
kvalitetskrav hemtjanst har dérefter reviderats och den senaste versionen antogs av
socialnamnden i februari 2021. Begreppet virdighetsgaranti har bakat i tiden en
koppling till dldreomsorgens verksamheter genom medel som Socialstyrelsen utlyste
for arbete med att ta fram virdighetsgarantier f6r dldreomsorgens insatser. Insatsen
hemtjinst ar behovsstyrd oavsett alder och brukare hor inte nédvandigtvis till
dldreomsorgens verksamheter, varfér begreppet virdighetsgaranti nu foreslas bytas ut
mot begreppet kvalitetsgaranti. Beskrivningen av vad socialnimnden garanterar
personer som har fatt beslut om hemtjinst har reviderats for att 6verensstimma med
aktuella Uppdrag och kvalitetskrav samt nya bestimmelser i socialtjdnstlagen om fast
omsorgskontakt.

Foljande andringar foreslas. Ny text dr gulmarkerad

e Dokumentets titel
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Virdighetsgaranti 6+ hemtanst. Kvalitetsgaranti f6r hemtjanst

o Tillagg, fortydligande, s. 1

...ska vara vigledande f6r personalens arbetssitt dir ledorden dr delaktighet,
fortroende och omtanke enligt Region Gotlands virdegrund.

e Tilligg om vad brukare har ritt att forvinta sig, s. 1

Du blir erbjuden en fast omsorgskontakt inom personalgruppen och far information
om vad det innebir. Du fir kontaktuppgifter till din fasta omsorgskontakt. Ar du inte
n6jd med din omsorgskontakt far du byta omsorgskontakt.

Ovriga, redaktionella dndringar

Begreppet virdighetsgaranti har genomgaende 1 dokumentet bytts ut till begreppet
kvalitetsgaranti.

Beddmning
De tilligg och dndringar som foreslds bedoms gora kvalitetsgarantin for hemtjanst
aktuell och tydlig for brukare av insatsen hemtjinst.

Beslutsunderlag

Virdighetsgaranti for hemtjanst daterad 2019
Kvalitetsgaranti f6r hemtjanst daterad 2023-06-12
Tjansteskrivelse daterad 2023-06-12

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till

Oystein Berge, kvalitetschef

Magnus Bjork, avdelningschef hemtjansten

Therése Thomsson, avdelningschef myndighetsavdelningen

Anna-Lena Pettersson, avdelningschef omsorg om personer med funktionsnedsattning
Carina Vestergren Larsson, avtalscontroller
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