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Region Gotland

Hemtjanst

Socialférvaltningen

Arendenr SON 2023/84 Datum 2023-09-14

Inledning

Tillsammans med ”Grundlidggande uppdrag och kvalitetskrav f6r utférare av socialtjanst”
och riktlinjer for utférande av hemtjinst, utgor detta dokument de kvalitetskrav som stills
pa utforare av insatsen hemtjinst. Socialndimnden praktiserar Lagen om valfrihet (LOV) f6r
insatsen hemtjinst, vilket innebir att brukaren kan vilja mellan upphandlade leverantorer,
sa kallade utforare i privat regi, och Region Gotlands egenregi. Forutsittning for val av
utforare dr att utforaren verkar i omrade dir brukaren bor. Kvalitetskraven giller for
utférare 1 savil Region Gotlands egen regi som for utforare i privat regi.

Beskrivning av insatsen

Hemtjanst ir ett samlingsbegrepp pa insatser som ges till den enskilde utifrin dennes
individuellt bedémda behov. Hemtjinst kan t.ex. innehalla service, personlig omvardnad,
ledsagning, avgiftsfri avlosning och tillsyn. I samlingsbegreppet hemtjidnst ingar insatsen
trygghetslarm och verkstills klockan 07.00-22.00 av utforare kvalificerad f6r omvardnad
och som brukaren har valt. Fran klockan 22.00-07.00 verkstills insatsen trygghetslarm av
egenregins hemtjinst.

Beskrivning av malgruppen
Hemtjanst riktar sig till den som bor i ordinirt boende som inte pa egen hand klarar av att
tillgodose sina behov. Hemtjinst innebir att den enskilde far stéd och hjilp i vardagen for
att uppna en skilig levnadsniva.

Krav pa insatsen hemtjanst

Fran beslut till verkstillighet

Socialndimndens myndighetsavdelning utreder och fattar beslut om hemtjinst.
Myndighetsavdelningen 6verlimnar uppdrag till den utforare som den enskilde har valt.

Krav

Utforaren ska sikra att uppdrag fran bistindshandlaggare tas emot och att informa-
tion ges till berérd personal.

Insatser av daglig karaktir ska verkstillas i enlighet med uppdrag och beslut snarast,
dock senast inom tre vardagar efter fattat beslut.

Insatser med specifik tidsangivelse, t.ex. stid, ska verkstillas inom angiven tidsram i
enlighet med uppdrag och beslut.

Utféraren kontaktar brukaren for planering av insatserna.

Insatsen ska vara utformad sa att den stirker den enskildas maojligheter att leva ett
sjalvstindigt och oberoende liv och brukaren ska ges méjlighet att vara delaktig.
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Trygghetslarm

Krav

Samtliga leverantorer ska kommunicera med varandra och verka for att uppritthalla
en kvalitetssakrad larmkedja.

Utférare klockan 07.00-22.00 med kvalificering f6r omvardnad ska utféra insatsen
trygghetslarm f6r brukare som valt denne som utforare.

Trygghetslarm installeras av hjilpmedelscentralen snarast dock senast inom tre
vardagar fran det att hjilpmedelscentralen mottagit bestallning.

Trygghetslarm besvaras snarast av larmoperator fran det att brukaren har larmat.
Om talkontakt inte gar att uppritta med brukaren sa ska larmoperatoren ringa till
brukaren under minst en minut pa vart och ett av de telefonnummer som finns
angivna till brukaren.

Utforare ska kvittera mottagning av larm inom 5 minuter.

Kvittering av nirvaro hos brukaren ska ske inom 45 minuter frin mottagning av
larm (total instillelsetid som lingst 50 minuter).
Utforare ska kvittera att uppdraget ar slutfort.

Utforare verksamma klockan 07.00-22.00 och klockan 22.00-07.00 ska kommunicera
med varandra sd att en kvalitetssiker omvardnad sket.

Verkstilld insats hemma hos brukare, med anledning av att larmoperator ringt upp
utférare, ska dokumenteras i verksamhetssystem. Orsak och ev. kontakt med hilso-
och sjukvarden ska anges.

Utforare ska vid driftsstorning, som inte kan dtgirdas via fjarrfunktion av
larmoperator eller Region Gotlands hjdlpmedelscentral, installera ett reservlarm
hemma hos brukaren. Utféraren ska ha kunskap och rutiner for att installera
reservlarm.

Frekvent funktionsévervakning ska ske av Region Gotlands hjalpmedelscentral
vardagar 07.30- 16.00. Ovrig tid ansvarar upphandlad larmoperator for.

Ej verkstidllda beslut

Utforaren ska dokumentera nir man ej kunnat verkstilla beslutade insatser.

Forandrade behov
Krav
Utfoérare ansvarar for att verkstilla tillfilligt utdkade forindringar av insatser.
Vid langsiktiga forindrade behov ska myndighetsavdelningen meddelas skyndsamt.
Utférare ansvarar for att omgaende eller senast fyra veckor, delge
myndighetsavdelningen den gallrade sociala dokumentationen vid avslut av insats.

Frénvaro

Vid franvaro pa grund av sjukhusvistelse eller korttidsboende reduceras den beviljade tiden
och ersittning utgar inte fr.o.m. dagen efter inskrivning t.o.m. dagen fére utskrivning. Om
den enskilde avsiger sig alla sina insatser utgar ersittning enligt gillande ersittningsrutin.

Franvaro ska registreras 1 verksamhetssystemet.
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Byte av utforare

Den enskilde har ritt att byta utférare om denne 6nskar. Vid byte av utférare giller 14
dagars uppsigningstid. Myndighetsavdelningen ansvarar for att meddela utférare om att
byte kommer att ske, samt skicka bestillning till den nya utforaren.

Vid byte ska den nya utféraren kontakta foregaende utférare och komma 6verens
om nir byte ska ske.
Endast en utférare kan debitera ersittning avseende samma tidsperiod.

Fast omsorgskontakt

Krav

Utforare ska ha skriftliga rutiner som beskriver omsorgskontaktens roll och
arbetsuppgifter. Bara den som har titeln underskoterska far vara fast
omsorgskontakt.

Utforare ska ha skriftlig rutin for arbetet med fast omsorgskontakt. Rutinen ska
innehalla hur enheten utser en fast omsorgskontakt och hur enheten sikerstiller
byte av fast omsorgskontakt, till exempel nir personal slutar. Rutinen ska dven
innehalla hur enheten dokumenterar erbjudanden om fast omsorgskontakt i
brukarens sociala dokumentation.

Den enskilde ska erbjudas en fast omsorgskontakt inom en vecka fran bestillning.

Den enskilde ska alltid informeras om méjligheterna att byta omsorgskontakt om
relationen inte fungerar.

Mat och méltider

Utforare ska ha kinnedom om Region Gotlands maltidspolicy, ”Den goda maltiden,
mat och maltidspolicy for Region Gotland”.

Riskbedomning

I samband med att verksamheten tar emot en ny brukare ska en riskbedémning
goras utifran brukarperspektivet (fallrisk, trycksir, nutrition, risk for brand).

Halso- och sjukvard
Samverkan med hemsjukvarden

Utféraren ska ha dokumenterade och pa ledningsniva beslutade rutiner f6r
samverkan med hemsjukvirden.

Delegerade héalso- och sjukvardsuppgifter och egenvard

Hemtjanst

Hilso- och sjukvardspersonal som har formell kompetens fér en arbetsuppgift kan genom

utbildning och delegering 6verlata denna arbetsuppgift till en medarbetare utan formell
kompetens, men med reell kompetens. Aven vid utférande av egenvard beh6vs ibland
instruktion, information och utbildning av legitimerad personal.
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Krav

Utforares personal far efter delegering och/eller instruktion pa uppdrag av
legitimerad personal ta pd sig ansvar f6r hilso- och sjukvardsuppgifter.
Utforaren ska sikra att vardatgarder fran legitimerad halso- och sjukvardspersonal
tas emot och att information ges till berérd personal.

Personal som utfor delegerade arbetsuppgifter maste genomgé den godkinda
delegeringsutbildningen enligt MAS-regler.

Vid utfoérande av delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter dr personalen att ses
som hilso- och sjukvirdspersonal varfér dokumentation enligt patientdatalagen
ska ske. Dokumentation ska ske i verksamhetssystemet samt eventuella
signeringslistor.

Vardagsrehabilitering

Personalen ska ha ett habiliterande/rehabiliterande forhillningssitt for att bibehalla eller
oka den enskildes formaga att klara sitt dagliga liv sa sjalvstindigt som mojligt.
Rehabiliterande férhallningssitt ska genomsyra all verksamhet.

Personalen ska uppmuntra och stédja den enskilde till att vara aktiv och delta 1
vardagliga aktiviteter efter férmaga.

Mun- och tandhilsa

Den enskilde som har behov av vird och omsorg en stor del av dygnet omfattas av
tandvardsreformen om uppsékande verksamhet och nédvindig tandvard. Uppsokande
verksamhet innefattar munhilsobedémning, individuell radgivning, utbildning och
handledning till omvardnadspersonal om daglig munvird samt erbjudande om eventuell
nodvindig tandvard.

Krav

Personal ska delta vid munhilsobedémning som utfors av Tandvardsenheten, om
inte den enskilde specifikt motsiger sig detta.

Utf6rare ansvarar for att omvardnadspersonal regelbundet far utbildning av
tandhygienist och att det ingir i ny personals introduktion.

Vard i livets slutskede

Syftet med vard i livets slutskede ar att hjalpa den enskilde att uppna basta mojliga
livskvalitet genom att frimja vilbefinnande och att ge god symtomlindring. Varden
planeras och genomfors i samarbete med hemsjukvard och/eller det palliativa teamet.

Krav

Vird ska bedrivas utifran ett palliativt f6rhéallningssitt som syftar till att lindra
lidande och frimja livskvaliteten f6r den enskilde och dennes nirstaende.
Utforare ska ha ett strukturerat arbetssitt och lokala rutiner for den palliativa
varden och dédsfall.

Personalen ska prioritera insatser som 6kar den enskildes trygghet och lugn.
En déende person far inte limnas utan nagon 1 sin nirhet om den enskilde inte
sjalv uttryckt 6nskemal om det. Bedémning bor goras av sjukskoterska.

Hemtjanst
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Hjalpmedel
Utforare ska sjilv svara f6r och bekosta arbetstekniska (verksamhetshjilpmedel)
hjilpmedel som i forsta hand anvinds f6r personalens arbetsmiljo.

Utforare ska se till att personalen kontinuerligt far utbildning i lyft och
forflyttningsteknik.

Personal
Anhdériganstillning

Anhoriganstillningar ska inte férekomma férutom vid avgiftsfri avlosning.

Ovrigt
Sakerhet och krisberedskap

Utforare ska ha rutiner f6r sikerhet och krisberedskap.
Utforare ska ha en beredskapsplan och rutiner for situationer med héga

temperaturer 6ver 27 grader.

Nyckelhantering

Utforare ska sakerstilla skriftliga rutiner for hantering av nycklar till den enskildes
bostad. Om kostnader for byte av 1is/nycklar uppstar pga. borttappade nycklar,
betalas detta av utférare.

Hemtjanst
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