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SON AU § 81 Revidering Uppdrag och kvalitetskrav 
för hemtjänst 

Ärendenummer: SON 2023/287 

Arbetsutskottets förslag till socialnämnden 
Socialnämnden godkänner föreslagen revidering av Uppdrag- och kvalitetskrav för 
hemtjänst. 
 

Sammanfattning 
Kvalitets- och utvecklingsavdelningen har initierat revideringen av Uppdrag- och 
kvalitetskrav hemtjänst mot bakgrunden att socialtjänstlagen sedan 2022 
innehåller en bestämmelse om fast omsorgskontakt i hemtjänsten.  

Revideringen har gjorts i syfte att uppdrag- och kvalitetskrav för hemtjänst ska 
innehålla krav gällande arbete med en fast omsorgskontakt. Kraven gällande 
fast omsorgskontakt ersätter tidigare krav gällande kontaktpersonal. 

Bedömning 
Den revidering som föreslås bedöms säkerställa att den som får hemtjänst 
inom socialnämndens ansvarsområde erbjuds en fast omsorgskontakt i enlighet 
med socialtjänstlagen. 

Ärendets behandling under mötet 
Klara Zettervall, utvecklingsledare på kvalitetsavdelningen, föredrar ärendet. 

Ordförande yrkar att arbetsutskottet beslutar enligt förvaltningens förslag. 

Ordförande finner bifall till yrkandet.  

Beslutsunderlag 
Uppdrag- och kvalitetskrav för hemtjänst daterad 2021-02-04 
Uppdrag- och kvalitetskrav för hemtjänst, ny version, daterad 2023-09-14 
Tjänsteskrivelse daterad 2023-06-01 
  

Socialnämndens arbetsutskott 
Sammanträdesdatum 2023-08-31 

Protokollsutdrag 
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