Fortroende Omtanke Delaktighet

SOCIALFORVALTNINGEN

Kvalitetsgaranti for hemtjanst

Vad innebar en kvalitetsgaranti?

Kvalitetsgarantin ska tydliggora for dig, dina narstdende och 6vriga medborgare
vad olika insatser inom socialndmnden Region Gotland innefattar.
Kvalitetsgarantin ska tydliggora for dig vad du kan férvanta dig av hemtjansten
samt hur du ska gora om verksamheten inte lever upp till det som du garanteras.
Kvalitetsgarantin ska vara vdgledande for personalens arbetssatt dar ledorden ar
fortroende, omtanke och delaktighet enligt Region Gotlands vardegrund. Malet
ar att alla som erhaller hemtjanst ges forutsattningar att leva ett meningsfullt
och vardigt liv och upplever valbefinnande.

FOR HEMTIJANST

Vad ar hemtjanst?

Hemtjanst finns i olika former. Det kan vara omvardnadsinsatser sa som hjdlp
med pakladning eller personlig hygien. Det kan ocksa handla om hjélp med
serviceinsatser som tex stddning, tvatt och inkdp. Hemtjansten underlattar din
vardag genom att stodja dig i det du inte klarar pa egen hand. Det ger dig
mojlighet att bo kvar i det egna hemmet.

KVALITETSGARANTI

Har finns information om var du vander dig for att anséka om hemtjanst:
www.gotland.se/dldreomsorg

Du har mgjlighet att valja vilket foretag som ska hjdlpa dig med de
hemtjanstinsatser som du av bistandshandlaggaren fatt beslut om att du har ratt
till. Har finns information om vilka hemtjanstforetag som du kan vélja mellan:
www.gotland.se/hemtjanst

Vem kan fa hemtjanst?

Om du inte sjalv klarar att tillgodose dina behov och de inte kan tillgodoses pa
ndgot annat sa har du ratt att fa stéd och hjdlp i din vardag for att uppna en skalig
levnadsniva.

Nar du fatt ett beslut om hemtjanst garanterar vi dig foljande:

Fértroende:

All personal ar val fortrogen med vad tystnadsplikten innebar.

All personal bar synlig legitimation eller namnskylt med foretagets logotyp.

Du blir erbjuden en fast omsorgskontakt och far information om vad det innebar.
Detta sker inom en vecka fran det att dina hemtjanstinsatser verkstalls. Du far
kontaktuppgifter till din fasta omsorgskontakt. Ar du inte néjd med din
omsorgskontakt far du byta omsorgskontakt.

Du traffar personal som har ratt kunskaper for att utfora arbetet i ditt hem.



http://www.gotland.se/%C3%A4ldreomsorg
http://www.gotland.se/hemtj%C3%A4nst
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Omtanke:

Vivisar respekt for dig i ditt hem genom att halsa, presentera oss och ta av oss
ytterkladerna nar vi kommer hem till dig.

Du far en skriftlig information om din hemtjanst.

Vid behov hjdlper vi dig i kontakten med andra yrkesgrupper for att din vardag
ska fungera.

Vi tar hansyn till dig som unik person tex utifran etnisk bakgrund, religion och
sexuella laggning.

Vi har ett gott bemdtande med respekt, vanlighet och lyhordhet och arbetar
utifran att du ska bibehalla din formaga.

Delaktighet

Inom 3 veckor fran att dina insatser startat upprattar vi en genomforandeplan
tillsammans med dig. Planen beskriver hur och nar din hjalp ska utforas.

Du far hemtjanst inom den tidsram som vi kommit dverens om. Skulle
forandringar uppstd meddelar vi dig.

Vi rattar till det som blivit fel

Om vi inte gor det du garanteras lyssnar vi pa dina synpunkter, ser 6ver vara
rutiner och rattar till det som blivit fel.

Lamna synpunkter!

Dina synpunkter ar vardefulla. Vi vill ta tillvara bade positiva och negativa
synpunkter, idéer och klagomal. De hjdlper oss att utveckla och forbattra var
verksamhet.

Du kan lamna synpunkter via E-tjdnst eller blankett. Mer information hittar du
pa www.gotland.se/socialtjanst/synpunkter . Du kan ocksa prata direkt med
ansvarig chef.

Vill du veta mer hemtjanst?
For ytterligare upplysningar kontakta handlaggarenheten pa telefon
0498-26 90 00
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