
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Tillsyn av personuppgiftsansvaret enligt den Europeiska 
Dataskyddsförordningen (GDPR) 2022 
 
 

SLUTSATS 

Socialnämnden uppfyller inte fullt ut kraven i den Europeiska dataskyddsförordningen 
(EU) 2016/679 (i fortsättningen benämnd GDPR). De brister som vi funnit består i 
bristande dokumentation, information och uppföljning. Det bedöms inte föreligga risk 
för att nämndens behandling av de registrerades personuppgifter äventyrar de 
registrerades personliga integritet. 
 
För att förbättra regelefterlevnaden till GDPR bör informationen till de registrerade samt 
instruktionerna avseende samordnat personuppgiftsansvar och personuppgiftsbiträden 
ses över och utvecklas.  
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BAKGRUND 
I egenskap av Dataskyddsombud granskar vi hur de personuppgiftsansvariga 
nämnderna inom Region Gotland behandlar personuppgifter för att säkerställa att 
behandlingen följer gällande regler samt att de registrerades (medarbetarnas och 
medborgarnas) integritet skyddas.  
 
Under 2022 har vi valt att granska följande områden 
 
 

1 Uppföljning av PUB/samordnings-avtal när behandling av uppgifter sker av 

annan än den personuppgiftsansvarige 

2 Information avseende personuppgiftsbehandling vid insamling av uppgifter 

3 Inventering Kameraövervakning 

4 Uppföljning av dokumentation över behandlingar 

 

Socialnämnden har genom delegation till socialförvaltningen inkommit med svar på samtliga 

frågor.   

Utöver ovanstående granskningsområden har vi även sett att det finns frågor kring 
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ansvarsfördelningen mellan nämnderna som förtjänar uppmärksamhet. 

 

REGLERING AV PERSONUPPGIFTSANSVARET INOM REGIONEN 
 
Personuppgiftsansvariga är alltid genom ansvarsskyldigheten i GDPR’s artikel 5 punkt 2 
ansvariga för behandlingen av personuppgifter de är ansvariga för. Inom Region 
Gotland har respektive nämnd ansvar för sin behandling av personuppgifter, men det 
förekommer även behandlingar där mer än en nämnd behandlar uppgifter. I en del fall 
inom t.ex. IT-drift och centrala funktioner som HR och ekonomi uppstår något som liknar 
en biträdesrelation. Regionen och nämnderna behöver därför instruera egen personal 
och andra utförare som utför behandlingar så att de uppfyller samtliga krav på 
behandlingen och kan visa detta. En viktig del i att göra det är att kunna visa 
dokumentation på ansvarsfördelningen för behandlingar och att visa att den ansvarige 
genomfört lämplig verifikation av biträdet, underbiträden och behandlingarna. 
 
I GDPR (artikel. 26) finns regler avseende de behandlingar som sker där ansvaret för 
behandlingarna är delat mellan två eller flera ansvariga. För att bedöma om det 
föreligger ett gemensamt ansvar är det frågan om vem som fastställer ändamål och 
medlen för behandlingen som behöver besvaras. Om två parter samarbetar och 
gemensamt genomför en behandling föreligger ett gemensamt personuppgiftsansvar. 
Ett sådant ansvar kan även föreligga om den ena parten fastställer ändamålet samtidigt 
som den andra parten fastställer medlen för behandlingen, ett fall som kan uppstå vid 
t.ex. outsourcing. Parterna är skyldiga att reglera arrangemanget och göra det 
tillgängligt för de registrerade, vilket i praktiken förutsätter någon form av 
dokumentation som liknar ett avtal, i GDPR benämns detta dock endast som 
”instrument”. 
 
I GDPR (artikel. 28) finns reglerna som föreskriver att den personuppgiftsansvarige ska 
upprätta avtal eller annan rättsakt enligt unionsrätten eller nationell lagstiftning om en 
annan part ska genomföra behandlingen av personuppgifter för den 
personuppgiftsansvariges räkning.  
 
För regionen kan det förhållandet som åsyftas i art. 28 3:e stycket vara aktuellt i och 
med att personuppgiftsansvaret är delegerat till nämnderna från regionstyrelsen, 
samtidigt som regionstyrelsen utför personuppgiftsbehandlingen i egenskap av central 
IT-organisation. Då förvaltningarna i sig inte är civilrättsliga subjekt i förhållande till 
varandra är det inte lämpligt med avtalsreglering. För att reglera 
personuppgiftsansvaret utan att behöva upprätta detaljerade instruktioner för varje 
behandling kan regionen i ett reglemente ange vilka nämnder som ska vara 
personuppgiftsansvariga för olika behandlingar i kommunens system2  samt ange 
principer för ansvarsfördelningen om en annan nämnd än den personuppgiftsansvariga 
utför behandlingar.  

 
2 Behövs biträdesavtal internt inom den kommunala 
förvaltningen? Sveriges Kommuner och Regioner 20180821 
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För att tydliggöra ansvaret mot de registrerade kan det annars finnas anledning att 
reglera ansvarsfördelningen i delegationsordningen eller genom ett beslut i 
regionstyrelsen. Vi har vid tillsynen inte funnit ett sådant i nuvarande 
delegationsordning, men med beaktande av att det är regionstyrelsen som i slutänden 
har ansvaret för behandlingarna får det en styrande effekt för eventuellt 
ansvarsutkrävande.  
I ett stort antal fall är det dock externa utförare som utför behandlingarna för de 
personuppgiftsansvariga. Hur det ska göras har regionen styrt genom riktlinjen EU:s 
dataskyddsförordning - Roller och ansvar RS 2018/1333 och en instruktion på 
intranätet https://intra.gotland.se/sidor/stod-och-interna-tjanster/informations--och-

arendehanteringsstod/gdpr-region-gotland/pub-avtal.html?query=delegationsordning. 
 

Därutöver behöver reglerna i artiklarna 79 (effektiva rättsmedel mot 
personuppgiftsansvariga och biträden), 82 (ansvar och rätt till ersättning), 83 (allmänna 
villkor för påförande av sanktionsavgifter) beaktas vid regleringen av ansvar och 
vidtagande av åtgärder för att lindra skador. 
 

Frågeställning 1 Uppföljning av PUB/samordnings-avtal när behandling av 
uppgifter sker av annan än den personuppgiftsansvarige 
 
Regionen har fattat beslut om hur personuppgiftsansvariga ska hantera frågor om 
ansvar för behandlingar och personuppgiftsavtal vilket det informeras om på intranätet 
under ”GDPR information”, vilket i sin tur är baserat på en riktlinje och den 
delegationsordning som reglerar hur och när förvaltningarna ska ingå 
personuppgiftsavtal. 
 
Det finns en risk att biträden med tiden tappar respekten för avtal och regelverk om de 
inte följs upp och kontrolleras eftersom de är medvetna om det betydande arbete som 
avhåller en beställare från ett leverantörsbyte. I en del fall kan såväl tekniska lösningar 
som administrativa rutiner ha ändrats vilket gör att det inte längre är tydligt att de ger 
lämplig säkerhet, t.ex. genom byte av underbiträden. För att undvika att leverantörer 
bedriver sin verksamhet så att den ger problem för beställaren är det angeläget att 
kunna visa att det finns en vilja och förmåga att genomföra revisioner och agera vid 
överträdelser av avtalen, vilket kan vara svårt om det inte finns förberedda rutiner. 
 
Syftet med tillsynsfrågan är att synliggöra vikten av dokumenterad reglering av ansvar 
som överensstämmer med hur personuppgiftsansvarig vill bedriva behandlingen av 
personuppgifter. Avsikten är även att personuppgiftsansvariga ska kontrollera att 
utförare lever upp till sina åtaganden, i syfte att förbättra regelefterlevnaden och bidra 
till att uppgifterna om behandlingen är korrekta och att regionens hantering av 
personuppgifter är trovärdig. 
 
 
Bifogat finns en lista över de PUB-avtal som finns dokumenterade i LiSA. I flera fall är 
det sannolikt så att avsaknaden av PUB- eller samordningsavtal beror på att 

https://intra.gotland.se/sidor/stod-och-interna-tjanster/informations--och-arendehanteringsstod/gdpr-region-gotland/pub-avtal.html?query=delegationsordning
https://intra.gotland.se/sidor/stod-och-interna-tjanster/informations--och-arendehanteringsstod/gdpr-region-gotland/pub-avtal.html?query=delegationsordning
https://intra.gotland.se/sidor/stod-och-interna-tjanster/informations--och-arendehanteringsstod/gdpr-region-gotland/pub-avtal.html?query=delegationsordning
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behandlingen sker internt, men med den fördelning av personuppgiftsansvar som 
regionen valt.  
 
Det kan dock finnas anledning att överväga en avtalsreglering även i de fallen, i alla fall 
då den personuppgiftsansvarige inte själv bestämmer medlen för behandlingen (teknisk 
lösning). I de fall behandling utförs av en extern leverantör och det inte finns notering 
om avtal där, behöver det kontrolleras om det finns ett sådant och i sådana fall 
dokumenteras i LiSA. I det bifogade excelbladet taget ur LiSA framgår hur 
dokumentationsläget ser ut vid en granskning. Jag har sorterat listan utifrån klassning 
avseende konfidentialitet och markerat några exempel med rött, då jag tror att de skulle 
väcka frågor vid en extern granskning, men även de andra bör självfallet gås igenom.  
 
Personuppgiftsansvarig uppmanas även att genomföra ett stickprov för att följa upp att 
avtalet återspeglar hur behandlingen av uppgifter hos biträdet faktiskt sker, samt om 
det skett förändringar avseende underbiträden. Den här punkten kommer sannolikt att 
bli allt viktigare ju mer vikt som läggs vid privacy by design (PBD) i artikel 25 (skäl 78) 
där genomförande av uppföljning och dokumentation av detta är krav. Avsikten med att 
ta upp frågan nu är att förbereda och börja etablera rutiner för hur detta ska kunna 
genomföras utan att bli allt för betungande för verksamheten, särskilt med beaktande 
att villkor om detta bör tas in redan vid upphandlingen av externa leverantörer.  
 
 
 

Förvaltningens egen bedömning 

 

Kontrollresultat: 
Fyra kontrollerade poster är godkända utan anmärkning. 
Två kontrollerade poster är godkända med mindre anmärkning enligt följande: En post 
hänvisar till fel ärendenummer i w3d3. En post ska uppdateras i LiSA avseende namn 
på biträde vilket är en följd av att huvudavtalet överlåtits till annat företag i samma 
koncern. Återkopplat till ansvariga för åtgärd. 
 
Två kontrollerade poster är ej godkända. I båda fallen anges det i LiSA att det finns 
upprättat PUB-avtal, men det går inte att söka fram dessa i w3d3. Återkopplat till 
ansvariga för åtgärd. 
  

Dataskyddsombudets bedömning 
 
Vid en genomgång ser det ut att vara 15 objekt i urvalet från LiSA som saknar 
uppgifter om PUB eller annat avtal. Några av objekten är lokala system hos 
förvaltningen, medan de andra är svårbedömda. När det inte är förvaltningen själv som 
har kontrollen över ändamål och medel är vårt råd att det ska framgå på vilket sätt 
ansvaret är reglerat. Detta är särskilt angeläget då informationen som behandlas i 
många fall är särskilt skyddsvärd och det därför ställs höga krav på den tekniska och 
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administrativa säkerheten. De brister förvaltningen själv identifierat behöver åtgärdas 
och följas upp. Förvaltningen bör även genomföra stickprov för att verifiera att biträden 
följer ingångna avtal. 
 
Genom att förvaltningarna använder den standardiserade mallen för PUB-avtal är de 
viktigaste punkterna för ansvarsreglering omhändertagna. Det är däremot varierande 
detaljnivå på de instruktioner som finns bilagda till PUB-avtalen. Det är via instruktionen 
PUA kan styra att behandlingen lever upp till kraven för lämplig administrativ och 
teknisk säkerhet utförs korrekt samtidigt som den ger ett underlag för att följa upp hur 
PUB utför sitt uppdrag. 
 

Frågeställning 2 Information avseende personuppgiftsbehandling 
 
För personuppgiftsansvariga som likt Region Gotland behandlar uppgifter som är 
nödvändigt för ett allmänt intresse eller som ett led i myndighetsutövning med 
uttryckligt lagstöd (art. 6.1 e) GDPR) är transparens och information avseende 
behandlingar en förutsättning för att det ska finnas en acceptans från de registrerade.  
 
Det är inte ovanligt att registrerade ifrågasätter varför deras personuppgifter publiceras 
eller lämnas ut med hänvisning till offentlighetsprincipen, vilket förvisso kan anses en 
självklarhet då offentlighetsprincipen är grundlagsfäst och väl etablerat. Det är dock ett 
exempel på information som bör lämnas till de registrerade i samband med att 
information samlas in.  
 
Genom att se över informationen som lämnas om behandlingarna och vid behov 
genomföra förändringar förbättras regelefterlevnaden och de registrerades insyn i 
behandlingen vilket bidrar till att uppgifterna är korrekta och att regionens hantering av 
personuppgifter i egenskap av personuppgiftsansvarig är trovärdig. 
 

Reglernas omfattning 
 
I GDPR (artikel. 5.1) finns den grundläggande principen om att den 
personuppgiftsansvarige ska vara transparent avseende behandlingen av 
personuppgifter. 
 Reglerna om de registrerades rättigheter finns i kapitel 3 till GDPR där reglerna om 
information till de registrerade finns i artiklarna 12 till 15. En förutsättning för att de 
registrerade ska kunna utöva sina rättigheter är att personuppgiftsansvariga vidtar 
lämpliga åtgärder för att underlätta de registrerades tillgång till korrekt och rättvisande 
information om behandlingen. Kraven på information till de registrerade har skärpts 
jämfört med PUL bl.a. med följd att det nu krävs explicit lagstöd för att kunna åberopa 
undantag från informationsplikten vid erhållande eller utlämnande av uppgifter. De 
gällande reglerna för information till de registrerade är som huvudregel att information 
ska lämnas när informationen samlas in, behandlingen startar t.ex. genom ett 
utlämnande. Med startar anses även förändringar som sker av behandlingen, t.ex. om 



 

7(15) 

 

A D V O K A T F I R M A N  

S IN G U LA R ITY  LA W  AB 
Fridhems Gränd 5, SE-184 91 ÅKERSBERGA, Sweden 

uppgifterna tas in från eller lämnas till ny tredje part, eller i förändringar av den 
information som behandlas. 
 

Frågan 

 
Information avseende personuppgiftsbehandling 

Granskning av den information om behandling av personuppgifter som lämnas till 

registrerade och allmänheten. Det är alltså inte information som lämnas ut med 

stöd av offentlighetsprincipen eller artikel 15 som efterfrågas utan den 

information som avses i artiklarna 12-14. Aktiviteten genomförs genom 

genomgång av texter på web och i dokument som distribueras till allmänheten 

avseende personuppgiftsbehandling. Den hjälp jag önskar från 

personuppgiftsansvariga och dataskyddsnätverket är: 

1 Att ni översiktligt undersöker hur informationsgivningen sker 

A) När en behandling inleds 

B) När uppgifter hämtas in från den registrerade själv 

C) När uppgifter hämtas in från annan än den registrerade själv 

 

2 Att ni lämnar in representativa exempel på den information som ges till de 

registrerade enligt ovan. 

 
 

Förvaltningens egen bedömning 
 
Bedömningen är att olika åtgärder behöver vidtas för att säkerställa att de registrerade 
och allmänheten får tillräcklig information om den personuppgiftsbehandling som 
utförs. Några åtgärder som behöver utföras: 

• Informationssäkerhetssamordnaren på Region Gotland kommer att se över den 

generella informationen om personuppgiftsbehandling som ges på regionens 

webbplats och dit många hänvisar till i exempelvis mailsignaturer och på 

blanketter.  

• Socialförvaltningens kontaktpersoner för GDPR ser därefter över om 

socialförvaltningen behöver en egen generell information på sin egen 

förvaltningssida på webben.  

• Tydlig instruktion till alla förvaltningens chefer om vilken information som ska 

finnas avseende personuppgiftsbehandling på alla e-tjänster, blanketter och 

dokument där uppgifter inhämtas. Socialförvaltningen har inhämtat information 
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av dataskyddsombudet och genom Integritetsskyddsmyndighetens Riktlinjer om 

öppenhet enligt förordning (EU) 2016/679 och kommit fram till att följande 

information bör finnas med: kategori av personuppgifter som behandlas, 

ändamål med behandlingen, laglig grund, lagringstid, om information inhämtas 

från annan instans (t ex annan myndighet), om information lämnas ut till någon 

annan mottagare. Information ska också ges om: 

o den registrerades rättigheter till tillgång, rättelse, radering, begränsning av 

behandling, invändning mot behandling och dataportabilitet 

o rätten att när som helst återkalla sitt samtycke, om behandlingen baseras 

på samtycke 

o rätten att inge klagomål till en tillsynsmyndighet  

• Alla avdelningschefer ges i uppdrag att se över alla blanketter, dokument och e-

tjänster där information inhämtas och vid behov komplettera enligt framtagen 

instruktion. 

• Uppföljning kommer att ske av att e-tjänster, blanketter och dokument har 

tillräcklig information om personuppgiftsbehandling.  

Dataskyddsombudets bedömning 
 
Vi delar förvaltningens bedömning av vad som behöver åtgärdas. I och med att många 

uppgifter inom förvaltningens verksamhet är förknippade med sekretess finns behov av 

vaksamhet avseende vilken information som ska lämnas ut och på vilket sätt. I och med 

att en stor del av behandlingarna görs i samband med en individuell prövning. Då detta 

ska kommuniceras bör det inte vara allt för omfattande att komplettera med information 

om behandlingen, i de fall det inte finns explicit lagstöd för att samla in eller behandla 

uppgifterna. I de fall behandlingar inte är kopplade till en individuell prövning eller sker 

med explicit lagstöd kan det behövas en analys av processflödet för att hitta ett 

effektivt sätt att kommunicera. Överväg att använda Mina Sidor för att informera de 

registrerade för att enklare kunna få överblick över vilken information som lämnas och 

för att få en lämplig säkerhet.  

 
Resultatet visar att det ser olika ut för olika behandlingar. Det finns exempel där 
informationen som ges är mycket god. Det finns exempel där det i en e-tjänst finns bra 
information men där det i en blankett som ska vara ett alternativ till e-tjänsten inte finns 
lika bra information. Det har även upptäckts att det på vissa dokument saknas 
information om personuppgiftsbehandlingen.  
 
Några exempel som visar att det ser ut på olika sätt: 

1. https://etjanst.gotland.se/oversikt/overview/1251 - bra exempel, informativt och tydligt. 

2. https://etjanst.gotland.se/oversikt/overview/538 

https://etjanst.gotland.se/oversikt/overview/1037 - här finns bra information i e-

https://etjanst.gotland.se/oversikt/overview/538
https://etjanst.gotland.se/oversikt/overview/1037
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tjänsten, dock behöver syftet ses över. I blanketten finns dock betydligt mindre specifik 

information. 

 

För tjänsten försörjningsstöd https://etjanst.gotland.se/oversikt/overview/538  

är informationen i e-tjänsten och blanketten - information saknas om 

personuppgiftsbehandling och är inte i överensstämmelse med kraven på information 

i art 13 

 
  

Frågeställning 3 Inventering Kameraövervakning 

 
Kameraövervakning förekommer i flera av de tillsynsärenden som IMY granskat och har 
varit föremål för sanktionsavgifter. Genom teknikutveckling har kameratekniken blivit 
billigare, lättare att använda och ger mer avancerade analysmöjligheter än tidigare, 
vilket gör att den på samma sätt som molntjänster lätt kan börja användas utan att det 
skett en djupare analys av konsekvenserna för t.ex. personlig integritet. 
 
Kameraövervakning innebär en behandling av personuppgifter om den sker så att det är 
möjligt att identifiera de som registreras, framförallt när inspelning sker. 
Kameraövervakning anses vara generellt integritetskänslig oavsett om den sker på 
allmän plats eller på privat område. Det är dock endast på allmän plats som tillstånd 
måste sökas när kameraanvändningen innebär varaktig eller regelbundet upprepad 
personbevakning. 
 I samtliga fall och även i miljöer där inte allmänheten har tillträde är det viktigt att 
GDPR’s regler för personuppgiftsbehandling följs. Av artikel 5.1 a följer att all 
personuppgiftsbehandling måste vara laglig, korrekt och präglas av öppenhet. Att 
behandlingen ska vara korrekt innebär att den ska vara rättvis, skälig, rimlig och 
proportionerlig i förhållande till de registrerades rätt till skydd för sin integritet. 
 
I och med att den tidigare Kameraövervakningslag (2013:460) ersattes med GDPR och i 
vissa fall Kamerabevakningslag (2018:1200) har regleringen avseende användning av 
kameror för personbevakning förändrats på så sätt att tillstånd behöver sökas för 
verksamheter som är myndigheter eller förlitar sig på berättigat ändamål som grund för 
personuppgiftsbehandling/kamerabevakning. En stor del av offentlig verksamhet 
behöver därför fortsatt tillstånd. 
 
Enligt beslut från Regionfullmäktige 2020-09-28 har det samlade ansvaret för 
verksamheten inom regionstyrelsens avdelning försörjning flyttat till tekniska nämnden. 
Inom avdelning försörjnings ansvarsområde nämns Hjälpmedelsförsörjning med inköp, 
förrådshållning, distribution, teknik och service av hjälpmedel (t ex nyckelgömmor och 

kameraövervakning i hemmen) samt hjälpmedelspolicyn. Om avsikten är att även ansvaret för 
kamerabevakning i övrigt ska hanteras av tekniska nämnden bör det klargöras, för att 
undvika situationer där det är oklart vem som ansvarar för personuppgiftsbehandling av 
uppgifter från kamerorna. 
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Socialnämnden är ansvarig för två tillståndspliktiga kamerabevakningar avseende 
lokaler som används i verksamheten. Bevakningen sker med utgångspunkt i det tidigare 
tillståndet och såväl laglighet som lämplighet i behandlingen överensstämmer med 
reglerna förutom avseende formalia. 
 

Dataskyddsombudets bedömning 

 
Som i princip alla frågor som rör informationssäkerhet och GDPR är utbildning av 
medarbetarna den mest effektiva åtgärden för att höja säkerheten och minska risken för 
regelöverträdelser. Överväg att tydliggöra ansvaret för kameraanvändning och införa en 
övergripande policy för regionens kameraövervakning avseende hantering av 
personuppgifter. All användning av fast monterade kameror som direkt eller indirekt 
(t.ex. registreringsskyltar på fordon) kan samla in uppgifter om identifierbara personer 
ska föregås av ett beslut av ansvarig chef. 
 
 I de fall där det är tydligt att det inte kommer att samlas in personuppgifter kommer 
det inte att vara ett problem, men i praktiken kommer troligen i många fall 
personuppgifter att samlas in även om det inte varit den direkta avsikten. Om det finns 
anledning att anta att personuppgifter behandlas aktualiseras GDPR vilket ställer krav 
på rättslig grund för behandlingen, och upplysning om att behandlingen sker. 
Kameraanvändning kommer därför att kräva ställningstaganden när det gäller 
personuppgifter. Det är därför viktigt att medarbetarna får tydlig information om hur 
användning av monterade kameror får ske samt vilka villkor som måste uppfyllas. 
 
Inom Socialförvaltningen pågår en beredning av beslut avseende kamerabevakning 
Digital nattillsyn för boende som begärt övervakning av trygghetsskäl. En DPIA har 
genomförts, men det kan bli nödvändigt att begära samråd med IMY innan bevakning 
kan genomföras. 
 
Frågor kring information, förvaring, åtkomst, utlämnande, gallring och övriga rättigheter 
för registrerade avseende inspelat material kan med fördel ges en central ledning. 
Om det finns en central vägledning underlättas hanteringen av att det finns 
övergripande ställningstaganden kring hur ett sådant utlämnande eller andra åtgärder 
kan ske. På samma sätt underlättas de ansvarigas hantering om de har en policy att 
förhålla sig till, och vid behov motivera avsteg ifrån. 
I och med att inspelat material med personuppgifter både faller under GDPR och 
offentlighetsprincipen kan en begäran om utlämnande som allmän handling kräva en 
granskning.  
 
Inför ett krav på att all kameranvändning ska registreras i LiSA. IT har tagit fram en 
kompletterande möjlighet i LiSA för att ange att information lagras i ett 
kameraövervakningssystem. Det bör dock av uppföljningsskäl övervägas om även 
övriga kamerasystem ska registreras. 
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Frågeställning 4 Uppföljning av dokumentation över behandlingar 
 

Bakgrund 

Regionen har fattat beslut om hur personuppgiftsansvariga ska hantera frågor om 
ansvar för behandlingar vilket bl.a. innefattar dokumentation och skyldigheter mot de 
registrerade. I och med att de registrerade inte kan förväntas veta vilken nämnd som är 
ansvarig finns ett stort värde i att de personuppgiftsansvariga agerar på ett samordnat 
och likartat sätt för att underlätta för de registrerade att utöva sina rättigheter. 
 
Vid dataskyddsombudets tillsyn 2020 kunde det konstateras att dokumentationen av 
behandlingarna inte uppfyllde kraven i GDPR Artikel 30, då redovisningen som finns i 
stödsystemet LiSA utgick från informationsmängder/system. Sedan dess har 
förvaltningarna arbetat med att försöka åtgärda avvikelsen dels genom att kartlägga 
sina processer där behandlingar av personuppgifter sker, dels genom att undersöka 
alternativa sätt att dokumentera behandlingen än i LiSA. Syftet med granskningen är att 
följa upp vilka åtgärder som vidtagits sedan 2020 samt granska om det med nuvarande 
dokumentation föreligger risker för de registrerades personliga integritet. I och med att 
tillsynen identifierat bristen behöver den följas upp till dess den kan konstateras vara 
åtgärdad. 
 
Dokumentationen ska utgå från de registrerades perspektiv d.v.s. följa den process t.ex. 
en ansökan om en förmån där personuppgifterna behandlas. Regionen har beslutat om 
Klassificeringsstruktur Region Gotland (STY-15127) som innehåller definition av 
verksamheternas processer som utgör en bra grund för presentation av de behandlingar 
av personuppgifter som förekommer inom regionen. Av det följer att behandlingar som 
inte innefattar personuppgifter inte behöver dokumenteras.  
 
I LiSA finns i princip all den dokumentation om behandlingarna som behövs för att leva 
upp till regleringen, med undantag av information om uppgifter överförs till tredje part. 
Informationen är dock knuten till informationsmängden som finns i ett system och inte 
behandlingen från början till slut. Det finns i dagsläget ingen möjlighet att se om 
behandlingen börjar eller fortsätter i ett annat system eller på ett enkelt sätt se om det 
finns andra beroenden till andra system. 
 

Frågeställning  

 
Uppföljning av dokumentation över behandlingar 

Granskningsrapporterna från 2020 påtalade att det fanns brister i hur regionens 

behandling av personuppgiftsbehandling dokumenterades. En då genomgående 

invändning var att det inte gick att följa i vilka system behandlades utifrån de 

registrerades perspektiv. Det fick till följd att det inte gick att utifrån de 

registrerades perspektiv följa hur och i vilka system uppgifterna behandlades vid 
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när ett ärende hanterades. I många fall är det bara ett, två system eller tre system 

(där det ena är diariet, det andra är arkivet) som används för handläggning vilket 

gör det till en ren förklaringsfråga, men det förekommer även ärenden som 

behandlas i flera verksamhetssystem och då skulle behöva redovisas utifrån syfte 

och skäl för behandlingen. 

 
 

Nämndens svar 

 
Socialnämnden skickar det gemensamma svaret skrivet av regionstyrelseförvaltningen 

som svar på den fjärde delgranskningen 2022 avseende Uppföljning av dokumentation 

över behandlingar.  

 

Genomgång av processer 

 

Ärendeprocess för individ- och familjeomsorg 
Behandling av personuppgifter påbörjas vid en anmälan om oro, ansökan om insatser 
eller uppdrag från domstol. Ärendena rör stöd och skydd för barn och unga, ekonomiskt 
bistånd, beroendevård samt familjerättsliga frågor. 
Rättslig grund för behandling av personuppgifter är myndighetsutövning, och ligger 
inom ramen för socialtjänstlagen (SoL), lag med särskilda bestämmelser om vård av 
unga (LVU), lag om vård av missbrukare i vissa fall (LVM) samt lag om behandling av 
personuppgifter inom socialtjänsten (SoLPuL). 
Personuppgifterna som kan förekomma är namn, personnummer, adress, e-post, 
telefonnummer, etnicitet, religiös övertygelse, medlemskap i en fackförening, hälsa, 
sexuell läggning, ekonomisk information samt uppgifter om brott. Uppgifterna 
registreras och hanteras i verksamhetssystemet Lifecare. De registrerade omfattar även 
barn och andra grupper i utsatta situationer.  
I undantagsfall hanteras även personuppgifter tillfälligt i diarieföringssystemet W3D3 i 
avvaktan på socialnämndens eller dess utskotts beslut.  
Fem år efter sista anteckningen i journalen levereras akten till region Gotlands 
arkivmyndighet där handlingarna bevaras i enlighet med socialtjänstlagen och arkivlag.   
 
Ärendeprocess för äldre och funktionsnedsatta- (Kolla med Rosanna) 
Behandling av personuppgifter påbörjas vid en ansökan om en insats. Ärendena rör 
äldre samt psykiskt och fysiskt funktionsnedsatta. 
Rättslig grund för behandling av personuppgifter är myndighetsutövning, och ligger 
inom ramen för socialtjänstlagen (SoL), lag om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS) samt lag om behandling av personuppgifter inom socialtjänsten 
(SoLPuL). 
Personuppgifterna som kan förekomma är namn, personnummer, adress, e-post, 
telefonnummer, etnicitet, hälsa, sexuell läggning samt ekonomisk information. 
Uppgifterna registreras och hanteras i verksamhetssystemet Treserva. De registrerade 
omfattar även barn och andra grupper i utsatta situationer.  
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I undantagsfall hanteras även personuppgifter tillfälligt i diarieföringssystemet W3D3 i 
avvaktan på socialnämndens eller dess utskotts beslut.  
Fem år efter sista anteckningen i journalen levereras akten till region Gotlands 
arkivmyndighet där handlingarna bevaras i enlighet med socialtjänstlagen och arkivlag.   
 
Ärendeprocess för bostadsanpassningsbidrag- (Kolla med Yvonne Funk) 
Behandling av personuppgifter påbörjas vid en ansökan om ett 
bostadsanpassningsbidrag på grund av en fysisk funktionsnedsättning. 
Rättslig grund för behandling av personuppgifter är myndighetsutövning, och ligger 
inom ramen för socialtjänstlagen (SoL), lag om bostadsanpassningsbidrag samt lag om 
behandling av personuppgifter inom socialtjänsten (SoLPuL). 
Personuppgifterna som kan förekomma är namn, personnummer, adress, e-post, 
telefonnummer, hälsa samt ekonomisk information. Uppgifterna registreras och hanteras 
i verksamhetssystemet BABonline. De registrerade omfattar även barn.  
Fem år efter sista anteckningen i journalen levereras akten till region Gotlands 
arkivmyndighet där handlingarna bevaras i enlighet med socialtjänstlagen och arkivlag.   
 
Ärendeprocess för hälso- och sjukvård inom socialförvaltningen- (kolla med MAS) 
Behandling av personuppgifter påbörjas vid en ansökan om en insats eller som uppdrag 
från hälso- och sjukvårdspersonal. Ärendena rör äldre samt psykiskt och fysiskt 
funktionsnedsatta. 
Rättslig grund för behandling av personuppgifter är myndighetsutövning, och ligger 
inom ramen för socialtjänstlagen (SoL), hälso- och sjukvårdslagen (HSL), 
patientsäkerhetslagen, patientdatalag samt lag om behandling av personuppgifter inom 
socialtjänsten (SoLPuL). 
Personuppgifterna som kan förekomma är namn, personnummer, adress, e-post, 
telefonnummer, etnicitet, hälsa samt sexuell läggning. Uppgifterna registreras och 
hanteras i verksamhetssystemet Treserva. De registrerade omfattar även barn och andra 
grupper i utsatta situationer.  
Tio år efter sista kontakten med hälso- och sjukvården levereras journalen till region 
Gotlands arkivmyndighet där handlingarna bevaras i enlighet med arkivlagen.   
  

Dataskyddsombudets bedömning 

 
När personuppgifter behandlas och det sker enbart i ett verksamhetssystem som 
hanterar hela processen är beskrivningen i LiSA fullgod. Bedömningen utifrån svaren är 
dock att det ofta förekommer behandlingar i mer än ett system även om de rör sig om 
avvikelser eller särfall. 
 
När behandlingen sker i mer än ett system behöver det beskrivas på ett transparent och 
lättförståeligt sätt som ger de registrerade möjlighet att utöva sina rättigheter, t.ex. 
begära spärrning av behandling i ett visst system, eller att mer aktuella uppgifter ska 
hämtas in från ett annat system. 
 
Att dokumentera alla behandlingar inom regionen kommer att vara ett omfattande 
arbete, som dessutom med fördel görs på ett enhetligt sätt för att resultatet ska vara 
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lätt att tolka.  
Utifrån vad som kan utläsas i LiSA förekommer ett stort antal behandlingar som inte 
innehåller andra personuppgifter än uppgifter om handläggare, vilket bör kunna 
hanteras i förenklad form. På samma sätt behöver egentligen inget extra 
dokumenteringsarbete läggas ned på de behandlingar där all behandling sker i ett 
system. 
Om det är så att samtliga behandlingar kommer att registreras i diariet/W3D3 och e-
arkiv förutom i verksamhetssystemet kan de fallen med fördel beskrivas 
schablonmässigt med angivande av vilka uppgifter som behandlas. 
 
De behandlingsprocesser som beskrivits är ett bra första steg men behöver verifieras 

och eventuellt kompletteras med behandlingar som avviker från huvudfallen. Nästa steg 

kan vara att göra en insats för att dokumentera de avvikande behandlingar som sker i 

flera verksamhets- eller stödsystem. 

Rekommendationer 
 
Rekommendationen ersätter inte skyldigheten att leva upp till lagstiftningens krav utan 
är utformad för att förbättra regelefterlevnaden genom att hitta en rimlig balans mellan 
arbetsinsats och de formella krav som finns på behandlingen utifrån de risker för de 
registrerade integritet som föreligger.  
 
I och med att nämndens verksamhet i bedriver myndighetsutövning och behandlar stora 
mängder särskilt skyddsvärda personuppgifter ställs mycket höga krav administrativ och 
teknisk säkerhet vilket innefattar att kunna visa upp fullständig dokumentation och 
information till de registrerade. Det är av stor vikt att underlätta för de registrerade att 
utöva sina rättigheter utan att röja uppgifter med sekretess eller som rör någon annan 
än de registrerade. 
 
Då nämndens verksamhet även faller under sekretess med omvänt skaderekvisit enligt 
OSL 26 kap 1§ kan det i vissa fall ställas högre krav på säkerhet än i GDPR. Det gäller 
t.ex. vid utkontraktering av behandlingar där det inte med säkerhet går att avgöra om 
leverantörer kan leva upp till lämplig administrativ och teknisk säkerhet (t.ex. där 
behandling sker utanför Sverige). I sådana fall kan den enda verksamma åtgärden vara 
att återta tjänsteleveransen i egen regi eller att aktivt följa upp leveransen. De högre 
kraven på nämndens verksamhet tillsammans med Hälso- och sjukvården skiljer sig 
därför från regionens övriga verksamheter. Det gör att det finns ett särskilt värde i att 
kartlägga och dokumentera behandlingarna samt utbyta erfarenheter. 
 
Ett område som bör adresseras är ansvarsfördelningen mellan de olika 
personuppgiftsansvariga förvaltningarna och den centrala förvaltningen. I och med att 
personuppgiftsansvaret är fördelat på nämnderna behöver det vara tydligt vem som 
ansvarar för behandlingar och information när mer än en nämnd berörs, på samma sätt 
behöver det informeras om insamlad information lämnas vidare till eller hämtas in från 
en annan förvaltning.  
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Rekommendationerna ska därför ser som en hjälp att komma igång med arbetet, men 
det är självklart inget som hindrar att ambitionsnivån sätts högre eller fokuserar mer på 
områden där konkreta problem uppstår.  
 
Lämpliga åtgärder kan vara följande: 
 
Gemensamt med övriga nämnder och förvaltningar 
 

1. Genomför en inventering av behandlingar där det förekommer ett gemensamt 
personuppgiftsansvar för förvaltningarna 

2. Se över och inför en reglering av ansvar och villkor för behandlingar som sker 
mellan olika förvaltningar, detta kan behövas både då en förvaltning agerar som 
biträde för en annan förvaltning och då mer än en förvaltning är ansvarig för 
behandlingen antingen i en process eller ett system. 

3. Ta fram riktlinje/checklista för hur behandlingsinstruktioner ska vara utformade 
(enligt uppgift förekommer ett arbete kring detta inom GDPR-nätverket) 

4. Ta fram instruktion för hur ett biträdes brott mot eller bristande uppfyllelse av 
avtal ska hanteras 

5. Inför i riktlinje att personuppgiftsansvariga ska införa dokumentation om det inte 
redan finns av PUB-avtal i LiSA eller annat sammanhållande register 

a.  samt ange orsaken till att det inte finns, t.ex. att behandlingen inte rör 
personuppgifter 

b. Länk till kameraövervakningstillstånd 
c. Information om personuppgifter överförs till 3e part samt metod för 

överföring 
d. Historik över förändringar/revisionshistoria för informationen t.ex. genom 

länk till W3D3 
6. Ta i samverkan med övriga nämnder fram en rapportstruktur som gör att det går 

att redovisa behandlingarna utifrån verksamhetsprocesserna. 
 
Socialnämnden 
 

7. Ta fram checklista för upphandlingskrav som kompletterar befintliga instruktioner 
och PUB-avtal avseende förmågan att kravställa och följa upp lämplig 
administrativ och teknisk säkerhet för behandlingarna. 

8. Ta fram riktlinje för när och hur stickprover/verifiering och revision av 
personuppgiftsbiträden och underbiträden ska göras 

9. Gå igenom den information om behandlingarna som lämnas till de registrerade 
för att säkerställa att det sker vid inhämtande eller behandling såvida det inte 
finns uttryckligt lagstöd för behandlingen 

10. Gå igenom lösningen för kamerabevakning Digital nattillsyn för boende som 
begärt övervakning av trygghetsskäl, då den kan bli svår att förena med kraven 
på skydd för den personliga integriteten. Problemet är att den registrerade inte 
ges någon kontroll över hur övervakningen utförs, det bör därför övervägas att 
införa någon form av avstängning som den registrerade kan kontrollera. 


