Socialférvaltningen Tjansteskrivelse

Kvalitet- och utvecklingsavdelningen SON 2023/106
14 februari 2023

Socialnamnden

Kvalitetsberattelse 2022 och kvalitetsplan 2023

Forslag till beslut
¢ Socialnimnden godkinner kvalitetsberittelse for 2022 och kvalitetsplan f6r 2023.

Sammanfattning

Socialférvaltningens kvalitetsarbete beskrivs i en kvalitetsberattelse och utgar frin
foreskriften om “Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” SOSFS 2011:9.
Forvaltningen har en tydlig ansvarsférdelning av kvalitetsarbetet och i
verksamheterna sa pagar utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet. Detta
innebar att man pa olika sitt samlar sina resultat, analyserar dessa for att sedan
identifiera och prioritera forbattringsomraden.

Det har varit ett stort fokus pa kvalitet under 2022. Socialférvaltningen har
genomfort flera kvalitetsuppfoljningar dn tidigare och dven utvecklat arbetssitt for att
tolja verksamheter 6vertid. Arbetet med avvikelser och hanteringen av dessa har
pagatt under hela aret, och kommer fortsitta in i 2023.

Utifran de resultat som sammanstillts och analyserats pa analysveckan sa ir en plan
framtagen for de kvalitetsuppfoljningar som skall genomféras under 2023.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, Kvalitetsberittelse 2022 och kvalitetsplan 2023.
Socialférvaltningens kvalitetsberittelse 2022.

Socialférvaltningen
Marica Gardell

Socialdirektor

Skickas till
Oystein Berge Kvalitetschef
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