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Mottagare
Socialndmnden

Projekt- Trygg omsorg i hemmet

Forslag till beslut
e Socialnimnden godkinner informationen om utskrivningsprocessen.

Sammanfattning

Nya riktlinjen " Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvérd/heldygnsvird”
infordes 2022-11-22. Riktlinjen beskriver utskrivningsprocessen och syftar till
att frimja en god vard och en socialtjinst med kvalité f6r den enskilde som
efter utsktivning fran slutenvird/heldygnsvird behover insatser frin
socialférvaltningen och/eller hilso- och sjukvardsforvaltningen. Utgingspunkt
for riktlinjerna dr 6verenskommelsen mellan hilso- och sjukvardsnimnden och
socialnimnden, samordning for trygg och effektiv utskrivning.

Arendebeskrivning

Riktlinjen syftar till att planering infér utskrivning ska paborjas tidigare under
vardtiden. Detta for att planeringen ska vara klar till dess personen ir klar att
skrivas ut. Lagen om utskrivningsklara tydlig i att planering av hjalpbehov inte
ska ske pa sjukhus utan i den enskildes hem dir hjilpen ska ges. Alla
bistandshandliggare arbetar numer med hemgangsplanering frin
slutenvard/heldygnsvard. De personer som redan ir kinda av
socialférvaltningen ska ha kontakt med samma handliggare vilket dr bra f6r
kontinuiteten. Personer som ér nya for Socialférvaltningen hanteras
fortsittningsvis av handldggare i mottagningsteamet som en forsta vig in.

Planeringsstart from 22/11 Planeringsstart tidigare
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Antalet hemgangsplaneringar uppfattas ha 6kat men orsaken ar inte tydlig for
oss om det stimmer och vad det da eventuellt kan bero pa. Handldggarenheten
kan inte mita mangden via vart verksamhetssystem Treserva sa vi for sedan
nagra veckor statistik manuellt. Vecka 3 var det 21 personer aktuella for
hemgangsplaneringar, vecka 4, 20 personer och vecka 5, 28 personer. I Take
Care gar det inte heller att mata och ta ut statistik gillande de planeringar

(s.k. omsorgsplaneringar) diar hemsjukvard och primarvard inte deltar.

I mottagningsteamet ar en handliggare ansvarig for hanterandet av de
inskrivningsmeddelande som kommer. Att férdela dem och att reda ut om det
behévs en gemensam planering med primirvird/hemsjukvard eller om det
bara dr bistindshandliggares insats som beh6vs. Detta har blivit ett
heltidsuppdrag med alla kontakter som krivs, vilket det inte var innan riktlinjen
andrades.

Bistindshandliggare utreder enligt IBIC som ir ett tydligt, men detaljerat,
utredningssitt. For att underlitta hemgingsplanering testas ett nytt beslut som
kallas hemgangsbeslut. Beslutet innebir att handliggare, dir behoven av hjilp
ar mer oklara, kan gbra en kortfattad och 6vergripande utredning dir
hemtjianstutféraren ersitts enligt nivaer utifran hjilpbehov. Utredningen ar
mindre resurskrivande f6r bistandshandliggare men ger ocksa utféraren
mojlighet till mer flexibilitet den fOrsta, korta tiden efter utskrivning. Den
enskilde far méjlighet att prova vad hen kan och vad hen behover hjilp med
innan en detaljerad utredning gors kring hjdlpbehovet. Vid dagens datum 2023-
02-09 har atta hemgangsbeslut fattats.

Ett av uppfoljningsmatten i riktlinjen Trygg och effektiv utskrivning ér att
antalet SIP 1 hemmet som genomfors ska 6ka. Vid dagens datum 2023-02-09
har dnnu ingen SIP i hemmet genomforts 1 anslutning till vistelse pa sjukhus.
Ansvaret for att kalla till SIP 1 hemmet i anslutning till en sjukhusvistelse ligger
pé primarvarden/hemsjukvirden och siledes inget myndighetsavdelningen kan
paverka i nagon storre utstrackning.

Bistandshandliggare och utférare brottas med avsaknaden av
kommunikationsplattform. I nuldget anvinds Take Care, hilso- och
sjukvardens verksamhetssystem. Utférarna kan inte fa tillgang till systemet och
kan dérfor inte ta del av eller ge information via Take Care.
Bistindshandliggare har inte méjlighet att Gverfora informationen fran Take
Care till utférare via Treserva i den takt som ar nédvindig. Det enda sikra
kontaktsittet mellan socialforvaltningen och hilso- och sjukvardsforvaltningen,
for att arbeta effektivt med 4rendena, dr via telefon vilket ar bdde omodernt
och resurskriavande for alla parter.

Bristen pa digitala samtalslosningar (SIP-vagnar) inom slutenvarden férsvarar
och forsenar planeringar. Telefonsamtal mellan handliggare och
patient/brukare blir inte alltid bra da den enskilde inte sjilv kan redog6ra for
sin situation. Det blir brister i samtalet nir sjukskoterskan pa avdelningen inte
deltar vilket leder till att planeringar behover géras om bade en och tva gianger.
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Bedomning

Riktlinjen ’Trygg och effektiv utskrivning frin slutenvard/heldygnsvard” f6ljs
upp under februari 2023 fOr att se att den efterfoljs och identifiera vad som
behover justeras.

For hemgangsbesluten finns en testperiod till och med 30 april 2023 £6r att
direfter utvirderas. Om beslut fattas att permanenta hemgangsbeslut kommer
det kriva dndringar i verksamhetssystemet. Detta for att effektivisera
handldggningsprocessen, fi ut ritt statistik samt for hantering av ersittning till
utforare.

Vidare krivs dndring i riktlinjer f6r handldggning och justering av
delegationsordningen, dessa dndringar beh6éver Socialnimnden fatta beslut om.

For att regionen ska fa en gemensam bild av utskrivningsprocessen ser
Socialférvaltningen det som en nédvindighet att implementera en gemensam
kommunikationsplattform. Detta for att kunna arbeta effektivt och kunna
himta ut statistik for att f6lja processen pa ett bra sitt.

Socialnimnden godkinner informationen gillande utskrivningsprocessen.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse Projekt Trygg Omsorg daterad 2023-02-09.

Socialforvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till
Therése Thomsson, avdelningschef
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