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Digital justering

SON AU § 32 Riktlinje socialforvaltningens
avvikelsehantering enligt SoL/LSS

Arendenummer: SON 2023/107

Arbetsutskottets forslag till socialnamnden
Socialndmnden antar Riktlinje for avvikelsehantering enligt socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Sammanfattning

Process och riktlinje for socialforvaltningens arbete med avvikelser enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) har utarbetats utifran lagkrav och uppmirksammade behov
inom organisationen. Styrdokumentet innehaller tydlig beskrivning av
forvaltningens ansvarsférdelning och uppdrag 1 arbetet med avvikelser enligt
SoLL/LSS.

Bedémning

Socialférvaltningen bedémer att Riktlinje f6r avvikelsehantering enligt
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) tydliggor forvaltningens uppdrag och ansvarsférdelning i
enlighet med lagkrav. Vidare bedoms riktlinjen tydliggéra forvaltningens arbete
med avvikelsehanteringen enligt SoLL/LSS, vilket kan undetlitta till exempel
introduktionen av nyanstillda i férvaltningens systematiska kvalitetsarbete.

Riktlinjen bedoms inte medfora nagra ekonomiska konsekvenser pa sikt,
inledningsvis krivs resurser i form av tidsatgang hos befintlig personal f6r
arbete med implementering av riktlinjen.

Forvaltningen bedémer att drendet inte innebér nagra konsekvenser utifrin ett
jamstilldhetsperspektiv eller utifran ett landsbygdsperspektiv.

Avvikelsehanteringen syftar till att skydda den enskilde som ar aktuell inom
socialforvaltningens verksamheter fran att fara illa och att sikerstilla att hen far
insatser av god kvalitet, oavsett konstillhorighet eller boendeort

Arendets behandling under motet

Klara Zettervall och Amie Stobenius, utvecklingsledare, féredrar drendet och
ger exempel pa vad avvikelser kan avse for att ge ledamoterna en tydligare bild
av det.

Riktlinjen ar framtagen av utvecklingsledare pa kvalitet- och
utvecklingsavdelningen tillsammans med verksamhetsutvecklarna pa
torvaltningens avdelningar. Implementering kommer att ske pa olika sitt pa
avdelningsniva, till stor del pa enhetsniva i samband med arbetsplatstriffar.

Ordférande yrkar att arbetsutskottet beslutar enligt férvaltningens forslag.
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Ordforande finner bifall till yrkandet.

Beslutsunderlag

Riktlinje Avvikelsehantering enligt socialtjanstlagen (Sol.) och lagen om st6d
och service for vissa funktionshindrade (LSS)

Process forvaltningens avvikelsehantering SoL. LSS

Bilaga 1. Mall f6r st6d vid utredning enligt lex Sarah

Bilaga 2. Riskmatris — stod f6r bedémning allvarlighetsgrad

SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foéreskrifter och allmidnna rdd om lex Sarah,
Senaste version av SOSFES 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
om lex Sarah — Socialstyrelsen
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