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Region Gotland Kvalitetsresultat 2022
Socialférvaltningen

Kvalitet och utvecklingsavdelningen

Oystein Berge

Inledning

Kvalitets- och utvecklingsavdelningen genomfor arligen en vecka dar olika resultat
redovisas och analyseras. I denna rapport redovisas resultaten per insatsomrade 1 syfte att
skapa en bild av kvaliteten inom respektive insats. De resultat som redovisas dr nationella
resultat, dir det ges méjlighet att jimféra Gotland med riket och jimforbara kommuner,
men dven resultat fran egna kvalitetsgranskningar samt avvikelserapportering och inkomna
synpunkter fran brukare.

De insatsomraden som redovisas dr de omraden dir det finns flera resultatmatt att
sammanstilla sd att det ger en bild av verksamheten. Detta innebir att det inte 4r samtliga
insatsomraden som redovisas i denna sammanstillning. Alla insatsomraden omfattas inte
av samma resultat vilket innebir att det kan se olika ut f6r de olika insatserna. Varje
insatsomrade inleds med en samlad bild styrkor och forbittringsomraden for att ge en
overgripande bild av respektive insats.
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Sarskilt boende

Brukarundersoékning - Séarskilt boende (egen regi och privat regi)

Socialstyrelsens rikstickande brukarundersokning ”Vad tycker de édldre om
aldreomsorgen?” genomfoérdes 2022 som en enkitundersokning med svarsperiod 14 januari
— 20 mars. Enkiten skickades till personer 65 ar eller dldre som hade ett verkstallt beslut
om sirskilt boende den 30 september 2021. Svarsfrekvensen f6r Gotland var 50% vilket dr
hogre dn tidigare ar och i jimforelse med riket, se tabell nedan.

Svarsfrekvens

2022 2020 Riket 2022
Sarskilt boende 50% 45% 43%

2022 ars brukarundersokning visar 1 flera av fragorna ett ligre resultat i jimférelse med
tidigare ar. Storst skillnad 1 andelen positiva svar ses i frigorna om personalen brukar
meddela i forvag om tillfilliga forandringar (57% positiva svar 2022 i jamforelse med 70%
ar 2020), personalen brukar ha tillrickligt med tid f6r att kunna utfora sitt arbete hos
brukaren (73% positiva svar 2022 i jaimforelse med 85% 2020) och om brukaren brukar
kunna paverka vid vilka tider hjilpen ges (62% positiva svar 2022 i jamforelse med 74%
2020). En fraga har battre resultat i jamforelse med tidigare ar: 75% uppger att det ar
trivsamt utomhus runt boendet (i jimforelse med 73% 2020).

Andelen brukare som uppger att de dr sammantaget n6jda med sitt boende ar 85% vilket ar
en minskning i jimforelse med tidigare ar, se tabell nedan.

Sammantaget nijda
2022 2020 Riket 2022
Andel brukare som | 85% 90% 77%
ar nojda med sitt
boende

Fordelat per regiform ér den totala andelen positiva svar jamn, se tabell nedan.

Positiva svar

2022 2020 Riket 2022
Egen regi 70% 78% 64%
Enskild regi 70% 74% 64%

Gotland har totalt sett, i likhet med tidigare ar, hdgre andel positiva resultat 1 jamforelse
med riket i samtliga fragor férutom en: 82% uppger att de fick plats pa 6nskar
dldreboendet, vilket dr ldgre 4n motsvarande resultat for riket (87%).
Brukarunders6kningen innehaller dven fragor anpassade utifrin coronapandemin. Bland
annat uppger 29% att de under coronapandemin besvarats av ensamhet i hogre
utstrickning jamfort med tidigare.
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Inkomna synpunkter

Under 2021 har 49 (2021; 27) synpunkter inkommit gillande sérskilt boende. 36 synpunkter

riktas till Attendos verksamheter, 1 synpunkt till myndighet och privat regi och 12 till egen
regi. Av 49 synpunkter ar 48 klagomal och 1 forbattringsforslag.

Klagomal pa bemétande

Brister i omvardnad, kompetens och bemanning
Klagomal pa lag bemanning

Klagomal pa information fran verksamheten

I ér ses en tydlig koppling mellan fokus pa Terra Nova och Attendo, samt dldreomsorgen
generellt, och antal synpunkter. Synpunkter ar viktiga for att uppticka brister 1
verksamheter och det dr av storsta vikt att verksamheterna foéljer upp varje synpunkt som
inkommer. De synpunkter som registreras som inkomna dr de som riktas till
verksamheterna via férvaltningen, i Gvrigt tar verksamheterna emot manga synpunkter
direkt. Dessa synpunkter ar viktiga for dialogen och planeringen av utférandet.

Det finns god struktur for att siker stalla aterkoppling av inkomna synpunkter.

Avvikelser

Arbetet med avvikelser f6r 2022 inom sirskilt boende har haft stort fokus. Det totala
antalet avvikelser har 6kat, men de boende som hade flest avvikelser har minskat antalet
avvikelser. Det ses fortsatt stora skillnader mellan verksamheterna i hur manga avvikelser
som skrivs. Det ses stora skillnader mellan egen regi och privat regi.

Sarskilda boende i Antal Totalt Per Sol- HSL-
egenregi 2022 platser | antal plats avvikelser | avvikelser
avvikelser: | (2021)
Filtgatan 75 24 81 3,4(3,0) 0 81
Filtgatan 77 30 138 4,6(2,8) 0 138
Kilakern 20 60 3,0(1,7) 7 53
Pjisen 100 399 4,0(3,0) 55 344
Roma ildreboende 50 152 3,0(4,1) 14 138
Stuxgarden 36 45 1,3(0,9) 12 33
Syréngarden 19 46 2,42,7) 1 45
Tingsbrogarden 32 229 7,2(6,4) 15 214
Avallegirden 23 70 3,0(3,0) 9 61
Sarskilda boende i Antal | Totalt Per Sol- HSL-
privatregi 2022 platser | antal plats avvikelser | avvikelser
avvikelser: | (2021)

Sudergirden 30 265 8,8(8,7) 68 197
Solrosens serviceboende 24 220 9,2(8,0) 21 199
Hattstugan 10 12 1,2(1,6) 0 12
Regementsgatan 58 344 5,909,1) 30 314
Gotlandssjukhem 40 177 4,4(5,3) 12 165
Terra Nova 60 344 5,7(10,5) 123 221
Katthammarsvik 30 96 3,2(5,2") 49 47
Illiansgarden 30 206 6,9(7,9') 73 133
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Kvalitet och utvecklingsavdelningen

Oystein Berge

| Hemse Aldreboende | 40 | 321 [8032)| 118 | 203 |

ISiffrorna har raknats om till helérs siffror for att vara jamforbara.

Aterkommande avvikelser it
e DBrister i likemedelhantering
e [all
e DBrister i omvardnad
e Brister i bemétande

Lex Sarah

Det har under dret anmalts 5 intriffade avvikelser till IVO enligt Lex Sarah. 2 fran egen regi
och 3 fran privat regi.

3 anmilningar r6r bemé6tande och kompetens. 1 om att personer med demens avvikit frin
boende. 1 brister i omvardnad.

Lex Maria
Tre anmalningar enligt lex Maria har gjorts till IVO under aret.
2 fran privat verksamhet och 1 fran egen regi.

Vardhygien

e Under 2022 har 86 nya hygienombud inom SOF utbildats.

e Tre lokala néitverkstréffar for hygienombud inom SOF har genomf6rts under éret.
Natverkstraffar 4r uppdelade vid tva tillfallen per gang uppdelat for hygienombud pé
sarskilt och ordinirt boende.

Féljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler (BHK)

2022 2022 2022 2022 2022
v. 11-12 v. 11-12 v. 11-12 v.37-38 v.49-50
Resultat PPM-BHK Nationell Regional Total Regional Regional

Andel med korrekt foljsamheti |61,6 % 45,4 % 57,1% 48,9% ‘ 49,3%
samtliga 8 steg

Andel med korrekt foljsamheti |68,3 % 58,6 % 65,2% 54,7% ‘ 58,8%
samtliga 4 hygiensteg

Andel med korrekt foljsamheti |86,3 % 73% 82,6% 87% 82,1% '
samtliga 4 kladregler
Antal utférda observationer 401 152 553 548 296 ‘

Foljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler (BHK) ska mitas inom SOF 4 ggt/r,
varav en matning ar nationell och tre regionala. Mitningen utférs genom observationer
alternativt via sjalvskattning.

Under 2022 utfoérdes 3 stycken BHK-mitningar. Under varen 2022 infordes ett nytt
inloggningsforfarande i ppm-databasen, s kallat siker inlogg. All registrering av mitvirden
av basala hygienrutiner och kladregler (BHK) sker i SKR:s ppm-databas.

Resultat av foljsamhetsmatning basala hygienrutiner och kladregler (BHK) inom SOF

Arendenr RS SON 2023/106 Datum 2023-02-22
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Nationell matning: Observationsmitning utférd av hygienombud. Mitning via sjilvskattning
inkluderas inte.

Regional métning: Mitning bade via observation/sjilvskattning. De verksamheter som inte kan
utfbra observation deltar inte i den nationella mitningen utan deltar i regional mitning under
samma tidspetiod.

Kvalitetsregister

God vard i livets slut
For att f6lja och utveckla kvaliteten pa den vird och omsorg som ges personer i livets slut

registreras dodsfall i Svenska palliativregistret.

2020 2021 2022 Riket Mal
Resultat 2022 Socialstyrelsen
Dokumenterad munhalsobeddémning 47 % 59 % 59% 54% 90%
Utford validerad smartskattning 49 % 63 % 62% 64% 100%
Dokumenterat brytpunktssamtal 68 % 81 % 79% 79% 98%
grdinerad injektion av lakemedel mot 80 % 92 % 88% 95% 98%
ngest

Resultaten ligger i niva med tidigare 4r och i stort i niva med Ovriga riket, men under
Socialstyrelsens uppsatta malnivaer.

Forebyggande arbetssatt
Senior alert kvalitetsregister anvinds stod till ett forebyggande arbetssitt inom sérskilda

boende, bostad med sirskild service, korttidsboende och hemsjukvird.

Resultat 2020 2021 2022
Antal individer som erhallit riskbedémning- 835 887 810

samtliga verksamheter

Andel riskbedémningar med identifierad 95 % 95% 94%
risk inom ndgot omrade

Andel individer med risk med 8tgérdsplaner 87 % 89% 92%
Andel individer med risk som fatt 69 % 74% 68%
planerade

dtgarder utforda

Resultatet visar att antal individer som erhallit riskbedomningar minskat jamfort med
toregiende ar. Andel insatta forebyggande atgirder samt uppfoljningar f6r de individer som
erhallit riskbedémning har ocksa minskat nagot sedan féregaende ar.

Resultaten fran den nationella punktprevalensmaitning av trycksar som skedde 1 november
visar att andel tryckar 6kat sedan foregaende ar. Andelen trycksar i sirskilt boende ar liagre
in foregaende ar, men hogre dn riket. Hemsjukvarden ar hogre dn riket och har 6kat nagot
in foregaende ar. Korttidsenheten har 6kat under 2022.

Verksamhet Andel trycksar Andel trycksar Andel trycksar Andel trycksar riket
2020 2021 2022 2022

Sarskilt boende 11% 10 % 8% 6,4%

Korttidsenhet 8 % 0% 6% 9,4%

Analys av resultaten visar att Gotland har en nagot ligre andel allvarliga sar jimfort med
riket och att mer dn hilften av de registrerade trycksaren (54 procent) dr sa kallade kategori
1, det vill saga en hudrodnad till f6ljd av tryck.

| Kategori(1-4) | AndelGotland | Andel Gotland |  Andel Riket |
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Region Gotland

Socialférvaltningen

Kvalitet och utvecklingsavdelningen
Oystein Berge

2021 2022 2022
1 56% 54% 45%
2 22% 29% 31%
3 18% 13% 14%
4 4% 4% 10%

1. Rodnad som inte bleknar vid tryck. Kvarstiende missfirgning, hel hud.
2. Delhudsskada som involverar epidermis och/eller dermis. Ytligt sar, avskavning av hud eller bldsa.
3. Fullhudsskada (involverar epidermis, dermisoch subkutis). Sir ned till men inte genom fascian.

4 Fullhudsskada. Sir med vivnadsnekros eller skada av muskler, ben eller stédjevivnad.

Arendenr RS SON 2023/106 Datum 2023-02-22
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God vard vid demenssjukdom

Kvalitetsresultat 2022

Som stod for ett strukturerat arbetssitt vid vard och omsorg av personer med

demenssjukdom pa sirskilda boende anvinds Register f6r beteendemassiga och psykisk

symtom vid demens, BPSD. Genom registret skapas mojlighet till ett battre
omhindertagande pa individniva samt utvecklingsarbete pa verksamhetsniva.

Kvalitetsindikatorer 2020 2021 2022 Riket 2022
Lakemedel-olampliga

Andel personer som har oldmpliga ldkemedel- 5% 3% 3% 2%
Haloperidol (ex Haldol)

Andel personer som har olampliga lakemedel- 21% 21% 16% 22%
Risperidon (ex Risperdal)

Andel personer som har oldampliga lakemedel- 17% 14% 10% 20%
Zopiklon (ex Zopiklon)

Andel personer som har oldmpliga ldkemedel- 4% 3% 2% 1%
Hydroxizin (ex Atarax)

Andel personer som har olampliga lakemedel- 25% 25% 18% 33%
Oxazepam (ex Sobril)

Andel personer som har lakemedel- 82% 82% 84% 73%
Paracetamol (ex Alvedon)

Symtomlindrande lakemedel

Andelen personer med Alzheimers sjukdom 42% 40% 35% 61%
som har symptomlindrande demenslakemedel

Smartfrihet

Andel personer som verkar smartfria 76% 73% 73% 72%
Teamarbete

Registreringar dar arbetet skett i team 37% 35% 83% 69%

Resultat visar att individer pa Gotland erhéller en liknande eller ligre férskrivning av
lugnande/angestdimpande likemedel i jimférelse med riket. Personer med Alzheimers

sjukdom far 1 ligre grad symtomlindrande demenslikemedel i jimforelse med riket.

Andelen har minskat nagot sedan foregaende ar. Andel personer som bedéms smartfria dr
ofdrindrad sedan féregiaende ar och i niva med riket. Andel registreringar déir arbetet med
skattning/planering/ uppfoljning skett i tvirprofessionella team genom hela processen

ligger Gver riket. Att samtliga yrkesprofessioner i teamet deltar i alla delar ér ett

torbattringsomrade.
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Bostad med sarskild service LSS

Brukarundersdkningar
Brukarundersékningen genomfoérs vartannat ar. Ingen brukarundersokning 2022.

Resultat fran kvalitetsuppféljningar

Under 2022 har kvalitetsuppfoljning gjorts i atta verksamheter. Uppfoljningarna har gjorts
genom besok 1 verksamheten didr man intervjuat bade chef, medarbetare och brukare.
Uppfoljningarna visar pa bade styrkor och forbittringsomraden som redovisas nedan:

Styrkor:
e Stodpedagoger pa vig in i regionens egna verksamheter
e Positiv utveckling kring genomférandeplaner

Forbattringsomraden:
e Avvikelsehantering
e Kompetens
e Anvinda kvalitetsregister

Utifran uppfoljningsbesoken sa har det upprittats handlingsplaner med aktiviteter som
verksamheterna ansvarar f6r och 6ljs upp av kvalitets och utvecklingsavdelningen.

Inkomna synpunkter

Under 2022 sd har 3 synpunkter inkommit gallande Bostad med sirskild service LSS
(2021;17). Alla 3 synpunkterna innehaller klagomal. Klagomal har hanterats som
individuella arenden.

Det har dven kommit flera synpunkter kring organisation och ledarskap till avdelningen.

Fel och brist och Lex Sarah
Under 2022 har 372 avvikelser (privat och egen regi) rapporterats enligt Lagen om st6d och
service. Nedan foljer en tabell som redovisar de 3 omraden med flest avvikelser:

Omride Antal
Hot och vald och 6vergrep 96
(brukare-personal)

Brister i bem6tande 03
Brister 1 tillsyn 56

Det ir stor skillnad 1 antalet rapporterade avvikelser mellan privat och egen regi. Ett lag
antal rapporterade avvikelser 1 egen regi kan kan tyda pa en underrapportering och ett
behov av 6ka kunskaperna kring vad som skall rapporteras samt viken av att rapportera
avvikelser.

Ett flertal utredningar enligt lex Sarah har genomfdrts under aret. Anmailningarna har bland
annat handlat om st6ld, sexuella 6vergrepp, felaktig hantering av privata medel och daligt
bemdtande.

Arendenr RS SON 2023/106 Datum 2023-02-22
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Véardavvikelser och Lex Maria

Kvalitetsresultat 2022

Under 2022 sa har 225 vardavvikelser rapporterats f6r Bostad med sirskild service LSS och
SoL. Nedan f6ljer en tabell som visar pa fordelningen av de vanligaste orsakerna till

avvikelse:
Omrade Antal
Fallskada 47
Lakemedel 140

Det har under 2022 inte uppstatt vardskador.
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Daglig verksamhet

Brukarundersokning

Totalt inkom 249 svar av 333 méjliga. Det innebir att svarsfrekvensen dr 75 procent.
Jamfort med tidigare brukarundersokning 2020, dir svarfrekvensen var 60 %, har
svarsfrekvensen okat. Av de 249 svarande har 232 stycken valt daglig verksamhet som drivs
av Region Gotland och 17 stycken har valt daglig verksamhet som drivs i privat regi eller 1
kooperativ regi.

Nedan redovisas styrkor och forbittrings-omraden. Darmed inte sagt att dven styrkorna
kan var forbattrings-omraden. Inom parentes anges de nationella siffrorna for hela riket.
Nir det giller skillnader mellan kvinnor och min pa daglig verksamhet sa dr kvinnorna
markant mer néjda med sitt stod men mer otrygga och ridda och dn minnen, vilket inte dr
samma trend som tidigare brukarundersokning (2020), dd var kvinnorna mindre markant
n6jda med sitt stoéd och dven da mer otrygga och ridda an minnen.

Styrkor

Forbattringsomraden

Kanner du dig trygg med personalen pa din
dagliga verksamhet?”

Ja: 89 % (nationellt 85 %)

En forbattrat resultat jamfort med 2020 (88 %)
och arets nationella resultat (85 % ).

Ar det du gor pa din dagliga verksamhet viktigt
for dig?

Ja: 85 % (nationellt 84 %)

En forsamrat resultat jamfort med 2020 (87 %)
men hogre an arets nationella resultat (84%).

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet
om dig?

Ja: 91 % (nationellt 90 %)

En forbattrat resultat jamfort med 2020 (87 %)
och i férhallande till drets nationella resultat (90
%).

Far du bestamma saker som ér viktiga for dig?
Ja:82 % (nationellt 77 %)

Ett forbattrat resultat jamfort med 2020 (80 %)
och i forhallande till arets nationella resultat (77
%).

Far du den hjélp du beho6ver ha pa din dagliga
verksamhet?

Ja: 90 % (nationellt 87 %)

En forbattrat resultat jamfort med 2020 (86 %)
och i forhallande till arets nationella resultat (87
%).

Inkomna synpunkter
Under 2022 sa har 2 synpunkter inkommit gillande daglig verksamhet (2021;3). Av dessa
innehaller bada klagomal rérande lokalerna

Fel och brist och Lex Sarah

Under 2022 har 27 avvikelser rapporterats enligt Lagen om stéd och service (2021;13).
Nedan foljer en tabell som redovisar omraden med flest avvikelser:
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Omrade Antal
Brister 1 tillsyn 0
Brister i bemotande 6

Aven om antalet avvikelser har dubblats under 2022 kan det liga antalet avvikelser som
rapporterats tyda pa en underrapportering och ett behov av 6ka kunskaperna kring vad
som skall rapporteras samt viken av att rapportera avvikelser.

Vardavvikelser och Lex Maria
Under 2022 sa har 9 vardavvikelser rapporterats for Daglig verksamhet LSS (2021;9).

Flesta avvikelser ror fall.

Inga rapporterade hindelser har varit av sidan allvarlig grad att de utretts enligt Lex Maria.

Arendenr RS SON 2023/106 Datum 2023-02-22
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Boendestod enligt SolL

Brukarundersokning
Varje ar ges kommunerna mojlighet att i samverkan med SKR genomfora

Kvalitetsresultat 2022

brukarundersokningar inom funktionshinderomradet. Nista brukarundersckning dr 2023.

Inkomna synpunkter

Under 2022 sa har det inkommit 2 synpunkter gillande boendestéd. Klagomalen har

handlat om information och brister i utforande.

Fel och brist och Lex Sarah

Under 2022 har 46 avvikelser rapporterats enligt socialtjanstlagen. Nedan foljer en tabell

som redovisar omriden med flest avvikelser:

Omrade Antal
Brister i tillsyn 13
Utebliven insats 17

Det dr fa avvikelser rapporterade under aret vilket kan tyda pa en underrapportering och ett
behov av 6ka kunskaperna kring vad som skall rapporteras samt viken av att rapportera

avvikelser.
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Hemtjanst

Brukarundersokning

Socialstyrelsens rikstickande brukarundersékning ”Vad tycker de idldre om
aldreomsorgen?” genomfordes 2022 som en enkitundersékning med svarsperiod 18 januari
— 20 mars. Enkiten skickades till personer 65 ar eller aldre som hade ett verkstallt beslut
om hemtjinst den 30 september 2021. Svarsfrekvensen f6r Gotland var 64% vilket édr
hégre dn tidigare dr och 1 jamforelse med riket, se tabell nedan.

Svarsfrekvens

2022 2020 Riket 2022
Hemtjinst 64% 61% 59%

Arets brukarundersokning visar i flera av fraigorna ett nigot ligre resultat i jimférelse med
tidigare ar. Storst skillnad 1 andelen positiva svar ses i frigorna om personalen brukar
informera i f6rvig om tillfilliga férandringar (72% positiva svar 2022 i jimférelse med 80%
ar 2020) och om personalen brukar ha tillrickligt med tid for att kunna utféra sitt arbete
hos brukaren (82% positiva svar 2022 i jimforelse med 87% ar 2020). I tre fragor har
resultaten Okat i jimforelse med tidigare ar: om brukaren har fatt vilja utférare (77% 1
jimforelse med 76% ar 2020), upplevelse av att personalen utfor sina arbetsuppgifter bra
(90% 1 jamforelse med 89%) och i fraigan om fungerande samarbete mellan anhérig och
hemtjiansten (92% i jamforelse med 91% ar 2020).

Andelen personer som uppger att de dr sammantaget ndjda med sin hemtjianst ar 92%
precis som tidigare ar, se tabell nedan.

Sammantaget nijda

2022 2020 Riket 2022
Andel brukare som 92% 92% 86%
ar nojda med sin
hemtjénst

Fordelat per regiform ér den totala andelen positiva svar relativt jamn, se tabell nedan.

Positiva svar

2022 2020 Riket 2022
Egen regi 79% 80% 74%
Enskild regi 78% 83% 74%

Gotland har totalt sett, i likhet med tidigare ar, hdgre andel positiva resultat 1 jamforelse
med riket i samtliga fragor férutom en: 45% uppger att de inte besviras av ensamhet vilket
overensstimmer med siffran f6r motsvarande resultat for riket. Brukarundersdkningen
innehaller aven fragor anpassade utifran coronapandemin. Bland annat uppger 31% att de
under coronapandemin besvirats av ensamhet i hdgre utstrackning jamfért med tidigare.
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Region Gotland

Socialférvaltningen

Kvalitet och utvecklingsavdelningen
Oystein Berge

Kvalitetsresultat 2022

Kvalitetsuppfoéljning

Under 2022 har en kvalitetsuppfoljning av trygghetslarm gjorts. Uppféljningen har utgatt
fran brukarnas upplevelse av installation och utférande trygghetslarmet.

Uppfoljningen har gjorts genom strukturerade telefonsamtal till ca 150 brukare.

Overlag stor nojdhet kring installation. Trygghetslarmet ger trygghet. Brukare som bor pa
landet upplever att det tar lang tid att fa hjilp. Ingen skillnad mellan médn och kvinnor i
upplevelsen av trygghetslarmet.

Personalkontinuitetsmatning

En mitning av personalkontinuiteten har under gjorts inom hemtjiansten under hésten.
Mitningen har gjorts inom samtliga hemtjanstutforare pa Gotland. Mitningen genomfors
under en 14-dagarsperiod under oktober méanad. Mitningen gors hemma hos respektive
brukare genom att personalen pa en blankett noterar sin nirvaro vid varje tillfille.

Nedan foljer resultatet som visar hur manga individer man som brukare méter under en
tvaveckorsperiod. Siffrorna gar nedan att jimféra med bade liknande kommuner och riket.

Arendenr RS SON 2023/106 Datum 2023-02-22

2018 2019 2020 2021 2022
Gotland 12 (Kvinnor 11, 12 (Kvinnor 12, 12 11 (11 14
Man 12) man 12 kvinnor, 12 (13 kvinnor, 14
man) man)
Alla kommuner 15 16 15 16 16
(ovagt medel)

Gotland har 6ver tid visat pa stabilt resultat men har for 2022 visat ett saimre resultat men
anda fortsatt bra resultat i férhéllande till alla kommuner (ovigt medel).

Hygienmétning

Hygienmitningen genomfors 1 hemtjinst, till stor del, genom egenskattning. Under 2022
har endast 15 av 29 hemtjanstgrupper deltagit i métningen, och vid matningen v49-50
deltog endast 7 grupper (pa grund av bemanningssvarigheter).

Resultaten varierar kraftig och det behévs ett ithallande fokus fran enhetschef och
hygienombud.

2022 2022 2022 2022
Resultat PPM-BHK v.11-12 | v.11-12 | v.37-38 | v.49-50
Nationell Regional | Regional | Regional
Andel med korrekt féljsamhet i samtliga 8 steg 61,60% | 4540% | 4890% | 49,30%
And.el med korrekt féljsamhet i samtliga 4 68.30% | 58.60% | 5470% | 58.80%
hygiensteg
A|_1_del med korrekt féljsamhet i samtliga 4 86,30% 739 87% 82.10%
kladregler
Antal utférda observationer 401 152 548 296
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Region Gotland
Socialférvaltningen
Kvalitet och utvecklingsavdelningen

Kvalitetsresultat 2022

Oystein Berge

Arendenr RS SON 2023/106 Datum 2023-02-22

Inkomna synpunkter

Under 2022 sd har 23 synpunkter inkommit gillande hemtjianst (2021;8). 7 synpunkter
giller privat regi och 16 egen regi. Av dessa 23 synpunkter var 18 klagomal, 2 berém och 3
forslag till forbattringar eller 6vriga fragor. Synpunkternas innehall skiftar och nagra
exempel pa inkomna synpunkter ér.

e DBrister i bemotande
e Utebliven insats

Da inkomna synpunkter dr av skiftande art dr det svart att se nagra samband.

Fel och brist och Lex Sarah

Under 2022 har 465 avvikelser (privat och egen regi) rapporterats enligt socialtjanstlagen
(2021;2306, egen regi). Av dessa dr 330 rapporterade av personal som arbetar pa natten
(2021;186). Nedan foljer en tabell som redovisar omraden med flest avvikelser:

Omride Antal
Utebliven insats 194
Brister i informationséverforing 01
Brister i tillsyn 25

Under aret har egen regin paborjat utredningen av fyra inkomna avvikelser enligt lex Sarah.

En utredning idr klar och anmials ej till IVO som allvarligt missférhallande. Tre utredningar
pagar in 1 2023. Privat hemtjanst har gjort tva anmilningar enligt lex Sarah till IVO. De
hindelser som anmalts ror brister i omvardnad.

Vardavvikelser

Under 2021 har 491 avvikelser rapporterats enligt hilso- och sjukvardslagen (2020;451).
Fall rapporteras endast for de tillfillen man kan se att fallet 4r orsakat av hilso- och
sjukvird. Nedan foljer en tabell som redovisar rapporterade avvikelser:

Omrade Antal
Likemedel 356
Fallskador 12
Informationsoverféring 41
Annat 82
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Region Gotland
Socialférvaltningen

Kvalitetsresultat 2022

Kvalitet och utvecklingsavdelningen

Oystein Berge

Arendenr RS SON 2023/106 Datum 2023-02-22

Hemsjukvard

Patientundersokning

Vartannat ar genomfor kvalitets- och utvecklingsavdelning en patientundersékning.
2022 ars unders6kning visar pd ett fortsatt starkt resultat, med en tydlig f6rflyttning pa
fragan om patientens delaktighet i varden.

Pa fragan om sammantagen ndéjdhet dr 99,5% (2020;99%) ganska eller mycket n6jda och
65% (2020;62%) ar mycket nojda. Gillande delaktighet i planering och beslut 85%, Ja, alltid
eller offast (2020;68%).

Senior alert
Senior alert kvalitetsregister anvinds stod till ett forebygeande arbetssitt inom sérskilda
boende, bostad med sirskild service, korttidsboende och hemsjukvird.

Resultat 2018 2019 2020 2021 2022
Antal individer som erhallit riskbedémning- 147 158 107 94 107

samtliga verksamheter

Andel individer med risk med atgardsplaner 87% 87% 91% 88% 94%
Andel individer med risk som fatt planerade 41% 34% 34% 26% 51%
dtgarder utférda

Resultatet visar att antal individer som erhallit riskbeddmningar har 6kat nagot jimfort med
foregaende ar och behéver foljas sa att fler riskbedomningar genomférs kommande ar. Det
ses en tydlig 6kning i uppfoljningen av atgirderna vilket dr positivt.

Utvecklingsomrade f6r kommande ar 4r att sikra att samtliga brukare/patienter erhaller
riskbedomning samt i likhet med foregaende ar att forbattra den forebyggande processen
genom att ytterligare 6ka andel insatta dtgirder och uppfoljda atgirder.

Resultaten fran den nationella punktprevalensmaitning av trycksar som skedde 1 november
visar att andel tryckar 6kat sedan foregaende ar. Hemsjukvarden ar hégre dn riket och har
okat nagot dn féregaende ar.

Verksamhet Andel trycksar Andel trycksar Andel trycksar Andel trycksar riket
2020 2021 2022 2022
Hemsjukvérd 10 % 9% 10% 5,1%

Analys av resultaten visar att Gotland har en nagot ligre andel allvarliga sar jimfort med
riket och att mer an hilften av de registrerade trycksaren (54 procent) dr sa kallade kategori
1, det vill sdga en hudrodnad till f6ljd av tryck.

Kategori (1-4) Andel Gotland Andel Gotland Andel Riket
2021 2022 2022
1 56% 54% 45%
2 22% 29% 31%
3 18% 13% 14%
4 4% 4% 10%

1. Rodnad som inte bleknar vid tryck. Kvarstdende missfirgning, hel hud.

2. Delhudsskada som involverar epidermis och/eller dermis. Ytligt sar, avskavning av hud eller blisa.
3. Fullhudsskada (involverar epidermis, dermisoch subkutis). Sir ned till men inte genom fascian.

4 Fullhudsskada. Sar med vivnadsnekros eller skada av muskler, ben eller stédjevivnad.
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Region Gotland
Socialférvaltningen
Kvalitet och utvecklingsavdelningen

Kvalitetsresultat 2022

Oystein Berge

Arendenr RS SON 2023/106 Datum 2023-02-22

Patientnamnden

Under 2022 sd har 1 drenden rapporterats till patientndmnden gillande hemsjukvarden
(2022;1). Att ga via patientnamnden med sina drenden ir inte vanligt inom
socialforvaltningen. Arenden lyfts i verksamheten direkt eller till férvaltningen genom att
limna en synpunkt.

Vardavvikelser och Lex Maria
Under 2022 sa har 156 vardavvikelser rapporterats for hemsjukvarden (2021;183). Nedan

foljer en tabell som visar inom vilka omraden dessa avser:

Omrade Antal
Fallskador 4
Likemedel 28
Informationsoverforing 31
Trycksar 3
Annat 90

Under aret har inga avvikelser varit sa allvarliga att de utretts enligt Lex Maria

Inkomna synpunkter

Under 2022 har en synpunkt inkommit gillande hemsjukvarden (2021;0). Synpunkten
handlar om den enskildes upplevelse av bristande kommunikation mellan hemtjinst och
hemsjukvard.
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Kvalitet och utvecklingsavdelningen
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Arendenr RS SON 2023/106 Datum 2023-02-22

Ekonomiskt bistand

Brukarundersoékning
Ingen brukarundersokning 2022.

Oppna jamforelser

I 6ppna jaimforelser sa presenteras arligen kvalitetsresultat. Resultaten redovisas pa
enhetsniva och kommunnivd och man ges mojlighet att jimfora sig bade med riket och
jamforbara kommuner. Resultaten visar att vintetid i1 antal dagar fran ansékan vid nybesok
till beslut inom f6rsorjningsstéd, medelvirde 7 dgr (2021;7dgr), och att ej ateraktualiserade
vuxna personer med f6rsorjningsstod ett ar efter avslutat f6rsorjningsstod, 81% (2021:94%
2020:78%). Vi har ett lite dataunderlag pa Gotland vilket kan skapa relativt stora
svangningar i resultaten.

Inkomna synpunkter
Under 2022 har en synpunkt inkommit till ekonomiskt bistand(2021;0). Enskilde drende
och missn6jd med hanteringen.

Fel och brist och Lex Sarah
Under 2022 har inga avvikelser rapporterats enligt socialtjanstlagen (2021;0).
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Arendenr RS SON 2023/106 Datum 2023-02-22

Missbruk och beroende

Brukarundersékning
Under hosten 2022 s har 30 brukare som haft kontakt med socialsekreterare inom

missbruks- och beroendevirden erbjudits att svara pa en enkit. 27 brukare (5 kvinnor och
18 min) har besvarat enkiten vilket dr en svarstrekvens om 77 procent. Jimforelser med
2021 ska goras med forsiktighet dd endast nio brukare besvarade enkiten 2021. Resultat for
Gotland jimfort med alla kommuner oviagt medel visar pa en ligre andel positiva svar for
sex av sju fragor. Host andel positiva svar ser vi pa fragan om tydlig information (95
procent) vilket ocksa 4r 1 niva med alla kommuner ovigt medel. Ligst andel positiva svar
anger brukarna pa fragan om forbittrad situation efter kontakt med socialtjansten (67

procent).
Styrkor Forbattringsomraden
Svarsfrekvens Oka andelen positiva svar for

forbattrad situation
Tydlig information

Oppna jamforelser
I 6ppna jaimforelser sa presenteras arligen kvalitetsresultat. Resultaten redovisas pa
enhetsniva och kommunnivd och man ges mojlighet att jimfora sig bade med riket och
jaimforbara kommuner. Nedan redovisas nagra resultat som sticker ut f6r Gotland gillande
missbruk och beroende:

e Alla handlaggare har socionomutbildning

o Tid till forsta besok (nybesok) inom missbruks- och beroendevarden sker inom 4-7

dagar (malvirde 14 dagar).

Inkomna synpunkter
Under 2022 har 3 synpunkter inkommit till missbruks och beroendeenheten (2021:2). De
handlar om bristfulla lokaler och arbetsklader.

Fel och brist och Lex Sarah

Under 2022 har 3 avvikelser rapporterats enligt socialtjinstlagen (2021;8). Dessa handlar
om brister i personlig omvardnad, utebliven insats och hot/vald/6vergrepp mellan
brukare.
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Barn och unga

Brukarundersoékning

Brukarundersékning IFO - Barn och ungdomsvard 13 ar och dldre

Under hésten 2022 sa har barn- och unga 13 ér och ildre samt vardnadshavare till barn och
unga 0-18 ar som haft kontakt med socialsekreterare erbjudits att svara pa en enkit. Totalt
ingar 56 barn och unga i malgruppen och 27 har svarat pa enkiten (10 kvinnor och 15
min), vilket dr en svarsfrekvens om 48 procent. Svarsfrekvensen f6r Gotland 2022 har
minskat jamfért med 2021 dd den uppgick 62 procent. Svarsfrekvens for alla kommuner
ovigt medel 2022 uppgar till 56 procent.

Min 6verlag redovisar en hégre andel positiva svar dn kvinnor vilket dr ett resultat som
kvarstar sedan 2021. Andelen kvinnor som svarar “vet inte” pa fragor dr hogre 1 flertalet
fragor jamfort med min. Andelen min pa forsta besok dr hégre dn £6r kvinnor, kvinnor
har lingre kontakter.

Hogst andel positiva svar redovisas for fa kontakt (100 procent) och méjligheten till
inflytande (95 procent). Ligst andel positiva svar (62 procent) redovisas pa fraigan om
mojlighet att paverka hjalp.

Resultatet visar pa en hogre andel positiva svar pa samtliga fragor utom fragan om
inflytande, jimfort med 2021. Jimfért med alla kommuner ovigt medel redovisar Gotland
en liagre andel positiva svar pa fragor om tydlig information och paverka hjilp.

Styrkor Forbattringsomraden
Ungas mojlighet att fa kontakt med socialsekreterare Svarsfrekvens
Ungas mojlighet till inflytande. Ungas mojlighet att

paverka hjalp

Brukarunders6kning IFO — Barn och ungdomsvard - vardnadshavare till barn och
unga 0-18 ar

Under hosten har 121 vardnadshavare f6r barn och unga 0-18 dr som haft kontakt med
socialsekreterare erbjudits att besvara en enkit. 79 vardnadshavare (43 kvinnor och 35
min) har svarat pa enkiten, vilket ir en svarsfrekvens om 65 procent.

Gotland redovisar en lagre andel positiva svar for fem av sju fragor jamfort med 2021.
Ligst andel positiva svar redovisas for fraigan om forbattrad situation efter kontakt med
socialtjansten (57 procent).

I férhallande till alla kommuner (ovigt medel) redovisar Gotland en nagot ligre andel
positiva svar pa fyra av sju omraden férutom inflytande dir Gotland redovisar en hogre
andel positiva svar.

Kvinnor redovisar en hégre andel positiva svar i forhallande till mén vilket ér ett resultat
som kvarstar jimfort med 2021.
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Region Gotland Kvalitetsresultat 2022

Socialférvaltningen
Kvalitet och utvecklingsavdelningen
Oystein Berge

Styrkor Forbattringsomraden
Svarsfrekvens Oka andelen positiva
Vardnadshavares mojlighet till inflytande. forbattrad situation.

Oka andelen positiva svar for
man

Brukarunders6kning Placerade barn och unga i familjehem och HVB

Sedan 2021 deltar Gotland i SKR nationella brukarundersékning som riktar sig till barn och
unga 13 ar och dldre i familjehem och pa hem f6r vard eller boende (HVB).
Undersokningen ér en totalundersokning. Redovisning uppdelat pa kon f6r Gotland ar inte
mojligt f6r 2022 da det dr firre dn fem svar fran respektive kon pa varje fraga.
Redovisningen for Gotland bygger pé fa svar och resultatet ska anvindas med forsiktighet.

Familjehem

Under hosten 2022 har 28 barn och unga 13 ar och ildre i familjehem erbjudits att besvara
en enkit och 17 har svarat vilket motsvarar en svarsfrekvens om 61 procent.
Redovisningen bygger pa fa svar och resultatet ska anvindas med forsiktighet. Resultatet
redovisas inte konsuppdelat da de ir firre dn fem kvinnor eller méin som svarat pa vatje
fraga. For 2022 redovisar Gotland en lidgre svarsfrekvens jamfort med 2021 (65 procent)
men fler som besvarade enkiten. Gotland redovisar f6r 2022 en hogre svarsfrekvens
jamfort med alla kommuner ovigt medel (47 procent).

Gotland redovisar en 6kad andel positiva svara for sju av 12 fragor jamfoért med 2021.
Hogst andel positiva svar redovisas for hjilp med att halla kontakt med familj och vinner
(100 procent). Storst 6kning andelen positiva svar jamfort med 2021 redovisas for fragan
“bestimma om saker som ar viktiga” som Okat med 21 procentenheter jamfort med 2021.
Ligst andel positiva svar redovisas i fragorna som giller stod att ma bra (76 procent) och
vet vem hen ska kontakta om nagot ar daligt (76 procent) och far hjilp med lixor (77
procent).

Jamfort med alla kommuner ovigt medel redovisar Gotland en liagre andel positiva svar pa
samtliga fragor forutom hjilp med att hélla kontakt med familj och vinner far stod med att
planera framtid.

H1’B

Motsvarande enkit har erbjudits till 19 barn och unga 13 ar och dldre som ér placerade pa
HVB och 13 har besvarat enkiten vilket motsvarar en svarsfrekvens om 68 procent.
Resultatet redovisas inte konsuppdelat da de ar firre an fem kvinnor eller min som svarat
pa varje fraga.

Gotland redovisar en 6kad andel positiva svar f6r fyra av 12 fragor jimfért med 2021. For
fem fragor; trivs 1 boendet, kdnner sig trygg 1 boendet, far det stéd hen behover for att ma
bra, stéd med skolan och fritid uppgar andelen positiva svar till 100 procent. Ett resultat
som dr jamforbart med 2021. Jaimfort med alla kommuner ovagt medel f6r 2022 redovisar
Gotland en hogre andel positiva svar pa nio av 12 fragor.

Fragan med ligst andel positiva svar 4r om hen vet vem hen ska kontakta om nagot ar
daligt (77 procent).

Arendenr RS SON 2023/106 Datum 2023-02-22
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Styrkor

Trivsel i boendet

Trygg i boendet

Stod for att ma bra

Stod for en fungerande skola
Stod for en bra fritid

Forbattringsomrade

Oka andel brukare som vet
vem hen ska kontakt om
nagot ar daligt pa HVB-
hemmet

Arendenr RS SON 2023/106 Datum 2023-02-22
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Oppna jamforelser

I 6ppna jaimforelser sa presenteras arligen kvalitetsresultat. Resultaten redovisas pa
enhetsniva och kommunniva och man ges mojlighet att jimfora sig biade med riket och
jamférbara kommuner. En viktig del f6r Gotlands del ar att vi har socialsekreterare med
socionomutbildning och erfarenhet.

Kolada

I Kolada (Kommun- och landstingsdatabas) kan du folja kommunernas och regionernas
verksamheter fran ar till ar. Kolada ger en samlad ingang till nyckeltal om resurser, volymer
och kvalitet i kommuners och regioners alla verksamheter. Nyckeltalen bygger ofta pa
nationell statistik frin de statistikansvariga myndigheterna, men ocksd pa uppgifter frin
andra killor.

For 2021 redovisas siffror for utredningstid 1 antal dagar fran paborjad utredning till
avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 dr, medelvirde - 107 dagar (2021;96).

Inkomna synpunkter
Under 2022 har 3 synpunkter inkommit rérande barn och unga (2021:4). Synpunkterna dr
kopplade till individdrenden och enskilda processet.

Fel och brist och Lex Sarah

Under 2022 har 64 (2021; 31) avvikelser rapporterats i Flexite. Dessa 34 ir fordelade pa
Barn- &

familjeenheten, Familjehem & familjerittsenheten och Familjestédsenheten. De omraden
som har flest rapporterade avvikelser ar:

Overskriden handliggningstid 30 st
Brister i rattssakerhet 20 st
Brister i informationséverforing 8 st

Inga avvikelser har av verksamheten bedémts vara ett allvarligt missforhallande varfor inga
arenden rapporterats till IVO enligt Lex Sarah.
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