Socialférvaltningen Arende SON 2023/103
13 februari 2023

Riskmatris — stod for att bedoma
allvarlighetsgrad

En riskmatris kan anvindas som vigledning vid bedomning av en intrdffad
hindelses allvarlighetsgrad och for att askadliggéra vad som iar att betrakta som
ett allvarligt missforhéllande eller pataglig risk for allvarligt missforhallande. 1
riskmatrisen stills allvarlighetsgraden i det intraffade mot sannolikheten att det
som hint kommer att intriffa igen (vid bedémning av en hindelses
allvarlighetsgrad) alternativt sannolikheten att konsekvenserna intriffar till f6ljd
av hindelsen (vid bedémning av ett missforhallandes/en pétaglig risk for
missférhallandes allvarlighetsgrad).

1) Bedom allvarlighetsgrad

Allvarlighetsgrad | Exempel pd konsekvenser av risker (f6r brukare)
Hog (4) Daodsfall/sjalvmord, fysiska/sexuella 6vergrepp

Betydande (3) Allvarlig skada/pitaglig risk for skada av brukarens
hilsa och utveckling

Upprepade psykiska 6vergrepp/krinkande behandling
Annan vanviard inklusive allvarlig forsummelse
Betydande brister i vardmiljon (missbruk, kriminalitet,
vald etc.)

Betydande rittsosikerhet for den enskilde sasom stora
skillnader 1 handliggning, bedomning och beslut

Mattlig (2) Risk fo6r skada av brukarens hilsa och utveckling
Tillfalliga eller mindre allvarliga brister i omsorgen
Tillfallig eller mindre allvarlig f6rsummelse
Otillrackligt st6d for att klara sig sjilv

Viss rattsosikerhet for den enskilde sisom mindre
skillnader 1 handliggning, bedémning och beslut

Mindre (1) Obehag f6r brukaren, exempelvis som en f6ljd av
brister i handliggning
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2) Bedom sannolikheten for att handelsen upprepas
alternativt konsekvensen intraffar

For bedomning av en intraffad handelses allvarlighetsgrad
(enhetschef)
Sannolikhet for att hindelsen upprepas
Kan intriffa dagligen eller vid en av tre tillfillen (4)
Kan intriffa varje vecka eller vid en av tio tillfillen (3)
Kan intraffa varje manad (2)
Kan intriffa en gang per ar (1)

For bedomning av ett missforhdllandes/en pataglig risk for

missforhadllandes allvarlighetsgrad (avdelningschef)
Sannolikhet f6r att konsekvens intraffar till f6ljd av
hindelse

Mycket stor (4)
Stor (3)

Liten (2)
Mycket liten (1)

3) Berakna risken

Nir allvarlighetsgrad och sannolikhet dr skattade anvinds matrisen nedan f6r
att bestimma det numeriska virdet pa riskens storlek. Genom att multiplicera
virdet for allvarlighetsgrad med virdet for sannolikhet far du fram riskens
storlek.
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Hur ska jag som enhetschef bedoma allvarlighetsgrad?

Se riskens storlek i riskmatrisen.

Risk 1-2 = hindelsen utreds av enhetschef, eventuellt med hjilp av andra
funktioner.

Risk 3-6 = indikation pa missférhdllande/risk f6r missforhallande. Konsultera
avdelningschef och/eller verksamhetsutvecklare.

Risk 8-16 = indikation pa allvatligt missforhéllande/risk for allvarligt
missforhallande. Ta alltid kontakt med avdelningschetf.

Hur ska jag som avdelningschef bedoma
allvarlighetsgrad?

Se riskens storlek i riskmatrisen.

De hindelser som bedoéms ligga 6ver fem podng ar att betrakta som
missférhdllanden. Risker som skattas till 8 eller mer utgor en sa stor risk att de
bakomliggande orsakerna alltid bér identifieras.
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