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Bakgrund och syfte

Alla som arbetar inom socialférvaltningen ska medverka till det systematiska
kvalitetsarbetet. Att identifiera och analysera avvikelser samt aterfora dessa erfarenheter i
verksamheten ér en visentlig del av kvalitetsarbetet. Avvikelsehanteringen syftar till att
skydda den enskilde som dr aktuell inom socialférvaltningens verksamheter fran att fara illa
och att sikerstilla att hen far insatser av god kvalitet. Avvikelsehanteringen syftar ocksa till
att minska risken for att missforhallanden och risker f6r missforhallanden upprepas.

Riktlinjen avser hanteringen av avvikelser som dr direkt relaterade till en person som far
stéd och/eller insats frin ndgon av socialférvaltningens verksamheter utifrin
socialtjanstlagen (2001:453, Sol) och lag (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Hantering av avvikelser enligt SoL. och LSS regleras ocksa 1
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSES 2011:9), Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om lex Sarah
(SOSFS 2011:5) och Socialnimndens ledningssystem for kvalitetsarbete (SON 2022/229).

Avvikelser enligt SoL/LSS

En hiandelse som inte 6verensstimmer med rutin och/eller avviker frin forvantat
hindelseforlopp ir en avvikelse. En hindelse som har konsekvenser f6r den enskilde
och/eller organisationen i mindre omfattning kan vara en avvikelse, fel och/eller brist. En
avvikelse som har betydande konsekvenser for den enskilde och/eller organisationen kan
vara ett missforhallande eller en risk for ett missforhallande som kriver utredning for att
bed6éma allvarlighetsgrad och beslut om atgirder.

Exempel pa fel, brist, avvikelse
Behov som inte tillgodoses
Medarbetare kranker en brukare/klient
Stold frin brukare/klient
Trygghetslarm som inte fungerar
Datasystem som inte fungerar

En avvikande hindelse som ir av mer allvarlig karaktir kan vara en avvikelse som innebir
ett missférhallande eller risk f6r missférhallande. Ett missférhallande kan vara saval
utférda handlingar som handlingar som nigon av férsummelse eller av annat skil underlatit
att utféra och som innebir eller har inneburit ett hot mot eller har medfort konsekvenser
for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. En avvikelse som bedéms som
missférhdllanden eller risk f6r missférhallande ska utredas enligt lex Sarah.

Exempel pd missforhdllande, risk for missforhdllande
e [ysiska 6vergrepp, till exempel slag, nypningar, skakningar eller att personalen ar
hirdhint
Psykiska overgrepp, till exempel bestraffningar, hot, trakasserier eller krinkningar
Sexuella 6vergrepp eller sexuella trakasserier, till exempel antydningar av sexuellt
slag
e LEkonomiska 6vergrepp, till exempel stold, forskingring eller utpressning.
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Rapporteringsskyldighet

Rapporteringsskyldigheten giller missférhallanden eller patagliga risker f6r
missférhillanden som drabbar en eller flera enskilda som fir insatser eller kan komma
ifraga fOr insatser enligt socialtjanstlagen eller enligt lagstiftningen om stéd och service till
vissa funktionshindrade. Alla anstillda (fastanstillda, vikarier, praktikanter eller andra som
utfor arbete i vara verksamheter) inom socialférvaltningen ska genast rapportera
missforhallanden eller patagliga risker f6r missférhallanden, som de uppmarksammar eller
far kinnedom om, som rér en person inom vara verksamheter. Om en rapportering sker
anonymt, innebdr detta att rapportdren inte har fullgjort sin rapporteringsskyldighet enligt
lex Sarah.

Information om rapporteringsskyldigheten

Respektive chef ska snarast da en ny medarbetare borjat informera om
avvikelsehanteringen och skyldigheten att rapportera missférhallande och pataglig risk f6r
missférhillande enligt lex Sarah. Informationen ska férutom vid nyanstéllning dven ges

fortlopande, minst en gang per ar. Informationen ges av ansvarig chef bade muntligen och
skriftligt.

Process avvikelsehantering SoL/LSS
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Processen finns i docpoint,

1) Medarbetare rapporterar

Alla avvikelser, fel, brister, missférhallanden och patagliga risker f6r missforhéllanden ska
genast rapporteras in i verksamhetssystemet for avvikelser via link pé intranitet. Om en
situation 4r sa allvarlig att omedelbara atgirder maste vidtas ska den medarbetare som
uppmirksammar detta alltid 1 det akuta skedet vidta atgarder for att sikerstilla den
enskildes trygghet och hilsa. Medarbetaren ska vid allvarliga situationer omgéaende prata
med niarmaste chef som bedémer behovet av dtgirder samt ansvarar for att atgarderna
vidtas.

Vem ska rapportera en avvikelse?
All personal som ir anstilld inom socialférvaltningens verksamheter dr ansvarig for att
rapportera i verksamhetssystemet fOr avvikelser. Nar fel, brist, avvikelse, missforhallande
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eller risk f6r missférhallande upptickts dr det den som uppticker detta som ar skyldig att
skriva en rapport.

Vad ska en rapport innehalla?

Rapporten ska innehalla en kortfattad beskrivning av avvikelsen, konsekvenserna f6r den
enskilde och eventuella forslag pa atgirder. Verksamhetssystemet for avvikelser har
rubriker som stod.

Avvikelser som intraffar i annan verksamhet

Ibland far vi kinnedom om avvikelser som beror pa brister i en annan verksamhet. Da ska
vii férsta hand ta kontakt och patala bristen for den aktuella verksamheten. Om
verksamheten inte rapporterar och atgirdar avvikelsen kan den som uppmirksammat
avvikelsen rapportera, forutsatt att personen ir aktuell inom den egna verksamheten, for att
sikerstalla kvaliteten for den enskilde. Ansvarig chef inom den andra verksamheten ska da
informeras och fa en kopia pa rapporten. Rapporten ska innehalla en kortfattad beskrivning
av avvikelsen och konsekvenserna for den enskilde.

Om en situation ir sa allvarlig att omedelbara atgirder maste vidtas ska rapportéren
omgaende prata med nirmaste chef som bedomer om behovet av allvarliga atgirder och
ansvarar fOr att atgirderna vidtas.

2) Enhetschef bedomer allvarlighetsgrad

Enhetschef ansvarar for att limpliga dtgirder vidtas. Atgirder kan behéva vidtas
omedelbart nir rapporten kommit in eller efter att utredningen ir avslutad, alternativt bade
och. Ett missférhallande eller en pataglig risk f6r ett misstérhallande ska avhjilpas eller
undanréjas utan drojsmal.

Enhetschef tar emot en rapport om avvikelse 1 verksamhetssystemet for avvikelser,
bedémer allvarlighetsgrad och beslutar om étgirder. En rapports allvarlighetsgrad ska
bedémas omgiende, inom 1-2 arbetsdagar. For vigledning om en hindelse anses allvarlig
och ska utredas enligt lex Sarah kan enhetschef utga fran féljande fem fragor:

1. Har misstorhallandet intriffat i den egna verksamheten?

2. Ber6r missforhallandet ndgon som far eller kan komma 1 fraga fo6r insatser inom
den egna verksamheten?

3. Har nagon utfort handlingar eller genom férsummelse eller av annat skil underlatit
att utféra handlingar?

4. Har det intraffade inneburit ett hot mot eller medfort konsekvenser £6r den
enskildes liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa?

Lip: Allvarligt hot mot den enskildes liv innebar ex. fysiskt vald, sexuella Gvergrepp,
beviljade insatser som har avgorande betydelse f6r den enskildes liv som inte
utforts eller utforts pa ett felaktigt sitt, brister i den fysiska miljon i férhallande till

den verksamhet som bedtivs i lokalerna.

Personliga sakerbet: Allvarligt hot mot den enskildes personliga sikerhet innebir

5(9)



Region Gotland
Socialndmnden

Arendenr SON 2023/107 Datum 2023-02-13

Avvikelsehantering enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

handlingar som begransar den enskildes fri- och rattigheter, exempelvis inldsning
och att insatser utférs mot den enskildes vilja.

Fysiska eller psykiska hilsa: Allvarligt hot mot den enskildes personliga sikerhet kan
innebdra ex. brist pa insatser eller dtgirder som paverkar den enskildes hilsa, slag,
nypningar, hot, bestraffningar, trakasserier, krinkande bemotande, underlatande att
utfora beviljade insatser.

5. Var det intriffade en pataglig risk for ett missforhallande? (risken ska vara
uppenbar och konkret).

Stod i bedomning av allvarlighetsgrad
Som stéd 1 bedémning av intriffad hindelses allvarlighetsgrad finns denna riktlinjes bilaga
2: Riskmatris — stod f6r bedomning allvarlighetsgrad.

3) Utreda enligt lex Sarah

Ar det intriffade att betrakta som ett missférhallande eller som en pataglig risk for
missforhallande, ska rapporten utredas enligt lex Sarah. Enhetschef informerar da
avdelningschef som utser en utredare, inom 1-2 dagar. Enhetschef omdirigerar rapporten
till avdelningschef 1 verksamhetssystemet for avvikelser.

Utreda som fel och brist

Ar det intriffade att betrakta som en avvikelse, fel och/eller brist som har konsekvenser fér
organisationen och/eller en person i mindre omfattning ska enhetschef hantera och
dokumentera bedémning, beslut om atgirder och uppféljning 1 verksamhetssystemet f6r
avvikelser inom 14 dagar.

Du som enhetschef ska dven se till att
e Den enskilde och/eller dennes foretridate dr informerade om att rapportering
gjorts, i de fall dir det bedéms laimpligt
Det ar dokumenterat 1 den enskildes journal att rapportering gjorts
Bedoma vilka personer i verksamheten som ska informeras och hur de ska
informeras om en rapport och de atgirder som vidtas
Ber6rd personal vid behov ges stod
Stilla dig fragan om en HR-process ska inledas

4) Avdelningschef beslutar om utredning och utser utredare
Avdelningschef beslutar om en avvikelse ska utredas enligt lex Sarah utifrin enhetschefs
analys och beslut om étgirder i verksamhetssystemet for avvikelser. Avdelningschef
bedémer och beslutar om utredning, utser en utredare och omdirigerar rapporten till
utsedd utredare i verksamhetssystemet for avvikelser.

Avdelningschef informerar kvalitetschef om att utredning inleds enligt lex Sarah och vilket
nummer rapporten har i verksamhetssystemet f6r avvikelser.

Om avdelningschef bedémer att rapporten inte ska utredas vidare omdirigeras den tillbaka
till enhetschef i verksamhetssystemet for avvikelser.
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5) Kvalitetschef informerar namnd
Kvalitetschef informerar socialdirektor och socialnimnden om att rapport om ett
missforhallande eller risk f6r ett missforhallande tagits emot och vad den avser.

6) Utredare utreder enligt lex Sarah

Utsedd utredare pabérjar utredningen omgaende och bor slutféra utredningen inom tva
manader. Utredare bedomer forslag till beslut och férankrar detta hos avdelningschef. Vid
behov kan en utredning behéva ta lingre tid 4n tva manader.

Syftet med utredningen ar att klarligga vad som har hint, varfér det har hint och vad som
kan goras for att forhindra att nagot liknande intriffar igen.

Vad ska en utredning enligt lex Sarah utvisa?

e Vad det rapporterade missforhallandet eller risken f6r ett missforhallande har
bestitt 1 och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt f6r den enskilde,
Nir den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

Nir och hur missférhillandet eller risken for ett missférhillande har
uppmirksammats,

Nir missforhillandet har intriffat,

De orsaker till missforhallandet eller risken for ett missférhillande som har
identifierats,

e Om nagot liknande har intriffat i verksamheten tidigare och i sa fall varfér det har
intriffat igen,

e Bedomningen av om nédgot liknande skulle kunna intriffa igen.

Vad mer ska dokumenteras i utredningen?

e Vilka atgarder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjilpa missférhallandet
eller risken for ett missférhallande samt tidpunkt f6r dessa,
Vad som i 6vrigt har framkommit under utredningen,
Vilka atgarder som har vidtagits eller planeras for att forhindra att liknande
missférhallanden uppkommer igen,

e Vilket beslut eller stillningstagande som utredningen féreslas avslutas med.
Avdelningschef ska dven informeras om detta.

e Beslut som kan signeras av kvalitetschef.

For varje uppgift som dokumenteras 1 utredningen ska det framga vilket datum uppgiften
dokumenterades, varifran uppgiften kommer, vad som ir faktiska omstindigheter och vad
som dr bedémningar, och vem (namn och befattning/titel) som har dokumenterat
uppgiften.

Stod i utredningsforfarandet

Som st6d i utredningsforfarandet finns Socialstyrelsens handbok for tillimpningen av
bestimmelser om lex Sarah och socialférvaltningens utredningsmall, bilaga 1: Mall f6r st6d
vid utredning enligt lex Sarah.

7) Kvalitetschef beslutar om anmalan och atgarder

Avdelningschef limnar utredning med f6rslag till beslut till kvalitetschef. Kvalitetschef
beslutar om allvarlighetsgrad och om en anmialan till Inspektionen for vard och omsorgs
(IVO) ska goras. Utredningen med férslag till beslut ligger till grund f6r beslutet. Om
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anmilan till IVO ska goras fyller kvalitetschef i blanketten ” ANMALAN — lex Sarah” som
finns pa IVO:s webbplats (www.ivo.se). Kvalitetschef ansvarar for att gora anmalan till
IVO.

Kvalitetschef informerar dven avdelningschef om utredningen anmals till IVO eller inte.

Vad ska anmalas?

Allvarliga missférhallanden och patagliga risker for allvarliga missférhallanden ska anmalas
till IVO enligt 14 kap 7 § SoL. och 24 £ § LSS.

Med allvarliga missférhallanden avses saval utforda handlingar som handlingar som nagon
av forsummelse eller av annat skil har underlitit att utféra och som innebar eller som har
inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfort allvarliga konsekvenser f6r enskildas liv,
sakerhet eller fysisk eller psykiska hilsa.

Men en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande avses att det dr fraga om en uppenbar
och konkret risk f6r ett allvarligt missférhéallande.

Exempel pa faktorer som kan ha betydelse vid bedémningen av hotets eller
konsekvensernas allvarlighetsgrad:
- Daddsfall som inte beror pa en naturlig dod
- Inlasning eller tvangsatgarder som sker utan lagstod
- Allvarliga fysiska skador
- Bestdende fysiska skador
- Allvarliga konsekvenser f6r psykisk hilsa i form av betydande kinsla av otrygghet,
oro, nedstimdhet, meningsléshet
- Forlust av betydande rittigheter som den enskilde ska vara tillférsiakrad enligt lag,
torordning eller féreskrifter som till exempel SoL,, LSS, LVU, LVM, LSU, FB,
OSL, FL. och RF
- Hot eller konsekvenser som drabbar flera enskilda
- Hot eller konsekvenser som pagatt under en lingre tid
- Sirbehandling som dven strider mot diskrimineringslagstiftningen

Aven pitagliga risker for ovanstiende ir sidant som ska anmilas till IVO. Det kan till
exempel nir en anstélld uppticker ndgot i sista stund och agerar f6r att férhindra allvarliga
konsekvenser eller att nagot forvirras. Ett annat exempel dr nir man inom hemtjansten har
glémt en person som dr helt beroende av hjilp, och anhériga uppticker det och kontaktar
verksamheten.

8) Kvalitetschef anmaler till IVO

Kvalitetschef 6verlimnar anmiélan med anmilningsblankett och utredning till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) Avdelning Ost, antingen via post eller via IVO:s e-tjinst.

9) Kvalitetschef informerar namnd och diariefor
Kwvalitetschef informerar kommunikator, socialdirektor och socialnimnd om att anmalan
enligt lex Sarah gjorts till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Kvalitetschef diariefor utredningen 1 ett nytt drende i W3D3.
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10) Enhetschef dterkopplar till verksamheten och den enskilde
Enhetschef dterkopplar till medarbetare och den som rapporterat.

Enhetschef informerar dven den enskilde/foretridare om utredningen och beslut att
anmila alternativt inte anmala till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Enhetschef
siakerstaller att relevant information har dokumenterats i social journal.

11) Enhetschef och avdelningschef foljer upp atgarder
Enhetschef ansvarar for att arbeta med och 6lja upp atgirder som vidtas med anledning av
genomford utredning.

Avdelningschef kan vid behov ansvara f6r uppfoljning av beslutade atgirder.

Atgarder

Atgéirder men anledning av en intriffad avvikelse kan delas in i tvd kategorier: atgiarder som
behéver vidtas omedelbart for att undanrdja missférhallande eller pataglig risk for
missforhallande samt atgirder for att forhindra att nagot liknande intriffar igen. Atgirder
for att forhindra att nagot liknande intriffar igen maste svara mot de bakomliggande
orsakerna till att hindelsen kunnat intriffa, som ska framga av utredningen.

Exempel pa dtgarder som kan bli aktuella p3a kort sikt
e Stodja den enskilde pa olika sitt
e Gaigenom den faststillda dokumentationen for att sakerstilla att den dr aktuell
samt att berord personal kinner till dess innehall
Informera samtliga anstillda om gillande rutiner och hur de ska tillimpas
Tillfalligt utdka bemanningen for att genomfora beviljade insatser.

Exempel pa dtgarder som kan bli aktuella pa langre sikt

Utoka bemanningen permanent, budgetforindringar

[ ]
e Ta fram eller revidera styrdokument och implementera dessa
e Utbilda samtliga anstillda
e Rekrytera ny personal med specialkompetens.
Jav

Om en chef eller utredare berors av uppgifter i rapporten utser socialdirektér en annan
limplig person som ersittare i drendet.

Bilagor
Bilaga 1. Mall for stod vid utredning enligt lex Sarah
Bilaga 2. Riskmatris — stod for bedomning allvarlighetsgrad
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