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Socialnamnden

Barns delaktighet och inflytande Region Gotland 2022 —
Vastermodellen

Forslag till beslut
¢ Socialnimnden godkinner informationen

Sammanfattning

Socialférvaltningens individ- och familjeomsorg arbetar sedan 2015 systematiskt med
att stirka barns delaktighet och inflytande pa en generell niva. For att lyfta barn och
ungas synpunkter har till och med 2021 VVdsternorriandsmodellen anvints och f6r 2022
anvindes Vstermodellen, en utveckling av Vsternorrlandsmodellen.

Tillimpningen av modellen ger stod f6r en 6kad medvetenhet om barn och ungas
delaktighet och inflytande och ska bidra till konkreta férindringar i verksamheten
samt relevanta atgirder for barn och ungdomar. Med modellen som utgangspunkt
blir barn och ungdomars roster ocksa synliga genom en érlig rapportering till
socialnimnden.

Utéver [Vdstermodellen genomfor individ- och familjeomsorgen arligen (september-
oktober) Sveriges kommuner och regioners (SKR) brukarundersékningar dir ndgra
av malgrupperna dr barn och unga 13 ar och dldre (bestksenkit) samt placerade barn
och unga 13 ar och ildre (totalenkit).

Individ- och familjeomsorgen har dven sedan 2020 arbetat utifran Signs of Safetys
torhallningssitt. Ett forhallningssitt som 6kar barn och ungas delaktighet i det
direkta métet med socialtjansten.

I denna rapport presenteras endast resultatet utifran 1dstermodellen.

Arendebeskrivning

Bestimmelserna i socialtjanstlagen 11 kap. 10 § och 36 § forsta stycket LVU anger
bland annat att nir en atgird r6r ett barn ska barnet fa relevant information och
barnets asikter och instillning ska tillmitas betydelse i férhallande till hans eller
hennes alder och mognad. Barn och ungas ritt till information och att framféra sina
asikter regleras ocksé i barnkonventionen artikel 12.

Barn och ungas ritt till information ar en viktig forutsittning for att barnen ska
kunna komma till tals och bli delaktiga. En grundliaggande forutsittning for att barn
och unga ska kunna soka hjalp ir att socialtjansten dr kind och littillginglig men
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ocksa att barnet kinner till vad som gors, vad barnet kan fa hjilp med och hur barnet
kommer i kontakt med de som arbetar inom socialtjansten.

Genom att systematiskt fraga barn och ungdomar om deras uppfattning och
upplevelser far verksamheten dterkoppling pa deras perspektiv och inspel i hur
verksamheten kan behéva utvecklas.

Socialférvaltningens individ- och familjeomsorg har under perioden 2015-2021
arbetat med Vsternorrlandsmodellen inom barn- och familjeenheten for att stirka barns
delaktighet. For aret 2022 arbetade enheten med 1 dstermodellen, en vidareutveckling
av Visternorrlandsmodellen som utarbetats i Vistragotalandsregionen.
Tillimpningen och resultaten rapporteras enligt beslut (SON 2016-10-19 § 138)
arligen till socialndmnden i syfte att ge stéd for en 6kad medvetenhet om barns
delaktighet och inflytande samt for att bidra till konkreta férandringar.

Vdstermodellen bygger pa intervjuer med barn och ungdomar som har kontakt med
socialtjansten.

Modellen har fokus pa tre delomraden.
o Hur upplever barn kontakten med socialtjinsten.
o Vilken kunskap har barn om socialtinstens arbete.
o  Hur upplever barn sin mijlighet till delaktighet i kontakt med socialtjansten.

Modellen genomfors i fyra steg.

1. Alla socialsekreterare inom barn- och familjeenheten ska under aret intervjua ett
barn eller ungdom i aldern 7-17 ar som har kontakt med socialtjansten. Intervjuerna
spelas in och transkriberas.

2. Ett analysseminarium halls £6r hela arbetsgruppen dir intervjuerna analyseras
gemensamt. Barnen och ungdomarnas synpunkter kompletteras med
socialsekreterarnas kommentarer och direfter beslutas om konkreta atgirder.

3. Atgirderna kopplas till verksamhetsplanen och underlaget sammanstills i en
arsrapport.

4. Arsrapporten redovisas for socialnimnden.

Resultat

Som underlag till resultat f6r 2022 finns atta intervjuer med barn och ungdomar 1
aldern 7-14 ar varav fem flickor och tre pojkar.

Malet att 20 intervjuer ska ha genomférts under 2022 ir inte uppfyllt.

Som orsak till att malet inte dr uppfyllt anges fortsatt anstringt bemanningsliage inom
barn- och familjeenheten. Den tydliga plan som utarbetades for att 6ka antalet
intervjuer under 2022 gav saledes inte 6nskat resultat betriffande antalet intervjuer

2015 (pilot) | 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2 8 1 11 7 Inget 12 8

intervjuer intervjuer | intervjuer | intervjuer | intervjuer | resultat intervjuer | intervjuer
Ur intervinerna

Tolk har inte anvints vid nagon av intervjuerna.
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Kontakt
Nigra av de intervjuade barnen kan inte namnge sin nuvarande socialsekreterare,
men ndr de far hora namnet kinner de vil igen socialsekreteraren.

Nigra av de intervjuade uppger att byte av socialsekreterare har skett, men
upplevelsen ar att det fungerat bra.

De intervjuade barnen har inte haft nagon kontakt med socialsekreterare annat dn vid
moten, men flertalet sager att de vet hur de ska ga tillviga for att ta kontakt om de
skulle beh6va.

Nigot av barnen vill girna att moten halls 1 dennes hem och andra att méten halls 1
socialtjanstens lokaler. Nagon av de intervjuade uppger ocksa att det édr bittre att vara
sjalv med en vuxen 1 ett rum, da kan barnet siga vad den vill utan att pappan eller
mamman vet, kinner sig mer fri att siga vad man vill nir férdldrarna inte dr med.

Kunskap

En majoritet uppger att de har en viss uppfattning om vad socialtjansten arbetar med
och nagon uttrycker “att alla barn ska ha det bra och vara trygga” medan en annan siager ”
Hp att bjdlpa vuxna och ungdomar med saker, prata med dem om det har héint ndagot hemma, om
man har svart hemma eller sa.”

Det framkommer ocksa att ett flertal som kan beskriva socialtjanstens arbete ganska
bra har fitt informationen fran skolan.

Delaktighet

De flesta intervjuade uppger att de blivit lyssnade pa och nidgon av de intervjuade ar
mycket n6jd med den egna informationen som barnet fatt via brev. Brev som
beskrivit vad som kommer att hinda i kontakten med socialtjansten.

Nigot av de intervjuade barnen tycker att socialsekreteraren pratar vildigt mycket
och nagon annan trycker pa vikten av att forklara och forsikra att det barnet siger
inte kommer skickas vidare. Detta samtidigt som socialtjdnsten girna kan géra nagot
roligt tillsammans med barnet nir man ses.

Ett barn uppger att hen forstod hela kontakten med socialtjansten, men inte varfor
kontakten avslutades.

Farestagna dtgarder

o Atlig 6versyn av alla beséksrum med fokus pa upplevelsen fér barn och
ungdomar samt for att kontrollera att alla bes6ksrum har limplig utrustning i
torhallande till besokare.

e Fortsitta arbetet med att sammanhangsmarkera kontakten med socialtjansten
genom hela processen.

e Fortsitta arbetet med att redogéra hur samtal med barn har genomforts.

e Fortsitta arbete med aldersadekvat information till de vi finns till f6r. Forslag
att utveckla informationsbrev aven till barn yngre 4n 12 ar samt att adressera
post till malsman for och barnets namn istallet for att adressera till de vuxna.

e Sikra att samarbetspartners har bra och ritt information och fortsitta
utarbetat samarbete med skolan. Forslag att 6ppna upp f6r Sppen digital
information nagon gang per ar.

e Jobba med att ssmmanhangsmarkera och géra bra avslut med alla, dven
barnen, vid avslut utan insats.
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Bedémning

Genom VVstermodellen lyfter barn- och familjeenheten barn och ungdomars roster till
en generell niva och synliggor deras kontakt med, kunskap om och delaktighet hos
socialtjansten.

Trots ett litet antal genomfoérda intervjuer framkommer viktiga synpunkter fran
barnen som leder till konkreta férslag pa dtgirder som utvecklar barn- och
familjeenhetens verksamhet pa bista sitt for dem som har kontakt med och behover
stod av verksamheten.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse SON 2022/40
Arsrapport Barns delaktighet och inflytande 2021, daterad 2022-11-25 med

atergivningsdatum 2022-02-09

Socialférvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till

Hanna Ogestad, avdelningschef individ- och familjeomsorgen

Cecilia Thun, enhetschef barn- och familjeenheten

Lars Olofsson, enhetschef barn- och familjeenheten

Emma Eriksson, verksamhetsutvecklare individ- och familjeomsorgen
Oystein Berge, kvalitetschef kvalitets- och utvecklingsavdelningen
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