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1 Sammanfattning

I verksamhetsberattelsen f6r 2022 redovisas forst visentliga hindelser under aret, sedan
hur vil socialférvaltningen uppfyllt regionens mal. Hiar sammanfattas sedan arbetet inom
kvalitets- och medarbetaromradena. Sista delen dr en ekonomisk uppféljning.

Kvalitet
Socialférvaltningen dr i rérelse och det dr med stor kraft varje avdelning bidrar till
regionens mal och utvecklare var verksamhet f6r Gotlands medborgare.

Digitaliseringen ar tydlig i hela forvaltningen. En viktig forindring dr att det nu ses en
helhet 1 utvecklingen. Det skapas system och strukturer for att arbeta med digitala stod for
brukare och medarbetare, och digitaliseringen sker inte bara i form av projektsatsningar.

Det nya korttidsboendet pa Korpen 1 Visby invigdes under viren. Det finns ocksa rum dir
boende kan préva ny vilfirdsteknik.

Ett stort fokus har satts pa forvaltningens kvalitetsarbete, och det pagar stindiga
forbattringar i hur vi foljer kvaliteten i verksamheterna. Fokus sitts pa brukare/patient och
hur verksamheterna tillgodoser den enskildes behov. I flera utvecklingsarbeten som
genomforts har vi utformat véra tjanster tillsammans med vara brukare och anvindare.

Under pandemin har kvalitetsrad och brukarrad blivit nedprioriterade. Flera avdelningar
beskriver nu en nystart. Brukarrad anvinds som en aktiv del av medbestimmande och
kvalitetsforbittringar. Kvalitetsraden arbetar bland med att analysera och se pa
torindringsarbete gillande avvikelser, utveckling av verksamhetsévergripande rutiner och
arbetssitt.

Medarbetare

Under aret har forvaltningen fortsatt sin stora satsning pa kompetensutveckling och 6kade
sysselsdttningsgrader inom omvardnad och omsorg. Samtidigt har pandemin inte slippt
taget utan fortsatt att paverka verksamheterna och sjukfranvaron negativt, framforallt
under hosten. Restriktionerna om att medarbetare i brukar- och patientnira arbete inom
vard och omsorg maste stanna hemma fran arbetet vid minsta symtom har skapat
bemanningssvarigheter. Inom andra delar av férvaltningen har arbetet med att utveckla nya
arbetssitt och hybridarbetsplatser fortsatt och givit en positiv paverkan pa frisknarvaron.
Forvaltningens aktiva arbete med digitalisering borjar ge positiva effekter inom alla
omraden. Digitala arbetssitt provas runt om 1 olika verksamheter med 6verlag gott resultat.
Bade medarbetare och chefer dr aktiva i utvecklingen av nya arbetssitt.

Kompetensforsorjningen dr, och kommer fortsitta vara, den storsta utmaningen for
torvaltningen de nirmaste dren. I vissa fall handlar det om utmaningar att hitta specialister
till befintliga eller nya befattningar och roller, i andra fall handlar det om att hitta tillrickligt
manga medarbetare med samma eller likvirdig kompetens f6r att kunna leverera insatser till
brukare dygnet runt. Oavsett vilket ar det tydligt att konkurrensen hardnat och kommer
fortsitta hardna. Konkurrensen gor att 16nerna drivs upp och rorligheten pa
arbetsmarknaden okar. For att méta kompetensbehovet arbetar socialférvaltningen pa bred
front med att utveckla tydliga kompetensutvecklingsvigar f6r medarbetare s att alla
medarbetares kompetenser kan tas tillvara pa ritt sitt. Forvaltningen arbetar ocksa med att
bredda sina rekryteringsvigar sa att forvaltningen kan bli en arbetsplats for alla.

Sommarens bemanningslige inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsittning har varit extra tufft 2022. Aldrig tidigare har forvaltningen gjort sa
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omfattande marknadsforingsinsatser for att na ut till nya medarbetare samtidigt som
erbjudanden limnats till ordinarie medarbetare om att antingen spara semester eller 16sa in
sin semester. Alla chefer och medarbetare har bidragit till att I6sa sommarens
bemanningsutmaning sa att verksamheterna kunnat sikerstilla och trygga insatser till 6ns
brukare. Den tuffa bemanningssituationen har stillt krav pa nya arbetssitt men ocksa
tvingat ordinarie medarbetare att arbeta mycket 6vertid. Forvaltningen har dirfor,
tillsammans med fackliga, paborjat ett grundligt utvecklingsarbete for att astadkomma en
bittre bemanningssituation infér sommaren 2023.

Resultatet av drets medarbetarunderstkning visar pa det bista resultatet sedan 2017. Dock
kvarstar utmaningar med att minska upplevelsen av stress bland medarbetare och chefer
och att forbattra forutsittningarna for aterhamtning samt att minska andelen konflikter
som paverkar arbetet negativt.

Ekonomi

For heldret redovisas ett verskott med 46 miljoner kronor. Overskottet beror till storsta
del pa tillskott fran statsbidrag, inférande av nytt arbetssitt inom barn- och
ungdomsvarden samt ligre efterfragan pa insatser inom dldreomsorgen. Sett till nationella
mitt sa bedrivs bade dldreomsorgen och LSS-verksamheten med relativt laga kostnader.

Det ir ett stort 6verskott mot budget f6r dldreomsorgen men samtidigt dr det brist pa
platser pa sarskilt boende. Det finns en ko pa cirka 60 personer med beslut om insats. Det
kommer inte att tillkomma nagra nya platser de ndrmaste aret varfér kén troligen kommer
att bli storre och risken dr da att forvaltningen far betala viten for ej verkstillda beslut.
Aldreomsorgen har tillférts relativt mycket statsbidrag som dock kommer att minska de
nirmaste dret. Med hjilp av statsbidragen gors satsningar pa frisknarvaro och arbete med
strategisk hallbar bemanning.

For LSS-insatser redovisas ett stort underskott, hir finns det sedan flera ar en tydlig
skillnad mellan behov och resurser, hir 6kar ocksa behovet av kostsamma externa
placeringar. Det ér brist pa platser i bostad med sirskild service och férvaltningen har fatt
betala viten for ej verkstillda beslut.

Individ- och familjeomsorgen ir ett gott exempel pa att systematiskt arbete med tydliga mal
och férandrade arbetssitt ger effekt i form av ldgre kostnader och bibehallen kvalitet. For
verksamheten individ- och familjeomsorg redovisas nu ett 6verskott vilket dr resultatet av
andrat arbetssitt.

Beddmningen framit dr att socialférvaltningen kommer att ha stora utmaningar med att
rekrytera medarbetare samtidigt som det dr 6kade behov inom flera omriden som till
exempel dldreomsorg och LSS-verksamhet (flera nya boenden kommer att byggas inom
dessa bada omraden). Férindrad lagstiftning kan ocksa paverka verksamheten framat och
troligen 6ka kostnaderna ytterligare, bland annat inom LSS-verksamheten. Ytterligare
faktorer som péaverkar ekonomin ir kommande lonerorelse och 6kade kostnader kopplat
till inflationen och virldsliget. Bedomningen ar det blir svart att na en ekonomi i balans
fran 2024 och framat, ddrfor dr arbetet med kompetensforsorjning, forindrade arbetssatt
och fortsatt arbete med att sinka sjuktal ytterst viktigt. Det dr ocksd mycket viktigt att
forvaltningen dven i fortsittningen tilldelas medel fran resursférdelningsmodellen for
dldreomsorgen samt att forvaltningen far tillskott till LSS-verksamheten.

(8]
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2 Handelser av vasentlig betydelse
Forvaltningen noterar tre handelser som sarskilt varit i fokus:
Glidjande resultat i medarbetarundersékningen

Medarbetarundersékningen 2022 visade att socialférvaltningen forbattrat sina resultat pa
alla 6vergripande omraden. Undersékningen visade bland annat att 89 procent av
forvaltningens medarbetare kinner sig motiverade i sitt arbete och att 87 procent kanner
sig respekterade av sin chef.

Kompetensforsorjning och demografin

Socialférvaltningen har, liksom manga sektorer i samhillet, stora utmaningar med
kompetensforsorjningen. Andelen ildre pa Gotland fortsitter att 6ka och vi blir farre 1
arbetsfor alder. Utmaningar finns i att rekrytera bland annat underskoterskor,
stodpedagoger, sjukskoterskor och fysioterapeuter. Under 2022 var rekryteringen av
sommarvikarier en extra utmaning och medarbetare inom dldreomsorg och omsorg om
personer med funktionsnedsittning erbjods ersittning for att 16sa in eller spara semester.

Manga insatser gjordes kring kompetensutmaningen. Exempel:

e Utbildningar till underskéterska och specialistunderskéterska genom
Aldreomsorgslyftet

e Chefer har utbildats inom Aldreomsorgslyftet

e Socionomstudenter har efter genomférd VFU, verksamhetsforlagd utbildning,
anstiallts som studentmedarbetare under sin sista del av utbildningen

e Socionomstudenter har efter examen kunnat anstillas i socialférvaltningens
verksamheter

e Hemsjukvarden utokar antalet underskoterskor da det dr svart att fa tag pa
sjukskoterskor

e Rechabassistenter anstills for att stotta fysioterapeuter

e Basir for nyutexaminerade sjukskoterskor

e Pilot med nya befattningar; specialistsjukskéterska och serviceassistent
e Marknadsféringskampanjer kring rekrytering

e Samarbete med utbildnings- och arbetslivsforvaltningen om vikariehantering inom
skola och forskola

e Samarbete med regionstyrelseférvaltningen om vikariehantering inom
maltidsférsorjningen

e Samarbete med hilso- och sjukvardsférvaltningen om bostider till sommarvikarier

e Samarbete med arbetsliv och etablering om férstirk introduktion for att kunna
rekrytera personer som har en lingre vig till arbete
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Boendesituationen

Det finns utmaningar med att hitta boende och bostider for flera grupper inom
socialforvaltningens omrade. Under 2022 var det k6 bade till sirskilt boende inom
dldreomsorg och omsorg om personer med funktionsnedsittning. Glidjande nog ar
byggstart nu planerad till januari 2023 f6r ett nytt boende enligt LSS 1 Visby. En privat
leverantér meddelade ocksa sina planer f6r gruppbostad enligt LSS. Planerna pa ett nytt
dldreboende 1 Klintehamn fortskrider medan upphandlingen om en utbyggnad av
Tingsbrogarden i Bro fick avbrytas.

Forvaltningen gjorde ocksa en utredning kring behov av ett stddboende f6r personer med
pagaende skadligt bruk eller beroende. Utredningen visar att behovet finns och politikerna i
socialnamnden dskar nu medel f6r detta i kommande budgetberedning,

Ovriga handelser av vésentlig betydelse:
En orolig omvirld

Kriget i Ukraina har paverkat socialférvaltningens verksamheter pa flera sitt. Arbetet med
att forbattra beredskapen for att klara olika former av samhillspaverkan intensifierades.
Forvaltningen var ocksé delaktig i fragorna kring flyktingmottagande. Det har varit viktigt
att lyfta eventuell oro bland medarbetare och brukare. Sedan krigsutbrottet har intresset
fran gotlanningar att hjilpa till, bland annat som familjehem, 6kat.

Aven andra omvirldsfaktorer, som energipriser och inflation, paverkar férvaltningen. Se
mer under ekonomi. Individ- och familjeomsorgen siag under 2022 inte nigon dkning av
torsorjningsstodet trots dyrare levnadskostnader.

Pandemin

Covid-19 priglade dven 2022. Under varen gick pandemin in i ett lugnare skede med
minskade restriktioner. Under sommaren 6kade smittspridningen igen. Kraven pa
munskydd aterinférdes inom vard- och omsorg och har gillt sedan dess. Under hosten
erbjods vaccinationer, dos 5, till brukare inom dldreomsorg. Socialférvaltningens
medarbetare erbjods vaccination pa arbetstid, bade mot covid-19 och sisongsinfluensa.
Aret avslutades med ett anstringt lige och hogre sjuktal pa grund av covid-19,
sasongsinfluensa och RS-virus.

Vad brukare och patienter tycker

Under 2022 gjordes brukarundersokningar inom bland annat aldreomsorg och
hemsjukvard.

Av dem som svarade framgar bland annat att:

e 97 procent tycker att de far ett bra bemétande 1 hemtjiansten
e 96 procent tycker att de blir bra bemotta pa sitt sarskilda boende

e 99 procent svarade att de var mycket néjda eller n6jda med den hjilp de far av
hemsjukvarden och rehabiliteringen.

For forsta gangen genomfordes ocksa en sa kallad brukarrevision inom beroendevarden.
Brukarrevisionen genomfordes av personer med egen erfarenhet av liknande verksamhet.

Resultatet kommer 1 bérjan av 2023.
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Nytt korttidsboende

Det nya korttidsboendet pa Korpen i Visby invigdes under varen. Korttidsboendet har 40
enkelrum som alla 4r utrustade med badrum och tvittmaskin, liftar och tv-skidrmar. Det
finns ocksa rum dir boende kan prova ny vilfirdsteknik som till exempel tillsynskameror,
likemedelsautomater och automatiska singar.

Projektet Trygg omsorg

Arbetet med att forbittra och effektivisera utskrivningsprocessen mellan slutenvard och
socialforvaltningen paborjades genom projektet Trygg omsorg 1 hemmet. I ett vidare
perspektiv ska projektet arbeta fram samarbetsformer med inblandade verksamheter f6r att
hitta de mest effektiva arbetssitten f6r en trygg omsorg i hemmet.

Terra Nova aldreboende

Under varen uppmarksammades kvalitetsavdelningens rapporter om bristande kvalitet pa
det sirskilda boendet Attendo Terra Nova. Under sensommaren uppmirksammade media
aterigen brister pa boendet. Under hdsten togs beslut om intagningsstopp for att trygga
kvaliteten f6r brukare och ge verksamheten mojlighet att sitta rutiner och fungerande
ledning och styrning.

Sjukskéterskor i omsorgen om personer med funktionsnedsittning

En omorganisation inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning, OoF, skedde
under dret. Den innebar bland annat att sjukskoterskor nu édr anstillda i avdelningen.

Hemtjinst valfrihet

Hemtjinstleverantorerna har férindrat sina omraden de dr verksamma i samt dven sina
kapacitetstak. Detta har medfort att valfriheten £6r brukare har begrinsats nagot.
Anledningen till férindringen 4r problem med kompetensforsorjningen. Alla leverantorer
inklusive Region Gotlands hemtjinst vittnar om svarigheter att finna medarbetare och att
finna medarbetare med ritt kompetens.

Planeringsverktyg inom Region Gotlands hemtjinst

Region Gotlands hemtjinst inférde under véren ett digitalt planeringsverktyg for att
effektivisera bemanningsarbetet. Planeringsverktyget dr nu infort pa bredden och visar pa
positiva effekter. Samtliga medarbetare dr nu utrustade med mobiltelefoner. I
planeringsverktyget syns bland annat rutten £f6r dagen och var kollegorna befinner sig. Pa
det sattet kan man enklare hjilpa varandra.

Avtal med Samhall

En annan atgird for att motverka bristen pd personal dr samarbetsavtalet med Samhall som
slots under varen. Fran slutet av juni har Samhall genomfort cirka 100 stidningar per vecka
tor Region Gotlands hemtjinsts rikning. Tack vare samarbetet klarade hemtjiansten sitt
uppdrag under sommaren.

Likemedelsautomater

Under aret fortsatte arbetet med att infora likemedelsautomater hos brukare och patienter.
Efter utvirdering beslutades att breddinfora automater som under varen 2023 kan erbjudas
brukare med st6d inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning, hemsjukvard
och hemtjanst.
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Digitaliseringssamordnare

Flera av forvaltningens avdelningar, bland annat omsorgen om personer med
funktionsnedsittning, har nu digitaliseringssamordnare som ska samordna insatser och
utveckling kring digitalisering pa respektive avdelning.

Nytt samverkansforum

Ett nytt samverkansforum med fokus pa barn 6-16 ar bilades och fick namnet Fossam.
Syftet ar att forvaltningsévergripande samverka for att 1 tidigt skede sikerstilla att
barn/unga erbjuds férebyggande insatser utifrin behov. Fossam bestar av representanter
fran grundskola, forsta linjen och socialférvaltningens individ- och familjeomsorg.

Ny reception

Under aret paborjades bygget av ny reception for individ- och familjeomsorgen vid
Polhemsgatan i Visby. Detta medfér en mer dndamalsenlig och sakrare miljé for savil
medborgare som medarbetare.

Boende f6r ensamkommande stingdes

Beslut fattades om att stinga boendet f6r ensamkommande unga vid arsskiftet 2022/2023.
Detta med anledning av lag beliggning och fa nya anvisningar.

Arets tjainsteman

Socialférvaltningen har méanga duktiga medarbetare och en av dem, Mari Bergstrom, utsags
till Arets tjansteman av Tillvixt Gotland. Mari Bergstrom dr enhetschef for stod- och
forsorjningsenheten inom individ- och familjeomsorgen. Hon fick priset for sitt
engagemang med att f4 unga personer ut i arbetslivet.

Chefsmoten

Forvaltningen infoérde chefsmoten for att vid nagra tillfillen per halvar kunna samla alla
chefer for erfarenhetsutbyte och for att kunna sitta fokus pa viktiga fragor. Oftast dr
métena digitala och leds av socialdirektér Marica Gardell. Efter nagra provméten gjordes
en utvirdering och beslut togs om att permanenta métena.

E-arkivsinforande

Socialférvaltningen borjade under 2022 leverera digitala socialakter fran dldreomsorgen och
omsorgen om personer med funktionsnedsittning till Region Gotlands e-arkiv. Tack vare
overgangen till en helt digital drendehantering kan socialakterna nu levereras till e-arkivet
vilket sparar bade pengar, tid och miljo.

Gotland.se/senior

En sirskild webbsida f6r Gotlands alla seniorer finns nu: Gotland.se/senior. Sidan samlar
pa ett tydligare sitt information som redan finns pa Gotland.se och innehaller dven nyheter
riktade till malgruppen.

Studio Gul stillde ut

Dagliga verksamheten Studio Gul i Slite stillde ut fotografier i gallerian pa Oster i Visby.
Utstillningen blev uppmirksammad av media.
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Nationell media uppmirksammade lovvirt initiativ

Bade TV4 och veckotidningen Allers gjorde reportage om Roma dldreboende.
Medarbetarna har skapat skonhetssalongen ”Gorsigfin® och forgyller tillvaron fér de
boende dven med middagar och ”wall of fame”.

3 Forvantad utveckling
Boendesituationen

Behovet av nya omsorgsboenden ir stort. Forvaltningen, liksom hela Region Gotland, ser
utmaningar i att hitta byggbar mark framat. Inom individ- och familjeomsorgen marks ett
okat behov av bostider samtidigt som det 4r svarare att fa tag i permanenta
boendelésningar. Socialnimnden har beslutat att inritta ett stbdboende for personer med
pagaende skadligt bruk eller beroende och som saknar bostad. For att kunna driva boendet
kommer socialndmnden att d4ska medel fOr detta av budgetberedningen.

Demografiska utmaningen

Den demografiska utmaningen med en 6kad andel dldre och firre 1 arbetsfor alder gor att
vi under de nirmsta aren har fortsatt svart med kompetensférsorjningen. Vi kommer ocksa
se ett Okat behov av bland annat hemtjinst, hemsjukvard och sirskilt boende.

Forvaltningen kommer behova fortsitta fokusera pa rekrytering, bemanning och
kompetens.

Ett viktigt fokus dr att behélla medarbetare och skapa forutsittningar for ett friskt arbetsliv.
Forsorjningsstodet vintas 6ka

Sambhillet ar 1 en lagkonjunktur vilket innebir att de kommande aren kan bli en ekonomisk
utmaning da fler férvintas ha behov av forsorjningsstod. Vidare har riksnormen for
torsorjningsstod hojts.

Nya lagar

En ny socialtjanstlag vintas trida i kraft 2023/2024. Den kommer troligen innehalla

forindringar i form av tidigt férebyggande arbete och insatser utan behovsprévning. Det
kommer att leda till férindrade arbetssitt inom exempelvis individ- och familjeomsorgen.

Ny lagstiftning kring personlig assistans kommer 1 januari 2023. Den kommer ha effekt pa
avdelningens bedomning av vilka som har ritt till insatsen personlig assistans. Det kan
forvintas att fler medborgare dn tidigare kommer vara berittigade till insatsen.

Samarbeten

Samarbetet mellan avdelningar och med externa parter kommer att behéva 6ka. Ett
exempel 4r hemtjanstens samarbete med Samhall. Ett annat ar daglig verksamhet som
tvittar at hemtjansten i Hemse.

Foriandrat behov inom OoF

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning, OoF, mirks allt storre
utmaningar med brukare med stort omvirdnadsbehov eller utmanande beteende. Detta
kriver hog kompetens och erfarenhet bland medarbetarna.
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God och nira vird — hilsa genom hela livet

Forvaltningen, med hemsjukvarden i spetsen, kommer fortsitta utveckla verksamheten mot
en god och nira vard, hilsa genom hela livet, bade internt och tillsammans med
vardgrannar.

Beroende

Beroendeenheten har sett ett 6kat behov av insatser och detta férvintas halla i sig under
kommande ar. Arbetet fortsatter med att minska héga placeringskostnader och utveckla
nya insatser.

4 Maluppfyllelse samhallsperspektivet
Forvaltningens karnverksamhet ar ett viktigt bidrag for regionens maluppfyllelse.

Flera aktiviteter inom malbilden f6r Halsa genom hela livet pagar exempelvis arbetet med
trygg omsorg i hemmet och utskrivningsprocessen, utvecklingen av det palliativa teamet
och foérebyggande och hilsofrimjande insatser. Genom férindrade riktlinjerna f6r
handlaggning enligt socialtjanstlagen for social insats samt matdistribution ar det numera
fler som dr berittigad. Bada insatserna har okat i volym.

I syftet att skapa bittre forutsittningar for barn och unga har ett ny samverkan skapats,
Fossam, for att frimja skolndrvaro dir samverkan sker pa olika nivaer mellan
socialforvaltningen (SOF), hilso- och sjukvardsférvaltningen (HSF) och utbildnings- och
arbetslivsférvaltningen (UAF).

Genom att erbjuda icke bistindsbedémda insatser ger medborgare en méjlighet att litt
kunna fi rdd och stéd vid behov pa ett enkelt sitt och i utredningar inkluderas att friga om
hilsa och fysisk aktivitet.

Genom forvaltningens miljoplan bidrar vi till att langsiktigt paverka var miljopaverkan. Det
ar dock svart att paverka anvindningen av engangsplast var da leverantorer av tex katetrar
och infusionsaggregat packar sina material 1 fossilplast.

Forvaltningen har under aret aktivt arbetet med beredskapsplaner pa olika nivan for att
siakra var verksamhet under svarare forutsittningar.

4.1 Social hdllbarhet

For Region Gotland innebdr social héllbarhet att bygga ett tryggt och 6ppet samhille f6r
invanare och besokare. Ett jamlikt och jamstillt samhalle dir manniskor lever ett gott liv
med god hilsa. Gotland ir en 6 som priglas av en mangfald av uttryck och ett rikt
kulturliv. En plats dir méinniskor kinner tillit och fértroende f6r samhillet och varandra
samt kidnner sig delaktiga i samhillsutvecklingen. Ett socialt hallbart samhille som tal
pafrestningar, dr anpassningsbart och férindringsbeniget. Samhallet ska tillgodose alla
minniskors grundliggande behov, sikerstilla de minskliga rittigheterna, bidra till att alla
minniskor dr inkluderade samt anpassas och utformas utifran de grupper som har storst
behov.

01. Alla fullféljer gymnasiet och har férutsiattningar for ett livslangt lirande

For socialforvaltningen innebédr malet att ge gotlindska ungdomar ritt forutsittningar att
tullfélja gymnasiet genom att ge stéd och hyjilp till ungdomar som ér i behov av det. God
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hilsa forbittrar chanserna till att fullfélja skolan och utbildning ar en god grund for att leva
ett mer hillbart och halsosamt liv. God halsa och ett liv fritt fran vild och krankande
sarbehandling forbittrar forutsattningarna for ett gott liv dar individen kan utvecklas.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Forvaltningen arbetar aktivt for att bidra till goda férutsittningar for att fullfélja gymnasiet
genom samverkan med UAF och HSF, exempelvis genom arbetet med att frimja
skolnirvaron.

Arbetet med barnkonventionen fortgar och de verksamheter som primirt ej riktas mot
barn har paborjat arbete med att skapa forutsittningar for att uppmarksamma och finga in
barnens behov.

Ett viktigt bidrag till maluppfyllelse dr ett 6kat fokus pa vald i nira relationer genom
nyrekryteringar och en beslutad plan f6r omradet.

02. Befolkningen har likvirdiga férutsittningar f6r en god och jamlik hilsa och alla
barn har goda uppvixtvillkor

For socialforvaltningen édr god och jimlik hilsa lika med god kvalitet och hég
patientsikerhet. Mélet kopplar ocksé tydligt ihop med den firdplan som ér framtagen for
att fortsitta arbetet med omstallningen mot en god och nira vard.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Inom hela forvaltningen pagar arbete med Halsa genom hela livet, dels genom information
och dels genom aktiviteter som ror oss mot malbilden. Forvaltningen har ett stort fokus pa
hilsofrimjande aktiviteter f6r bade brukare och medarbetare i syftet att ge alla
forutsittningar for en jamlik halsa.

Forvaltningen fortsitter arbeta med inférandet av barnkonventionen som lag.

Individ- och familjeomsorgens utbud av icke bistindsbedo6mda insatser ger medborgare en
mojlighet att litt kunna fa rad och stéd vid behov pa ett enkelt och tillgingligt sitt.

Under varen har nimnden fattat beslut om ett lagtroskelboende. Syftet ar att ge
grundliggande forutsittningar for personer med beroendeproblematik och dir andra
insatser inte ger mojlighet till boende.

03. Gotland har god beredskap och fé6rmiga att hantera samhillsstérningar

For socialforvaltningen innebédr malet att ha en uppdaterad kris- och katastrofberedskap.
Det handlar ocksd om att 6ka de grundliggande kunskaperna i férvaltningen och utveckla
var beredskap genom erfarenheter fran pandemin.

Bedomning
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Delvis uppfyllt

Kommentar:

Forvaltningsledningen har under aret arbetat for att skapa forutsittningar kring oférutsedda
hindelser ex langvarig stromavbrott. Det har resulterat i tydligare fragestallningar till
verksamheterna och till regionens beredskapsteam.

Med bakgrund i pandemins personalutmaningar och med fokus pa el-avbrott har
avdelningarna reviderat de egna planerna.

4.2 Ekonomisk hallbarhet

For Region Gotland innebar ekonomisk hallbarhet att skapa tillvixt pa ett balanserat sitt 1
nyttjandet av resurser. Genom Okad attraktionskraft, h6jd utbildningsniva, innovativa idéer
och samverkan skapas forutsittningar for tillgang till arbetskraft med ritt kompetens pa
lang sikt och didrmed en ekonomisk tillvixt.

Vidare ir ett bra naringslivsklimat, goda kommunikationer, tillgang till ett varierat utbud av
bostdder och en vil utbyged infrastruktur viktiga forutsittningar for att hela Gotland ska
fortsitta att utvecklas positivt och na en 6kad befolkningsmangd.

04. Okad befolkning i arbetsfor alder

Ingen prioriterad aktivitet till detta mal dd det inte anses utgora en viktig forflyttning for
forvaltningen. Forvaltningen ser att det finns aktiviteter kring att se 6ver arbetsuppgifter
som kan matcha personer som idag har svarigheter att ta sig in pa arbetsmarknaden.

Beddomning

Ej utvarderad

Kommentar:

Forvaltningen bidrar till méaluppfyllelse genom att flera avdelningar arbetar aktivt for att
torlinga arbetslivet genom att erbjuda visstids- och timanstallningar till pensionarer. Samt
att genom APT och i ledningsgrupper lyfta vikten av att vara en god ambassador f6r
Gotland for att locka hit fler personer 1 arbetsfor alder.

05. Det finns goda forutsittningar for att starta, driva och utveckla héllbara féretag
pa hela Gotland

Ingen prioriterad aktivitet till detta mal da det inte anses utgora en viktig forflyttning for
forvaltningen. Forvaltningen har inarbetade strukturer f6r att kommunikation och
uppfoljning av de foretag som dr aktiva inom socialnimnden kirnuppdrag.

Beddomning

Ej utvarderad

Kommentar:

Forvaltning bidrar till maluppfyllelse genom branschrad for sirskilda boende, hemtjinst
och omsorg om funktionshindrade f6rs en dterkommande dialog med foérvaltningens



Socialférvaltningen Verksamhetsberattelse 2022

privata utférare. Dialogen har under aret varit fokuserad pa hantering av Covid-19,
avvikelsehantering, nya lagstiftningar och utskrivningsprocessen.

Branschraden syftar till att dela information och dela med sig av goda exempel och bidra till
verksamhetsutveckling.

06. Det finns goda forutsittningar for ett offensivt bostadsbyggande 6ver hela 6n

Ingen prioriterad aktivitet till detta mal da det inte anses utgora en viktig forflyttning for
forvaltningen. Forvaltningen tar drligen fram nya prognoser for planeringen av nya boende
tor socialforvaltningens grupper. Genom att vara en aktivsamarbetspart forvintas
forvaltningen att kunna bidra till maluppfyllelse.

Bedomning

Ej utvarderad

Kommentar:

Forvaltningen bidrar till méaluppfyllelse genom en aktiv och langsiktig planering av boende
tor forvaltningens malgrupper. En processkarta ir framtagen som beskriver processen fran
att behov uppstar av ett sirskilt boende (sabo eller gruppbostad) till det att byggnad finns
klar f6r inflyttning.

4.3 Ekologisk hadllbarhet

Region Gotlands arbete ska mojliggora for boende, besokare och verksamheter pa Gotland
att bli klimatneutrala, 1 linje med nationella mal baserade pa FN:s Parisavtal. Det innebar
kontinuerliga utslippsminskningar av vixthusgaser genom omstallning till f6rnybar energi
och energieffektivisering. Vidare ska Region Gotland arbeta f6r ett rent grundvatten och en
levande Ostersjé samt bidra till giftfria kretslopp. Den cirkulira ekonomins betydelse ska
oka och naturen ska brukas sa att ekosystemtjansterna virnas och 6ns biologiska mangfald
sikras.

07. Gotlands klimatavtryck minskar

For socialforvaltningen innebér malet att fortsatt arbeta med miljofrigor genom att bidrar
till minskad anvindning av engangsartiklar, hallbara transporter och miljémedvetna val i
vardagen.

Att fortsitta arbeta mot ett mer digitalt arbetssitt, som leder till fortsatt minskat resande ser
forvaltningen ocksa som ett viktigt bidrag till minskade koldioxidutslapp.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Arbetet utifran foérvaltningens miljoplan pagar. Fokus har lagts pa att inventera och minska
plastanvandandet 1 verksamheterna. Planen fortsatter.



Socialférvaltningen Verksamhetsberattelse 2022

08. Tillgangen till vatten av god kvalitet 4r lingsiktigt sikrad

Ingen prioriterad aktivitet till detta mal da det inte anses utgdra en viktig forflyttning for
forvaltningen.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Fragan lyfts 1 alla de byggnadsprojekt som socialférvaltningen genomfér tillsammans med
Teknikforvaltningen. I de senaste nybyggnationsprojekten, exempelvis ny gruppbostad,
kommer en dagvattentank att installeras for att kunna bevattna gronomridet/tridgirden.
Pa detta sitt kan socialférvaltningen till viss del bidra till maluppfyllelse

09. Hallbara val bidrar till ansvarsfullt samhillsbyggande som minskar belastningen
pa ekosystemen

Ingen prioriterad aktivitet till detta mal dd det inte anses utgora en viktig forflyttning for
torvaltningen.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Fragan lyfts 1 alla de byggnadsprojekt som socialférvaltningen genomfér tillsammans med
Teknikforvaltningen. I de senaste nybyggnationsprojekten, exempelvis ny gruppbostad,
kommer en dagvattentank att installeras for att kunna bevattna gronomridet/tridgirden.
Pa detta sitt kan socialférvaltningen till viss del bidra till maluppfyllelse

5 Maluppfyllelse verksamhetsperspektivet

Forvaltningen har under aret bidragit till regionens utveckling och maluppfyllelse utifran
verksamhetsperspektivet.

Forvaltningen har 6kat fokus pa vald 1 ndra relation genom nyrekryteringar, utbildningar
och kompetenshéjande insatser, organisationsférandring och Gversyn av rutiner och
processer for forbattrad samverkan. En plan for arbetet beslutades i socialnimnden under
hosten 2022. Detta i syfte att 6ka kunskap samt férenkla och férbittra kontakten och
insatserna f6r medborgarna.

Brukardelaktighet har varit en viktig del av férvaltningens arbete under lang tid. I arbetet
med Hailsa genom hela livet lyfts detta pa nytt genom att sitta patient- och
brukarperspektivet i fokus 1 férindringsarbeten.

Vi fortsitter att utveckla véra digitala tjdnster sa vi blir mer tillgingliga f6r medborgarna
genom utvecklandet av ett flertal digitala tjanster och informationsvigar i syfte att
underlitta kontakten med och informationen till medborgarna, andra aktorer och
samverkanspartners.
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I flera utvecklingsarbeten som genomférts har vi utformat vara tjanster tillsammans med
vara brukare och anvindare.

Genom en organisations forandring i hemtjansten var en ny roll skapats Teamledare.
Teamledaren dr ”spindeln i nitet”, och som har kontakterna med savil brukare, anhoriga
som sjukvard och andra aktorer som har paverkan pa medborgares vardag.

Arbetet med barnkonventionen pagar inom férvaltningen och har lyfts pa branschraden.
Inom flera avdelningar ingar nu barnkonventionen som en del i introduktionsprogrammet
for nyanstallda.

5.1 Kvalitet

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer ar virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
térebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

For att klara utmaningarna i vilfirden dr regionen en modig organisation med ett
intensifierat utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbittringar,
digitalisering, innovationer och foérnyelsesprang.

10. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster upplever att det dr lidtt att komma i
kontakt med berérd verksamhet inom regionen

For socialforvaltningen innebar malet fortsatt arbete med tillgénglighet, bemétande och
information.

Bedomning

I hég grad uppfyllt

Kommentar:

Vi fortsitter att utveckla véra tjanster sa vi blir mer tillgangliga f6r medborgarna genom
utvecklandet av ett flertal digitala tjanster och informationsvigar i syfte att underlitta
kontakten med och informationen till medborgarna, andra aktérer och samverkanspartners.

Utvecklingen sker tillsammans med brukarna och medborgarna.

11. Alla som nyttjar Region Gotlands tjanster kan vara medskapande och blir
respektfullt bemétta

For socialforvaltningen innebir detta att i 6kad omfattning involvera och féra dialog med
brukare, klienter, patienter och anhdériga bade rérande den enskildes vard och omsorg, och
1 den l6pande verksamhetsutvecklingen.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Forvaltningen bidrar till méaluppfyllelse genom att ta till vara f6rbattrings och
utvecklingsforslag samt hanteringen av avvikelser och synpunkter.
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Arbetsmetoder for att stirka individensroll anvinds och syftar till att belysa varje enskild
individstérmaga och méjligheter.

Brukare och medborgare tas med 1 olika utvecklingsarbetet och remissvar.

12. Hog kvalitet och effektiva processer i vertksamhet och tjinster sikras genom
stindiga forbattringar, digitalisering, innovation och férnyelsesprang

For socialforvaltningen innebir hég kvalitet att vi foljer socialnimndens ledningssystem for
kvalitet. Att varje aktor inom nimndens ansvarsomrade ser sin roll i kvalitetsarbetet och att
detta sidkras genom tydliga uppdrag och uppfdljning av verksamheten och den vard och
omsorgs som ges den enskilde. For att erbjuda tjdnster av hog kvalitet behévs ett pagiende
torbattringsarbete, en 6ppenhet for nya méjligheter och en stor vilja att forindra.

Bedomning

I hég grad uppfylit

Kommentar:

Forvaltningen har 6kat fokus pa vild 1 nira relation genom nyrekryteringar, utbildningar
och kompetenshéjande insatser, organisationsférandring och Gversyn av rutiner och
processer for forbittrad samverkan. En plan for arbetet beslutades i socialnimnden under
hosten 2022.

Genom en organisations forandring i hemtjansten var en ny roll skapats Teamledare.
Teamledaren dr ”spindeln i nitet”, och som har kontakterna med savil brukare, anhoriga
som sjukvard och andra aktorer som har paverkan pa medborgares vardag.

Digitala méten anvinds i stor utstrickning, men har under dret kompletterats av fysiska
moten samt hybridméten. Det ses en tydlig 6kat digital kompetens som méjliggor goda
moten i olika former. Personliga mobiler i hemtjiansten bidrar till och skapar nya
mojligheter f6r informationsdelning samt stimulera anvindare driven utveckling.

5.2 Medarbetare

Region Gotland ir en modig organisation som klarar omstillning och férindring. Viir en
tillitsbaserad organisation dir engagerade ledare och medarbetare dr avgérande for att na
resultat f6r dem vi 4r till f6r. Medarbetarna upplever ett gott ledarskap praglat av dialog och
torankring. Alla ser sin del i helheten och bidrar aktivt till positiva resultat i verksamheten.
Vi dr tillsammans goda ambassadorer fo6r Region Gotland.

13. Region Gotland priglas av en tillitsbaserad kultur

For socialférvaltningen innebir malet att fortsitta arbeta med vart gemensamma
organisationskulturarbete pa ett tydligt och systematiskt sitt. Detta arbete bedrivs bland
annat inom ramen for den fordndringsresa som pagar inom forvaltningen dir arbetet
fokuserar pa intern samverkan, arbetssitt, organisation och kommunikation. Aktiviteterna
utgdr dven fran kompetensforsorjningsplanen.

Bedomning

I hog grad uppfylit
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Kommentar:

Samtliga avdelningar arbetar med att lyfta forindringar pd arbetsplatstriffar som ger
mojlighet f6r medarbetare att pa ett tidigt stadium involveras i férandringsarbetet. Arbetet
fortsitter med att skapa ramar inom respektive verksamhet som mojliggor for alla
medarbetare att ta initiativ och visa engagemang i sitt dagliga arbete. Resultatet i
medarbetarundersdkningen visar att 74 procent upplever att deras chef involverar dem nir
beslut ska fattas som paverkar dem och deras kollegor. Malet i verksamhetsplanen dr 70
procent. Under 2022 har 1/3 av férvaltningens chefer deltagit i regionens utbildning i
tillitsbaserat ledarskap, resterande del kommer genomga utbildningen under 2023.

14. Region Gotland lyckas kompetensférsérja genom aktivt och strategiskt arbete

For socialforvaltningen innebidr malet att arbeta med arbetsmiljofrigor, effektivisera
bemanning och ha ritt kompetens pa ritt plats, samt att bemota bade befintliga och
framtida medarbetare med respekt och tillit 6kar attraktionskraften. Hur bemannar vi bast?
Genom strategiskt hallbar bemanning far vi syn pa var vi utnyttjar resurserna bist, och i
forlingningen kan det leda till ett minskat beroende av tillféllig personal.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Forvaltningen bedriver ett malmedvetet kompetensforsorjningsarbete 1 enlighet med
kompetensforsorjningsplanen. Den genomsnittliga sysselsittningsgraden f6r medarbetare
inom omvérdnad och omsorg har 6kat och natt malnivan for aret, detsamma giller f6r
andelen medarbetare som kan rekommendera férvaltningen som arbetsgivare.
Omsittningen bland enhetschefer har minskat jimfért med foregaende ar medan andelen
grundutbildade inom ildreomsorgen har 6kat tack vare aldreomsorgslyftet, vilket ar 1 linje
med férvantningarna. Andelen arbetande efter 65 ars alder ligger kvar pa en lag niva, vilket
behover utvirderas och f6ljas upp framgent. Forvaltningen har ett stérre antal stora
chefsomraden dn mélnivan for daret och det pagar darfor Gversyner inom berorda
avdelningar for att minska andelen stora chefsomriaden under kommande ar.
Loénespridningen behover 6kas ytterligare, trots de omfattande satsningar som gjorts de
senaste aren. Lonespridningen himmas av att ingangslénerna trycks upp pd grund av
svarigheten att rekrytera.

Inom ildreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning pagar ett
partsgemensamt utvecklingsarbete 1 syfte att stirka bemanningssituationen inom
verksamheterna. Utvecklingsarbetet kommer fortsitta under 2023.

Under aret har forvaltningens egenregi utbildat 80 nya underskéterskor inom
aldreomsorgslyftet. Dartill har satsningen omfattat 31 nya specialistunderskéterskor samt
13 chefer som fordjupat sig i ledarskapsutbildning via Uppsala universitet. Under hoésten
har ytterligare 40 boendeassistenter pabérjat sin underskoterskeutbildning och till viren
startar den sista omgangen inom édldreomsorgslyftet med 40 blivande underskoéterskor.

15. Region Gotland ir en hilsofrimjande organisation dir det aktiva forebyggande
arbetsmiljoarbetet ar i fokus

For socialférvaltningen handlar arbetsmiljoarbete ofta om att férebygga ohilsa och
olycksfall i den fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Att arbeta hilsofrimjande ar ett mer
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offensivt arbetssitt. Forvaltningen behover fokusera pa friskfaktorer, sidant som far
medarbetare att trivas och ma bra, savil hemma som pa arbetet och som stimulerar till
trivsel, utveckling och prestation.

Bedomning

Delvis uppfyllt

Kommentar:

Forvaltningens ledningsgrupp har tillsammans med forvaltningens samverkansgrupp,
utifrin resultatet i medarbetarundersékningen, tagit fram fyra prioriterade
utvecklingsomraden: konflikter, informationsdelning, stress och att arbeta med resultatet.
Vid en jaimforelse med 2021 kan konstateras att forvaltningen tagit kliv framat pa samtliga
uppmitta index 1 undersékningen, men ocksa att den upplevda stressen och bristen pa
aterhdmtning hos medarbetare och chefer, till stor del orsakad av en svar
bemanningssituation, behover ges fortsatt hog prioritet kommande ar. Friskndrvaron har
fatt en avtagande tendens under hésten, mycket pa grund av den 6kade spridningen av
Covid-19 i samhillet. Den ackumulerade sjukfranvaron ar darfor hogre i ar dn foregaende
ar, frimst orsakad av en hogre korttidsfranvaro. Samtliga avdelningar har under aret arbetat
med de fyra prioriterade omradena frain medarbetarundersékningen och dven gjort atgarder
tor att minska sjukfranvaron. Bland annat har enheter utvecklat nya arbetssitt, gatt igenom
det regiongemensamt framtagna APT-materialet f6r att motverka konflikter, skapat
forstarkt stod till chefer och dven minskat vissa stora chefsomraden for att sikra ett
tillgdngligt ledarskap samt vidtagit skyddsatgirder mot Covid-19 for att minska risken for
smittspridning. Ett sarskilt statsbidragsfinansierat dterhimtningsprojekt med fokus pa god
hilsa och ett hillbart arbetsliv har genomfoérts 1 samarbete med hilso- och
sjukvardsforvaltningen och regionstyrelseférvaltningen. En stor del av de genomforda
aktiviteterna kommer fortsitta under 2023.

6 Kvalitetsberattelse
Skapa virde med kunder och intressenter

Forvaltningen har en god grund att bygga pa 1 arbetet med att skapa virde f6r de som har
behov av vara tjanster. Utredning och verkstillighet av insatser bygger pa individens behov
och 6nskemal om utférande av insatser. Vara brukare édr enligt brukarundersékningarna
nojda med vara insatser.

2018 2019 2020 2021 2022

Brukarbedsmning daglig verksamhet LSS - Brukaren trivs alitid pa sin dagliga verksamhe?, andel (%) Gotland 86 < 85 - 85

Brukarbedsring barn-och ungdomvérd IFO - helhetssyn, andel (%) Gotland o -“ o
> Brukarbed barn- och ung! IFO shavare - syn, andel (%) Gotland - 85 82 90 84
> Bry 8 bistand IFO - andel (%) Gotland 82 89 -- -
Brukarbedomning gruppbostad LSS - Brukaren kinner sig trygg med alla i personalen, andel (%) Gotland - - - n

> Brul hemtjanst &l andel (%) Gotland 93 91 92

Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren fér bestémma om saker som &r viktiga hemma, andel Gotland 84 ° 87
(%)

.- siskit bosnde sl -helhetseyn, andel (%) Gotland s -- -

hetps://kolada se/verkryg/fri-sokning/?kpis=44260, 44287 92945 92955 92974 93092,93103,931 08&years=30195,30196,30197.30198 301 99&municipals=166248&rows=municipal kpivisualization=har-charté&escale =red-vellow green&interval=23-50-25& focus=16624

*Gront 25% (bista i riket), Gult 50% (mitten av riket), R6tt 25% (sdmst i riket)



https://kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=44269,44287,92945,92955,92974,93092,93103,93108&years=30195,30196,30197,30198,30199&municipals=16624&rows=municipal,kpi&visualization=bar-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16624
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Det dr viktigt att forvaltningen fortsitter arbeta med delaktighet och ger méijlighet till
paverkan i forindringsprocesserna da detta ir ett arbete som alltid kan bli bittre.

Leda for hallbarhet

Vir storsta utmaning for att ha en héllbar verksamhet dr kompetensférsérjningen. Kraven
pa kompetens 6kar och behovet av vara tjdnster 6kar parallellt med en demografisk
utveckling som inte mojliggor att bara fortsitta 1 samma spar. Forvaltningen jobbar
strategisk med rekryterings och bemanningsfragor, kompetensutveckling och
forutsittningar 1 ledarskapet.

Under aret har arbetet kring vald stiarkts. Dels genom en utvecklingsledare och dels genom
tjanster for utredning och utférande av insatser. Vald ir ett 6kande problem och kommer
vara en stor utmaning for samhallet framoéver. Under aret har socialndmnden beslut om en
plan for arbetet. En stor del av planen dr kompetensutveckling for alla medarbetaren for att
6ka kunskapen om vad vald ir i syftet att kunna uppticka vald i nira relationer tidigare.
Arbetet kommer fortsitta enligt plan 2023 och omradet behover stirkas ytterligare for att
kunna méta behoven.

Forvaltningen har under aret fatt stora statsbidrag framforallt riktad till dldreomsorgen.
Statsbidragen dr en mojliggdrare och har anvinds f6r att héja kvalitet i verksamheterna och
skapa battre forutsittningar. Bade privat och egen regi tar del av statsbidragen. Den storsta
delen av bidragen anvinds till kompetensutveckling och fortbildning. Vi ser en utmaning i
att statsbidragen inte riktas till alla férvaltningens verksamhetsomrade. Omsorgen om
personer med funktionsnedsittning skulle beh6va liknande satsningar for att stirka kvalitet
och kompetens

Krisberedskap och hantering av extraordinira hindelser arbetas med kontinuerlig och alla
avdelningar har reviderat handlingsplaner och rutiner for att skapa hallbarhet med dndrade
forutsittningar. Detta ér ett stort och viktig arbete som kommer fortsitta under de
kommande aren.

Involvera motiverade medarbetare

Medarbetarnas och kundernas delaktighet i férindringsarbete ar nyckeln till en fungerande
verksamhet. Medarbetarna lyfter sina forbittringsforslag till APT eller genom andra
strukturerade arbetssitt for att direkt kunna paverka den egna verksamheten. Forvaltningen
har dven en e-tjinst dir forbattringsforslag kan lyftas till en mer 6vergripandeniva. En
avdelning har anordnat en Boost-dag i syftet att dela goda exempel inom verksamheten.

Forbittra verksamheten och skapa innovationer

Synpunkter och avvikelser har haft ett stort fokus under 2022. Utifran har fokus varit riktat
mot sarskilt boende, men inom férvaltningen har vi arbetet med att se 6ver och f6rbittra
var hantering inom alla insatsomradena. Arbeta har gjorts internt och i dialog med privat
utférare. Synpunkter och avvikelser dr viktiga verktyg i férbéttringsarbetet, men det
forutsitter en tydlig struktur f6r hur de hanteras och aterkopplas till rapportéren. Arbetet
kommer fortsitta under 2023.
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Digitaliseringen ir tydlig i alla verksamheter. En viktig forindring dr att i arbetet dr vi nu ser
en helhet kring digitaliseringen. Det skapas system och struktur f6r att arbeta med digitala
stod for brukare och medarbetare, och digitaliseringen sker inte bara i form av
projektsatsningar. En bredare och mer helhetlig digitalisering bidrar till f6rbattrad
delaktighet och kommunikation och méjligheter att na ut till brukare och personal. Detta
har skapat bade lust och mdijlighet att testa nya mojligheter och bidrar till att vi far
verksamheter som ir i stindig utveckling.

Utveckla virdeskapande processer

Vira brukare ir till stor del néjda med vara verksamheter och star sig bra 1 jaimforelse med
riket (se resultat i brukarundersékningen). Att skapa virde for de vi ar till f6r handlar om
information, férvantningar och innehall i de tjanster och insatser vi erbjuder. Under aret
har en stor satsning gjorts for att nd ut med information till vara seniorer genom
www.gotland.se/senior . Inom flera avdelningar har information till malgruppen varit i
fokus for att skapa ett storre virde och underlitta den enskildes delaktighet i processerna.

Avdelningarna ser over sina arbetssitt och dndrar i syftet att skapa mer effektiva och
rittsakraprocesser. Detta har gjorts genom brukarrevision, brukarrdd och kvalitetsrad, samt
genom utvecklandet av e-tjanster och 6kad tillginglighet.

For att sakra att utvecklingen av vara verksamheter uppnar 6nskade effekter ar malet alltid
att brukare och malgruppen inkluderas i férindringsarbete. Under 2022 har det varit
genom utformning av nya lokaler, remissvar, utveckling av e-tjanster, arbetssitt som tar
tillvara med enskildes maijligheter (signs of safety),

Forvaltningen dr en aktiv samarbetspart i regionen och bidrar till utvecklande av effektiva
och virdeskapande processer i samverkan. Exempelvis har det under aret skapats ett nytt
samverkansforum avseende barn 6-16 ar har nu bildats och fatt namnet Fossam. Detta 1
syfte att forvaltningsévergripande samverka fOr att i ett tidigt skede sikerstilla att
barn/unga erbjuds férebygeande insatser utifrin behov. Fossam bestir av representanter
fran grundskola, forsta linjen samt individ- och familjeomsorg

Basera beslut pa fakta

Vi arbetar for att ge politiken goda och faktabaserade underlag till beslut. En forutsittning
for detta dr god planering. Tyvirr dr inte detta maoijligt 1 alla ligen pa grund av korta
remisstider, fordréjningar i interna processer och personalbrist.

I utredningen och forslag till nya lag f6r socialtjdnsten, Framtidens socialtjanst, lyfts den
evidensbaserade verksamheten fram. Historisk har inte socialtjinsten underbyggt sina val
insatser med forskning och evidens, men vi star i ett skifte. Arbetet med kvalitetsregister
och verksamhetsférlagd forskning borjar vixa. Gotland ar en liten aktor i detta
sammanhang och det 4r viktigt att vi bevakar den nationella utvecklingen.

Nigra exempel pa forindringsbeslut som tagits baserad pa faktaunderlag ar stingning av
boende fér ensamkommande, boendeplatser f6r hemlosa med pagaende missbruk,

6.1 Verksamhetsresultat

Brukarupplevelser
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Under 2022 har brukarundersékningar genomférts inom flera av socialférvaltningens
insatsomraden. Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? dr Socialstyrelsens rikstickande
enkitundersokning av aldres uppfattning om kvaliteten 1 hemtjansten och pa ildreboende.
Socialférvaltningen har 1 samarbete med Sveriges kommuner och Regioner (SKR)
genomfort brukarundersékningar inom daglig verksamhet och sysselsittning, missbruk och
beroende, barn och unga 13 ar och éldre, vardnadshavare till barn och unga, placerade barn
och unga i familjehem och HVB. Kvalitet- och utvecklingsavdelningen har for fjiarde
gangen genomfort en egen brukarundersokning pa Korttidsenheten. En egen
brukarundersokning har ocksa genomférts inom hemsjukvarden.

Resultaten aterkopplas till verksamheterna och kommer att redovisas pa branschrad for
olika insatsomraden dir bade utforare i egen och privat regi mots. Sammanstillning av
brukarundersokningarna 2022 redovisas i bilaga 9.1.

Personalkontinuitetsmitning

En mitning av personalkontinuiteten har under gjorts inom hemtjinsten under hosten.
Mitningen har gjorts inom samtliga hemtjanstutforare pa Gotland. Mitningen genomfors
under en 14-dagarsperiod under oktober méanad. Mitningen gors hemma hos respektive
brukare genom att personalen pa en blankett noterar sin nirvaro vid varje tillfille.

Nedan foljer resultatet som visar hur manga individer man som brukare méter under en
tvaveckorsperiod. Siffrorna gar nedan att jimféra med bade liknande kommuner och riket.

2018 2019 2020 2021 2022
Gotland 12 (Kvinnor 11, 12 (Kvinnor 12, 12 11 (11 14
Man 12) man 12 kvinnor, 12 (13 kvinnor, 14
man) man)
Alla kommuner 15 16 15 16 16
(ovagt medel)

Gotland har 6ver tid visat pa stabilt resultat men har f6r 2022 visat ett simre resultat men
inda fortsatt bra resultat i foérhéllande till alla kommuner (ovigt medel). Férindringen i
resultatet kan kopplas till bemanningssvarigheter.

Viardhygien
e Under 2022 har 86 nya hygienombud inom socialférvaltningen utbildats.

e Tre lokala nitverkstriffar f6r hygienombud inom SOF har genomférts under aret.
Nitverkstraffar dr uppdelade vid tva tillfallen per ging uppdelat f6r hygienombud
pa sirskilt och ordinart boende.

Foljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler (BHK)

Foljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler (BHK) ska mitas inom
socialforvaltningen 4 ganger per dr, varav en matning ar nationell och tre regionala.
Mitningen utfors genom observationer alternativt via sjalvskattning. Observationsmitning
utfors av hygienombud genom iakttagelser av foljsamhet till BHK av medarbetare vid
vardtagarnira arbete som omvardnad, undersokning eller behandling. Mitning via
observation ska utforas i f6rsta hand, om observation inte gar att utféra (till exempel vid
ensamarbete) ersitter mitning via sjdlvskattning. Vid sjalvskattning virderar enskild
arbetstagare sin egen foljsamhet till BHK vid vardtagarnira arbete.

20
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Under 2022 utfordes tre stycken BHK-matningar. All registrering av mitvirden av basala
hygienrutiner och klidregler (BHK) sker i SKR:s ppm-databas.

Resultat av foljsamhetsmitning basala hygienrutiner och klidregler (BHK) inom SOF

Nationell mitning: Observationsmatning utférd av hygienombud. Mitning via
sjalvskattning inkluderas inte.

Regional mitning: Mitning bade via observation/sjilvskattning. De verksamheter som inte
kan utféra observation deltar inte i den nationella mitningen utan deltar 1 regional matning
under samma tidsperiod.

God vard i livets slut

For att f6lja och utveckla kvaliteten pa den vard och omsorg som ges personer i livets slut
registreras dodsfall i Svenska palliativregistret.

2020 2021 2022 Riket Mal
Resultat 2022 Socialstyrelsen
Dokumenterad munhalsobedémning 47% 59% 59% 54% 90%
Utford validerad smartskattning 49% 63% 62% 64% 100%
Dokumenterat brytpunktssamtal 68% 81% 79% 79% 98%
(é)rdinerad injektion av lakemedel mot 80% 92% 88% 95% 98%
ngest

Resultaten ligger 1 niva med tidigare dr och i stort i nivd med Ovriga riket, men under
Socialstyrelsens uppsatta malnivaer.

Forebyggande arbetssitt

Senior alert kvalitetsregister anvands stod till ett f6rebyggande arbetssitt inom sarskilda
boende, bostad med sarskild service, korttidsboende och hemsjukvard.

Resultat 2020 2021 2022
Antal individer som erhallit riskbedémning (samtliga verksamheter) 835 887 810

Andel riskbedémningar med identifierad risk inom ndgot omréde 95% 95% 94%
Andel individer med risk med atgardsplaner 87% 89% 92%
Andel individer med risk som fatt planerade 69% 74% 68%
dtgarder utférda

Resultatet visar att antal individer som erhallit riskbedémningar minskat jamfért med
foregaende ar. Andel insatta forebyggande atgirder samt uppféljningar for de individer som
erhallit riskbeddmning har ocksa minskat nagot sedan féregaende ar.

Resultaten fran den nationella punktprevalensmatning av trycksar som skedde 1 november
visar att andel tryckar 6kat sedan foregaende ar. Andelen trycksar i sarskilt boende ar ligre
in foregaende ar, men hogre dn riket. Hemsjukvarden dr hogre dn riket och har 6kat nagot
in foregaende ar. Korttidsenheten har 6kat under 2022.

Verksamhet Andel trycksar Andel trycksar Andel trycksar Andel trycksar riket
2020 2021 2022 2022

Sarskilt boende 11% 10% 8% 6,4%

Korttidsenhet 8% 0% 6% 9,4%

Hemsjukvérd 10% 9% 10% 5,1%
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Analys av resultaten visar att Gotland har en nagot ligre andel allvarliga sar jimfort med
riket och att mer dn hilften av de registrerade trycksaren (54 procent) ar sa kallade kategori
1, det vill sdga en hudrodnad till f6ljd av tryck.

Kategori (1-4) Andel Gotland Andel Gotland Andel Riket
2021 2022 2022
1 56% 54% 45%
2 22% 29% 31%
3 18% 13% 14%
4 4% 4% 10%

1. Rodnad som inte bleknar vid tryck. Kvarstdende missfirgning, hel hud.
2. Delhudsskada som involverar epidermis och/eller dermis. Ytligt st, avskavning av hud eller blasa.
3. Fullhudsskada (involverar epidermis, dermisoch subkutis). Sar ned till men inte genom fascian.

4 Fullhudsskada. Sar med vivnadsnekros eller skada av muskler, ben eller stédjevivnad.

God vard vid demenssjukdom

Som st6d for ett strukturerat arbetssitt vid vard och omsorg av personer med
demenssjukdom pa sirskilda boende anvinds Register for beteendemassiga och psykisk
symtom vid demens, BPSD. Genom registret skapas mojlighet till ett battre
omhindertagande pa individniva samt utvecklingsarbete pa verksamhetsniva.

Kvalitetsindikatorer 2020 2021 2022 Riket 2022
Liakemedel-olampliga

Andel personer som har oldampliga lakemedel- 5% 3% 3% 2%
Haloperidol (ex Haldol)

Andel personer som har oldmpliga |dkemedel- 21% 21% 16% 22%
Risperidon (ex Risperdal)

Andel personer som har oldmpliga ldkemedel- 17% 14% 10% 20%
Zopiklon (ex Zopiklon)

Andel personer som har olampliga lakemedel- 4% 3% 2% 1%
Hydroxizin (ex Atarax)

Andel personer som har olédmpliga lakemedel- 25% 25% 18% 33%
Oxazepam (ex Sobril)

Andel personer som har lakemedel- 82% 82% 84% 73%

Paracetamol (ex Alvedon)
Symtomlindrande lakemedel

Andelen personer med Alzheimers sjukdom 42% 40% 35% 61%
som har symptomlindrande demenslakemedel

Smartfrihet

Andel personer som verkar smartfria 76% 73% 73% 72%
Teamarbete

Registreringar dar arbetet skett i team 37% 35% 83% 69%

Resultat visar att individer pa Gotland erhaller en liknande eller ligre forskrivning av
lugnande/angestdimpande likemedel i jimforelse med riket. Personer med Alzheimers
sjukdom far i ligre grad symtomlindrande demenslikemedel i jimforelse med riket.
Andelen har minskat nagot sedan féregiende ar. Andel personer som bedéms smartfria dr
oforindrad sedan féregiaende ar och i nivd med riket. Andel registreringar dir arbetet med
skattning/planering/ uppfoljning skett i tvirprofessionella team genom hela processen
ligger 6ver riket. Att samtliga yrkesprofessioner i teamet deltar i alla delar ér ett
forbattringsomrade.
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6.2 Inkomna synpunkter

Under 2022 har det inkommit 109 synpunkter som registrerats 1 forvaltningens
arendehanteringssystem (ar 2021 inkom 86 synpunkter). 96 synpunkter avser klagomal, 5
synpunkter avser forbittringsforslag, 3 synpunkter avser berém och 5 synpunkter inryms i
kategorin ovrigt. 89 personer av de som inkommit med synpunkter har limnat
kontaktuppgifter och 20 har valt att vara anonyma. 63 av de registrerade synpunkterna
avser verksamheter 1 forvaltningens egen regi, 46 avser verksamheter som drivs i privat
regi. I tabellen nedan presenteras synpunkterna férdelade pa verksamhetsomrade, oavsett
regiform.

Inkomna synpunkter per verksamhetsomrade 2022

msjukvarden

Hemtjanst
iljeomsorgen

Kvalitets-...

tionsnedsatta
rskilt boende

=
—
=
savdelningen —
I
0

40 80

2022-12-28

Antalet inkomna synpunkter skiljer sig at mellan de olika verksamhetsomradena. En
overvigande del av de inkomna synpunkterna giller verksamhetsomradet sirskilt boende
(49 stycken). Flertalet av dessa (17 stycken) avser klagomal pa ett specifikt sarskilt boende
som under dret uppvisat konstaterade brister 1 sin verksamhet i samband med uppféljningar
som férvaltningen har gjort.

Inkomna synpunkter per kategori utifran innehall

Berom mm

Forbéttringsforslag

Klagomal
Ovri gt —

0 40 80 120

Det registreras fler synpunkter som avser klagomal dn synpunkter som avser berom.
Synpunkterna som avser berom innehaller utlaitanden om att personalen gor ett bra jobb
och har ett gott bemétande. Synpunkterna som avser klagomal innehaller till exempel
beskrivningar av brister i bemétande, bemanning, omvardnad samt bristande information
frin enheten/verksamheten. Synpunkter i kategorin 6vrigt har under édret avsett synpunkter
och fragor gillande individirenden. Ett exempel pa forbattringsforslag som inkommit till
utférare inom individ- och familjeomsorgen ir att rusta upp lokal/milj6/maobler.

Samtliga klagomal har hanterats enligt Region Gotlands riktlinjer f6r synpunktshantering.
Respektive avdelning och enhet/verksamhet ansvarar for utredning av inkommen

\S]
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synpunkt och dterkoppling till synpunktslimnare. Analys och eventuella atgirder sker
frimst inom den verksamhet/enheten som synpunkten ar stalld till. Kvalitets- och
utvecklingsavdelning f6ljer forvaltningens synpunktshantering och sikerstiller
arbetsgangen

I separat redovisning finns tre synpunkter som inkommit till férvaltningen under
verksamhetsdret och information om hur de har hanterats/vilka atgirder som vidtagits.

Analys och eventuella atgirder

Antalet registrerade synpunkter som inkommit till socialférvaltningen har 6kat i jamforelse
med tidigare ar. Det 6kade antalet syns frimst i synpunkter stillda till verksamhetsomradet
Sarskilt boende och det gar att se samband mellan synpunkternas innehall och aktuella
hindelser under det gangna aret. Att limna en synpunkt kan vara svart f6r den enskilde pa
grund av ridslan for att personal ska tycka illa om en. Under aret har det varit stort fokus
pa sarskilda boende vilket kan ha bidragit till att sinka troskeln f6r den enskilde. En annan
orsak kan vara att synpunkter inte hanterats/besvarats direkt av verksamheten i samma
omfattning som tidigare ar, varfor en skriftlig synpunkts registrerats till forvaltningen.

Det registreras fler synpunkter som avser klagomal dn synpunkter som avser berém. Det
kan ocksé bero pa att det dr fler synpunkter avseende klagomal dn berém. Det kan ocksa
bero pa att berom inte registreras som skriftliga synpunkter i samma utstrickning som
klagomal. De registrerade synpunkterna ir, oavsett kategori, en viktig del 1 forvaltningens
uppfdljnings- och férbittringsarbete. Det dr ddrfor av stor vikt att forvaltningen stindigt
arbetar fOr att uppmarksamma synpunkter och limna ut information om moéjligheten att
limna synpunkter.

Da synpunkterna ar stillda till olika verksamheter och avser skilda drenden dr det svart att
dra 6vergripande slutsatser gillande eventuella samband i innehall. Det dr av stOrsta vikt att
inkomna synpunkter hanteras och analyseras i den egna verksamheten for att synliggtra
eventuella samband. Kvalitets- och utvecklingsavdelningen f6ljer upp savil enskilda
verksamheter som insatser och hela verksamhetsomraden, utifran inkomna synpunkter.

Nigra av de synpunkter som inkommit under aret har ber6rt flera verksamhetsomraden
och dé hanterats av verksamheter gemensamt, som en del i pagdende arbete for att
tydliggora forvaltningens rutiner for synpunktshantering. Samtliga registrerade synpunkter
foljs upp i syfte att sikerstilla att de tas tillvara av verksamheterna, att atgirder vidtas vid
behov samt att synpunktslimnare far aterkoppling inom utsatt tid.

6.3 Samverkan

Hir f6ljer en kort sammanstillning till samverkansledningen utifran respektive uppdrag
2022. Uppdraget ror de tre samverkansomradena barn och unga, vuxna och idldre samt
psykisk hilsa.

6.3.1 Samverkansomrade Barn och unga

Med utgangspunkt 1 den inventering av stod riktat till aldersgruppen 0-5 ar och blivande
forildrar inom regionen som firdigstilldes foregiende ar tog en arbetsgrupp fram olika
exempel som synliggjorde ett flertal utvecklingsbehov. Inventeringen visade pa att en
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mingd insatser finns, men att det saknas en r6d trad och samordningen behover bli battre.
For att forenkla, fortydliga och samla informationen har ett arbete gjorts pa 1177.se samt
gotland.se med att gotlandsanpassa, linka samman och 6ka mojligheten att navigera till
nationell kunskap. Ett forslag pa samlingssida pa 1177.se till smabarnsfamiljen och blivande
forildrar pa Gotland har tagits fram och ska testas pa en referensgrupp med familjer. For
att stodja styrning och arbetet med koordinering kring mélgruppen 0-5 ar har en
samordnad ledningsgrupp bildats under dret som mots regelbundet for att prioritera
utvecklingsarbetet tillsammans.

I arbetet med 6kad skolnirvaro deltog berérda medarbetare och chefer fran tre
forvaltningar foregiende ar 1 en gemensam seminarieserie. Den gav kunskap utifran
befintlig forskning att se vilka faktorer som ar framgangsrika i samverkan, samt gav goda
exempel fran landet. Styrning och ledning var en av faktorerna och en samordnad
ledningsgrupp mellan de tre forvaltningarna bildades i botrjan pa dret med cheferna fran
bup, hab, grundskola, elevhilsa och socialtjinst. Kunskap och férstielse om varandras
uppdrag och arbetssitt var en av framgangsfaktorerna som lyftes i seminarieserien och en
gemensam halvdagsutbildning mellan de olika verksamheterna har genomforts med malet
att vara arligen dterkommande. Under hésten startade piloten Fossam, en
samverkansmodell mellan forsta linjen, socialtjdnsten och skolan som syftar till att pa ett
tidigt stadium av behov tillsammans erbjuda ett samordnat stod till barn 6-16 ar och deras
familjer. Piloten ska paga under sex manader

6.3.2 Samverkansomrade Vuxna och Aldre

Huvuduppdraget under aret har varit utskrivningsprocessen fran lasarettet och fran
heldygnsvarden psykiatrin. Ett nytt arbetssitt togs fram utifran lirdomarna av den
processkartligening som gjordes infér 2022. Utifran det nya arbetssittet reviderades
Riktlinjen och under hésten utbildades ca 300 medarbetare. 22 november startade det nya
arbetssattet.

Sjukvard i hemmet — primar vard och specialiserad palliativ vard
Sjukvird 1 hemmet — primir vard har varit pausat under dret fOr att kunna prioritera
utskrivningsprocessen.

Sjukvird 1 hemmet — specialiserad palliativ vard har fortsatt. Under aret har fler
patientgrupper inkluderats 1 det palliativa teamet. Den sista stora patientgruppen —
specialiserad palliativ vard vid neurologiska sjukdomar, dr dnnu inte klart.

Nya sidan gotland.se/ senior har publicerats under aret. Ett utskick till alla 6ver 65 ar pa
Gotland gjordes 1 juni. Arbetet med att utveckla sidan fortsatter. Representanter fran

bl a Pensionirsradet har deltagit 1 utvecklingen. Aktiviteterna har genomférts med hjilp av
statliga stimulansmedel psykisk hilsa. Seniorsidan 4r nominerad till Férnyelsepriset 2023.

6.3.3 Samverkansomrade Psykisk hilsa
Implementera handlingsplan for psykisk hélsa

Handlingsplanen f6r psykisk hilsa introducerades i februari 2022 och giller till och med
2024. Planen syftar bl a till att lyfta fram och samla de aktiviteter som forvaltningarna
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var och en, eller tillsammans i samverkan, behover prioritera for att frimja psykisk hilsa
och foérebygga psykisk ohilsa. Av handlingsplanens 34 aktiviteter har 12 pabérjas under
2022. Av dessa kan bl a nimnas att det genomforts fyra sa kallade brukarrevisioner pa
beroendeomradet, tva i verksamheter inom psykiatrin, HSF och tva inom IFO, SOF. Det
har ocksa genomférts en HBTQI-utbildning for ett tjugotal medarbetare fran fyra
forvaltningar. Dessa medarbetare kommer utgéra ett natverk som ska sikerstilla
kontinuitet i kompetens pa omradet samt under 2023 ta fram ett utbildningsmaterial till
medarbetare 1 Region Gotland.

Flera av aktiviteterna i handlingsplanen ror viktiga folkhidlsoomraden och gir att finna dven
i fardplanen 61 hdilsa genom hela livet samt i genomforandeprogrammet Kraftsamling for hilsa
och ett socialt hillbart Gotland

Utveckla en fungerande struktur ndr det géller styrning, ledning, samverkan for ANDTS-fragor

Inom ramen for samverkansstrukturen har enheterna f6r social vilfird och kvalitet- och
utveckling fatt ett uppdrag som syftar till att kunna mobilisera ANDTS-arbetet (a/kohol,
narkotika, dopning, tobak och spel om pengar) och fa kraft i genomforandet. Mél f6r uppdraget
ar att ta fram en Gvergripande strategisk process for arbetet och en struktur f6r en
samordnad tvirsektoriell ledning och styrning.

For att ta fram en liagesbild och analys av de strukturer som finns f6r samverkan, styrning
och ledning inom ANDTS-omradet pa Gotland sa har under 2022 ett stort antal chefer pa
avdelningsniva intervjuats, styrande dokument som finns pa nationell och lokal niva har
identifierats och dven vilka olika forum och nitverk det finns fér samverkan pa ANDTS-
omradet pa Gotland. Utéver detta har CAN (centralférbundet f6r alkohol- och
narkotikaupplysning) under varen 2022 genomfort en kartliggning av ANDT-
situationen(tillginglighet, konsumtion och skador) pa Gotland och innehallet i det
forebyggande arbetet. Med kartliggningen som utgangspunkt har CAN ocksa genomfort
en sa kallad kommundialog med kunskapsbaserat underlag f6r diskussion om det framtida
arbetet. I augusti genomférdes en workshop som uppfoljning pa CAN:s kartligening.
Uppdraget skulle vara slutfért i december 2022, men har forlingts f6r att ga i takt med det
nya lagforslag om kommunernas ansvar £6r det brottsférebyggande arbetet som férvintas
trida 1 kraft 1 juli 2023. ANDTS-fragorna och det brottsférebyggande omradet ligger 1
stora delar mycket ndra varandra och det finns synergieffekter att ta till vara.

7 Vasentliga personalforhdllanden
Kompetensutveckling

Foérvaltningen har ett flertal storre kompetensutvecklingssatsningar som péagir eller som
avslutats under aret.

Inom sirskilda boenden och hemtjinsten fortgar utbildningssatsningen genom
dldreomsorgslyftet till och med 2023. Under aret har 104 medarbetare (varav 24 fran
privata utférare) tagit sin underskoterskeexamen och 31 studerat till
specialistunderskoterskor. Under hosten har ytterligare en omgang med 40 blivande
underskéterskor paborjat sin utbildning. Grundutbildningsnivén for tillsvidareanstillda
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inom hemtjinsten har dirigenom 6kat med 4,6 procentenheter till 56,2 procent medan
nivan ar 1 stort sett oférindrad inom sirskilda boenden pa 70,4 procent. Den knappa
torindringen beror pa personalomsattningen till f6ljd av bland annat pensionsavgangar. I
mars avslutades den ledarskapskurs som givits inom ramen for dldreomsorgslyftet i
Uppsala universitets regi och 13 chefer avslutade kursen (varav 1 fran privat utférare).
Under varen 2023 startar ytterligare en omging med blivande underskéterskor och dartill
kommer de medarbetare som redan studerar till specialistunderskoterska att fortsitta sina
studier.

Inom myndighetsavdelningen har barnombuden genomgatt utbildning i barnkonventionen.
Bade individ- och familjeomsorgen och myndighetsavdelningen har gjort
utbildningssatsningar inom Vald i Nira Relationer (VINR). Inom individ- och
familjeomsorgen har alla medarbetare genomgitt utbildning i Signs of safety och alla
medarbetare inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning har genomgatt en
grundutbildning i digitalisering.

En tredjedel av forvaltningens chefer har genomgatt regionens utbildning i tillitsfullt
ledarskap. Fler utbildningstillfillen kommer att erbjudas under 2023 och malet ér att
samtliga chefer ska ha genomgatt utbildningen under 2023. Ett flertal enheter har ocksa
med hjilp av regionens gemensamt framtagna material utbildat sig och sina arbetsgrupper i
vad man kan gora for att forebygga konflikter. 13 chefer har ocksd inom ramen for
dldreomsorgslyftet genomfort en ledarskapsutbildning via Uppsala universitet.

Ytterligare en utbildningsanstillning till distriktsskoterska har paborjats under hosten. For
nirvarande studerar tva sjukskoterskor till distriktsskoterskor och tva till silviasystrar.

Rekryteringsarbete

Forvaltningen har rekryterat flera nya chefer till sirskilda boenden, hemtjansten, individ-
och familjeomsorgen, samtidigt noteras en nagot ligre chefsomsittning jamfért med 2021.
Organisationen har ocksa forstirkts ocksa med bland annat verksamhetsutvecklare inom
torebyggande enheten, HR-konsult till HR-enheten och sjukskoterska till hemsjukvarden. 1
varje ny rekryteringsprocess kan noteras att konkurrensen hardnat pa arbetsmarknaden
vilket mirks genom att firre sbkande matchar kravprofilerna och att kandidaterna uttrycker
allt hogre 16neansprak.

Forvaltningens ambassadorsnitverk har utbildat nya ambassadérer som under varen
kommer att delta i olika marknadsforingsaktiviteter.

Projekt och samarbeten

Forvaltningen har tecknat en ny 6verenskommelse med utbildnings- och
arbetslivsférvaltningen om att dess vikariehantering. Den gemensamma utvirderingen
visade att samarbetet lett till bade kvalitetsforbittringar savil som effektiviseringar av
bemanningsprocessen inom forvaltningen. Rekryterings- och bemanningsenheten har dven
tecknat en liknande 6verenskommelse med maltidsférsérjningen inom
regionstyrelseférvaltningen som giller frain och med den 1 december. Under sommaren
fick socialforvaltningen ocksa, genom en 6verenskommelse med hilso- och
sjukvardsforvaltningens bostadsservice, hjalp med bostider till sommarvikarier. Hjilpen
har varit oerhort viktig 1 rekryteringsarbetet och dialog f6rs med halso- och
sjukvardsforvaltningen om fortsatt samarbete kring bostader.

Forvaltningen ingér i det regiongemensamma projektet kring strategisk hallbar bemanning
som leds av regionstyrelseférvaltningen. Socialférvaltningen ingar med pilotenheter inom
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hemsjukvarden, individ- och familjeomsorgen, sirskilda boenden och hemtjinsten.
Socialférvaltningen har under aret ocksa ingatt i ett stadsbidragsfinansierat projekt
tillsammans med regionstyrelseférvaltningen och hilso- och sjukvirdsforvaltningen kring
atgirder som pa lang sikt kan 6ka vilbefinnandet hos medarbetare inom frimst
dldreomsorgen. En ny ans6kan om statsbidraget f6r 2023 kommer limnas in under varen.

Inom sirskilda boenden har ett projekt startas upp med syfte att utreda méjligheten till att
infora serviceassistenter och specialistunderskoterskor. Ett liknande projekt dr ocksa pa
gang inom hemtjiansten.

Avdelningar med sjukskéterskor har arbetat fram ett uppligg for basar f6r sjukskoterskor.
Aldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning har tillsammans
med Kommunal tagit fram en plan f6r bemanningsutvecklingen inom avdelningarnas
verksamheter. Arbetet syftar till att trygga bemanningen inom avdelningarna och kommer
att intensifieras under 2023.

Digitalisering

Arbetet med att genom digitalisering utveckla nya arbetssitt har tagit ordentlig fart inom
alla forvaltningens verksamheter. Inom hemsjukvarden pagar arbeten med mobil
dokumentation. Inom hemtjinsten och omsorgen om personer med funktionsnedsittning
pagar implementering av planeringsverktyg och hemtjiansten kan se att planeringsverktyget
fatt positiva effekter pa bland annat bemanningssituationen. Hemarbete har normaliserats
och tillimpas i olika omfattning inom bade myndighetsavdelningen och individ- och
familjeomsorgen savil som inom férvaltningsledningen. Digitaliseringssamordnare har
anstallts inom sarskilda boenden med ansvar att samordna digitaliseringsarbetet inom
avdelningen.

Lonedversyn

I 2022 ars l6nebversyn gavs extrasatsningar fOr brist och jaimstilldhet om totalt 2,1 miljoner
kronor till bland annat sjukskoterskor, omvardnadsmedarbetare, handliaggare och
enhetschefer. Satsningarna togs fram i nira dialog med facken i férvaltningens
l6nediskussionsgrupp och infor nista ars l6neéversyn har forvaltningen dskat ytterligare
medel for satsningar pa brist och jimstilldhet. Overlag har satsningarna givit god effekt
men i och med att landets 6vriga kommuner och regioner gor liknande satsningar kommer
det att krivas att forvaltningen fortsitter med sina l6nesatsningar dven framgent.
Tendensen pa arbetsmarknaden ar att fler och fler arbetsgivare far svart att rekrytera rétt
kompetens vilket leder till att I6nerna drivs upp i takt med att konkurrensen och
desperationen bland arbetsgivarna 6kar. Det ér fortfarande ovisst vilken niva Kommunals
l6neavtal kommer hamna pa 1 l6nedversynen 2023.

Hallbar arbetstidsforlaggning

Inom ildreomsorgen savil som inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning,
individ- och familjeomsorgen och hemsjukvarden pagar arbeten skapa ritt forutsattningar
for hallbar arbetstidsforlagegning. Ett flertal enheter inom nimnda avdelningar ingar i
Region Gotlands projekt Strategisk Héllbar Bemanning (SHB) som pa ett strukturerat sitt
med hog delaktighet tar fram verksamhetens behov av bemanning och sedan kopplar
behovet till kompetenser i scheman. Ett flertal enheter ingar ocksa i ett arbete med att
forbattra kvaliteten i schemaldggningen genom anvindandet av ett digitalt stod 1
schemaldggningen for planerare och schemaldggare. Malet ér att tydliggdra processen vid
schemaldggning och skapa hallbara férutsittningar for savil verksamhet som medarbetare.
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Sommaren

Sommarrekryteringen till forvaltningens dldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsittning paborjades redan i december 2021. Trots intensiva och omfattande
satsningar for att rekrytera sommarvikarier gjorde férvaltningen under senvaren
bedémningen att vikarierna inte skulle ricka till f6r att ordinarie medarbetare skulle kunna
fa ut sin semester. Konsekvensen blev att forvaltningen gav sarskilda erbjudanden om en
forhojd ersittning till tidigare medarbetare som gatt pension samt erbjudanden om att 16sa
in eller spara semesterdagar eller semestervecka till ordinarie medarbetare. Ett flertal
pensionirer (26 personer) och ordinarie medarbetare (85 personer) antog erbjudandet.
Forvaltningen gjorde ocksa under varen bedémningen att det inte skulle ga att rekrytera
sommarvikarier till sjukskéterskebemanningen och darfor anlitades atta hyrskoterskor inom
sarskilda boenden.

Pandemin

Covid 19 finns fortfarande i samhillet och har blommat upp rejalt under hosten. Dirfor
har kravet pa birande skyddsutrustning i vissa situationer aterinforts. Fortsatt géller ocksa
att personal inom vard och omsorg ska stanna hemma vid minsta symtom.

Medarbetarundersdkningen

Resultatet 1 arets medarbetarundersokning visar pa det basta resultatet sedan 2017. Samtliga
index har forbittrats sedan 2021 och ligger pa rekordnivaer (teameffektivitetsindex 70,
ledarskapsindex 76, engagemangsindex 76, HME 80, organisatoriskt och socialt index 71)
och virdet for attraktiv arbetsgivare narmar sig positiva virden (-7). Dock kvarstar
utmaningar med att minska upplevelsen av stress bland medarbetare och chefer och
forbattra forutsittningar for aterhimtning samt att dven minska andelen konflikter som
paverkar arbetet negativt. Utéver dessa omraden har ledningsgruppen tillsammans med
forvaltningens samverkansgrupp lyft fram behovet av att prioritera informationsdelning till
medarbetare samt att arbeta aktivt med resultatet av medarbetarundersékningen.

7.1 Personalvolym

Antalet tillsvidareanstillda medarbetare inom f6rvaltningen uppvisar en liten 6kning
gentemot 2021 (+11), trots verksamhetsovergangen 1 Hemse, vilket ar 1 linje med
forvaltningens strivan om att minska beroendet av tidsbegrinsat anstillda inom framst
ildreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Okningen har skett
frimst inom sirskilda boenden (+06 tillsvidareanstillda) och myndighetsavdelningen (+6),
men dven inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning (+5) och individ- och
familjeomsorgen (+4). Inom individ- och familjeomsorgen kan noteras ett forbattrat
rekryteringslige avseende socionomer vilket inneburit att barn- och familjeenheten nu har
ritt grundbemanning. Forvaltningen arbetar ocksa for att stirka upp utférarna med
sjukskoterskeresurser och samtidigt minska antalet stora chefsomraden, vilket i vissa fall
kriver tillsittning av fler chefer. Forvaltningen har ocksa under de senaste dren fatt ta del
av ovanligt stora statsbidrag, vilket innebar att fler aktiviteter ska genomféras nigot som i
flera fall kraver 6kade resurser fo6r handliggning av bidragen savil som genomférande av
aktiviteterna. Inom myndighetsavdelningen har en utokning skett for arbete med
overforing av drenden till IBIC savil som projektledare till Véld 1 Nara Relationer. Dartill
har avdelningen 6kat med tva handliggare mot LSS-drenden. Den statsbidragsfinansierade
utbildningssatsningen dldreomsorgslyftet innebar att medarbetare fir studera 30 procent pa
arbetstid. De studerandes arbetstid ersitts med vikarier alternativt tillsvidareanstillda om
vikarier inte kan rekryteras. Totalt sett ger detta en 6kning i antalet anstillda.
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Trots en 6kning 1 antalet tillsvidareanstillda inom foérvaltningen har faktiskt arbetad tid
under perioden januari till november minskat fran 2,34 miljoner timmar 2021 till 2,24
miljoner timmar 2022. Huvuddelen av den arbetade tiden avser tillsvidareanstillda
medarbetare (1,8 miljoner timmar). Under perioden 6kade sysselsittningsgraden hos
tillsvidareanstillda fran 94,7 procent i december 2021 till 95,9 procent i december 2022.
Okningen visar sig ocksa i att den faktiska sysselsittningsgraden bland tillsvidareanstillda,
det vill sdga den sysselsittningsgrad som speglar den faktiskt arbetade tiden, under samma
period 6kat fran 77,0 procent till 85,5 procent. I december var sysselsittningsgraden for
tillsvidareanstillda kvinnor 95,4 procent (94,2 procent december 2021) och f6r min 97,8
procent (97,0 procent december 2021). Samtidigt steg den faktiska sysselsittningsgraden
for tillsvidareanstillda kvinnor till 83,8 procent i december 2022 (76,2 procent i december
2021) och f6r min till 92,1 procent (80,8 procent 1 december 2021). En betydande del av
den 6kade kapaciteten hos tillsvidareanstillda har under perioden anvints till studier inom
dldreomsorgslyftet samt for att ersitta vid sjukfranvaro.

I december 2022 har forvaltningen 1 147 tillsvidareanstillda heltidsanstallda, en 6kning
med 94 tillsvidareanstillda heltidsanstillda jamfért med december 2021. Den arbetade tiden
tor timanstillda minskade under perioden januari - november fran 295 tusen timmar 2021
till 251 tusen timmar 2022. En av forklaringarna till minskningen dr den 6kade svarigheten
att rekrytera vikarier, vilket ocksa visar sig i att antalet overtidstimmar for
tillsvidareanstillda medarbetare 6kat under samma period fran nédstan 20 tusen timmar
2021 till 30 tusen timmar 2022. Minskningen beror ocksa pa verksamhetsovergangen i

Hemse.
Antal anstdllda Forandring mot  Antal drsarbet Férandring mot
Nov 2022 Nov 2021 enl anst avtal Nov 2021
Nov 2022
Alla anstallningsformer 1 645 -3 1575 17
Tillsvidare 1515 22 1450 39
Tidsbegrdnsad 134 -22 125 -22

Antal anstéllda: Antal anstéllda personer. Antal drsarbetare enl. anstallningsavtal: Summan av Gverenskommen sysselsittningsgrad
uttryckt i arsarbetare

Heltidsarbetare Heltidsarbetare Forandring

Jan - Nov 2022 Jan - Nov 2021
52 Socialnémnd 1244 1292 -48
52001 SOF, gemensamt 14 15 -1
52002 Myndighetsavdelning 43 39 4
52003 SABO 350 388 -39
52004 Hemtjanst 279 273 5
52005 OoF 284 283 1
52006 Hemsjukvard 62 63 -1
52007 IFO 145 142 3
52008 Kvalitetsavdelning 13 14 -1
52010 HR-Avdelning 55 74 -19

Hir visas faktisk arbetad tid (produktionstid) uttryckt i heltidsarbetare. Den tid en anstilld ar ledig/frinvarande (¢j produktionstid) dr
bortriknad.
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7.2 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron uppvisar en svagt negativ utvecklingskurva. Trots det har det ackumulerade
sjuktalet sjunkit fran 12,34 procent i januari till 8,61 procent i november. Tendensen med
okad frisknirvaro genomsyrar hela forvaltningen trots en hég smittspridning och fortsatta
krav pa att medarbetare inom vard och omsorg ska stanna hemma vid minsta symtom,
vilket ocksa avspeglas 1 att de hogsta sjuktalen pa gruppniva finns inom yrkesgrupper som
arbetar brukarnira. Den 6kade sjukfranvaron under hosten forklaras huvudsakligen av
korttidsfranvaro pa grund av en 6kad smittspridning av Covid-19 och sidsongsjukdomar
eller symtom som kraver att medarbetaren stannar hemma fran arbetet, men 1
sjukfranvaron finns ocksa en betydande psykisk ohilsa som kan kopplas till privata och
personliga forhallanden. Forvaltningen har under éret tillsammans med hilso- och
sjukvardsforvaltningen och regionstyrelseférvaltningen bedrivit ett gemensamt
statsbidragsfinansierat arbete for att utbilda och inspirera medarbetare till 6kat
vilbefinnande men ocksa for att ge stod till chefer i deras arbete med medarbetares
sjukfranvaro som inte r arbetsrelaterad.

Konflikthantering har lyfts fram som ett fokusomrade i uppféljningen av
medarbetarundersékningen och flera grupper inom bland annat hemtjinsten har under édret
arbetat med konflikthantering, ndgot som kommer fortsitta dven 2023. Aven enheter inom
andra avdelningar har pabérjat och genomfoért liknande arbeten. Arbetet forvintas fa en
positiv effekt pa frisknarvaron under 2023.

Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Forandring %

Nov 2022 Nov 2021 enheter
Alla 8.63% 8.20% 0.44
Kvinna 9.14% 8.72% 0.42
Man 6.77% 6.25% 0.52

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden f6r perioden anstillda varit frainvarande p.g.a. sjukdom.
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Hiir visas sjuktal manad f6r médnad under 2022 (orange linje) samt sjuktal manad f6r manad under 2021 (bla linje).

7.3 Lonebildning

Socialférvaltningen har 1 drets 16nedversyn gjort extra lonesatsningar for brist och
jamstilldhet om totalt 2,1 miljoner kronor. Satsningarna har ber6rt medarbetare inom
yrkesgrupperna sjukskoterskor, underskoterskor, stodassistenter, stodpedagoger,
bistandshandliggare, behandlingsassistenter, socialsekreterare, verksamhetsutvecklare och
enhetschefer. Satsningarna har inte varit generella satsningar utan riktat sig till vissa
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medarbetare inom grupperna 1 syfte att ka lonespridningen och lyfta fram virdet av hog
kompetens samt goda prestationer. Under aret har ocksa alla omvardnadsmedarbetare som
genomfort grundutbildning till underskéterska med godkant resultatet erhallit en
l6nedkning om 3 000 kronor per manad.

Socialférvaltningen har ett pagaende arbete med att tydliggéra kompetensutvecklingsvagar
inom férvaltningens storsta yrkesgrupper. Arbetet knyter an till 16nebildningsarbetet som
syftar till att samtliga befattningar ska virdesattas pa ratt sitt utifran marknaden,
befattningens arbetsinnehéll och svarighetsgrad samt individens kompetens och prestation.
Under hosten har férvaltningen paborjat ett arbete med att utveckla kompetensportalen f6r
att kunna tydliggéra den kompetensutveckling som finns f6r medarbetare och chefer.

Arets lonekartliggning visar pa jamstillda 16ner, det vill siga att det inte gar att finna nagra
osakliga 16neskillnader mellan min och kvinnor inom forvaltningens yrken. Inte desto
mindre pagir det 16nebildningsarbeten infér kommande 16nedversyn for att skapa en sa ritt
l6nestruktur som maijligt utifran arbetsmarknadens l6nesittning, befattningars
arbetsinnehall och svarighet samt individers kompetens och prestation. Chefer utbildas i
l16nebildning genom regionens léneutbildningar och l6nekriterierna lyfts till diskussion pa
arbetsplatstriffar i syfte att forankra 16nebildningsarbetet ut till varje enskild medarbetare.
Det arbetet kommer fortsatta framover.

Jamfort med Gvriga riket och jamforbara kommuner har socialforvaltningen 6ver lag
konkurrenskraftiga 16ner samtidigt som det finns en fortsatt utmaning i att 6ka
l6nespridningen nir ingangslénerna trycks upp av arbetsmarknadsldget. Darfér kommer
forvaltningen fortsitta med satsningarna pé svarrekryterade grupper dven under 2023.
Satsningarna kommer rikta sig till medarbetare inom svarrekryterade grupper som besitter
gedigen erfarenhet, har hog kompetens och som presterar vildigt bra.

8 Ekonomisk uppfoljning

8.1 Inledning

For helaret redovisas ett 6verskott med 46 miljoner kronor. Overskottet beror till storsta
del pa tillskott fran statsbidrag, inférande av nytt arbetssitt inom barn- och
ungdomsvarden samt liagre efterfragan pa insatser inom aldreomsorgen. Sett till nationella
matt si bedrivs bade dldreomsorgen och LSS-verksamheten med relativt laga kostnader.

Det dr ett stort 6verskott mot budget f6r dldreomsorgen men samtidigt dr det brist pa
platser pa sirskilt boende. Aldreomsorgen har tillforts relativt mycket statsbidrag som dock
kommer att minska de nidrmaste dret. Med hjilp av statsbidragen gors satsningar pa
frisknirvaro och arbete med strategisk hallbar bemanning,.

For LSS-insatser redovisas ett stort underskott, hir 6kar ocksa behovet av kostsamma
externa placeringar. Det ér brist pa platser 1 bostad med sirskild service och férvaltningen
har fatt betala viten for ej verkstillda beslut.

Individ- och familjeomsorgen ir ett gott exempel pa att systematiskt arbete med tydliga mal
och forindrade arbetssitt ger effekt i form av ligre kostnader och bibehallen kvalitet. Fér
verksamheten redovisas nu ett overskott vilket ar resultatet av andrat arbetssatt.
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8.2 Budget 2022

Infor 2022 6kades budgetramen med 3,4 procent. Budgetramen for arbetet mot vald i nira
relation 6kades med 2,6 mnkr f6r att utdka verksamheten. Medel tillférdes ocksi med 29,9
mnkr f6r resursfordelningsmodellen kopplat till 6kat antal dldre invanare. I Gvrigt har
medel tillskjutits for 6kade personalkostnader med 17,0 mnkr, satsning pa prioriterade
grupper 2,0 mnkr samt pris6kningar pa externa avtal 9,0 mnkr. En besparing pa 10,2 mnkr
sankte budgetramen. Besparingen togs mot tillskottet fran resursférdelningsmodellen f6r
dldreomsorgen. Infér budgeten 2022 dskande socialnimnden medel f6r LSS-verksamheten,
dock blev det inget tillskott.

Budgetram socialnamnden 2022, tkr

Justerad driftbudgetram 2021 1468 460
Personalkostnadsupprakning 16 994
Lonebkning prioriterade grupper 2 000
Resursfordelningsmodell dldreomsorg 29913
Besparing -10 200
Indexupprakning 9 000
Forandring lokalkostnader 462
Forandring interna kostnader -1121
Forandring internranta -75
Tillskott arbete mot vald i ndra relation 2 600
Budgetram 2022 1518 033

8.3 Arets resultat

8.3.1 Periodens resultat konto

For 2022 redovisas ett 6verskott mot budget med 46 mnkr. Storsta avvikelserna mot
budget ar intdkter frin statsbidrag och forsiljning av vara/tjanst samt personalkostnader
och forbrukningsmaterial.

Intikterna for aret uppgar till 863 mnkr. Det dr en stor avvikelse mot budget vilket fraimst
beror pa att statsbidrag inte budgeterats. Externa intékter (intikter exklusive interna poster,
frimst resursfordelning), uppgir till cirka 220 mnkr.

Avgifter fran brukare dr hogre dn budgeterat da det dr fler brukare. Intikter fran
statsbidrag uppgar till 85 mnkr och avvikelsen mot budget beror pa att vissa statsbidrag
inte budgeterats da det alltid dr en osdkerhet huruvida utlysta statsbidrag kan anvindas i
verksamheten under kommande ér. Statsbidragen avser framfor allt dldreomsorgen men
aven ersattning for 6kade sjukloner kopplat till pandemin. Utfallet f6r posten forsiljning
vara/tjinst avviker mot budget f6r hir budgeteras Gvriga intikter som kan vara svéra att
bedéma infér kommande ar. Utfallet f6r posten intern resursfordelning avviker fran
budget dé det ingar ett generellt statsbidrag pa 18 mnkr som férdelats internt. Ovriga
intdkter avser hyror fran brukare.

Kostnaderna uppgir till 2 335 mnkr vilket 4r 29 mnkr mer 4n budgeterat. Kostnaderna,
exklusive interna poster, uppgar till cirka 1 700 mnkr. De stora kostnadsposterna ar
personal, kép av verksamhet, lokaler samt bidrag.

Personalkostnaderna uppgar till 898 mnkr vilket dr 13 mnkr 6ver budgeterad niva, men
kostnadsposten ska alltid kopplas till kop huvudverksamhet dir det istillet ar ett
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6verskott mot budget med 5 mnkr. Inom de flesta verksamheter koper socialférvaltningen
tjdnster av flera privata utférare sa infor varje budgetar dr det svart att veta om
verksamheten kommer att utforas i egen eller privat regi. Kostnaderna for kép av tjdnst
overstiger budget med 8 mnkr och det avser frimst konsulttjanster (upphandling och IT)
samt hyrpersonal.

Kostnaderna f6r forbrukningsmaterial Gverstiger ocksa budget och det avser bland annat
livsmedel, skyddsmaterial och hjilpmedel. Avvikelsen beror bland annat pa ink6p av
utrustning och hjidlpmedel till ny korttidsenhet. Lokalkostnaderna 6verstiger budget vilket
frimst beror pa hogre lokalkostnad for nya korttidsenheten. Kostnaden f6r den interna
resursfordelningen har minskat men hir ingar kostnaderna f6r utskrivningsklara patienter,
dir kostnaderna 6kat. Detta dr delvis en effekt av att det varit anstringt lige pa sjukhuset
samt fullbelagt pa de sirskilda boendena. Ovriga kostnader ir i princip i nivd med budget,
kostnaderna avser frimst forsorjningsstod, ersittningen till forsakringskassan for personlig
assistans och bostadsanpassningsbidrag.

Ekonomirapport kostnadsslag, tkr

Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Resultat -1 518 033 -1 472 058 45 975 -1 429 456
INTAKTER 788 562 863 157 74 595 875 387
Taxor och Avgifter 56 413 63 685 7272 57 273
Statsbidrag 19 106 84 848 65 742 65 896
Forsdljning vara/tjdnst 41 208 20 967 -20 241 50 878
Intern resursfordelning 628 747 648 642 19 895 656 472
Ovriga intakter hyror 43 089 45 017 1928 44 868
KOSTNADER -2 306 595 -2 335216 -28 621 -2 304 842
Personal -885 207 -898 075 -12 867 -898 689
Kop av tjanst -46 230 -54 144 -7 914 -50 671
K6p huvudverksamhet -463 472 -458 614 4 857 -406 750
Forbrukningsmaterial -32 102 -46 717 -14 615 -44 811
Lokaler -95 018 -100 396 -5 378 -96 569
Avskrivning internranta -2 649 -2612 38 -3 238
Intern resursférdelning -640 704 -632 046 8 658 -660 667
Ovriga kostnader -141 213 -142 612 -1 399 -143 448

I tabellen visas intikter och kostnader fér perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I sista kolumnen finns
iven fjolarets redovisade intikter och kostnader fér perioden.

8.3.2 Periodens resultat verksamhet

Sett till verksamheten 4r det ett 6verskott pa 67 mnkr for vard och omsorg enligt Sol, som
frimst avser dldreomsorg. Overskottet mot budget kan relateras till att det varit ligre
volymer inom ildreomsorgen an budgeterat samt stort tillskott av statsbidrag. For insatser
enligt LSS ar det ett underskott pa 34 mnkr mot budget, trots att verksamheten bedrivs
med laga kostnader sa dr det ett underskott sedan flera ar. Kostnadsokningen avser externa
placeringar i bostad med sirskild service. For individ- och familjeomsorg redovisas ett
éverskott pa 7 mnkr. Overskottet beror minskade kostnader kopplat till det stora arbete
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som skett for att minska antalet placeringar inom barn- och ungdomsvarden. For
flyktingmottagningen ar det ett underskott pa 4 mnkr relaterat till ett boende i egen regi
som har avvecklats. Arbetsmarknadsatgirder avser frimst insatser kopplade till
forsorjningsstodet.

Ekonomirapport utfall verksamhet, tkr

Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
Verksamhetsstruktur -1 518 033 -1 472 058 45 975 -1 429 456
11 Namnd- och styrelseverksamhet -2 273 -2 073 200 -2178
14 Namndadministration -1450 -1 402 48 -1 318
51 Gemensamt SOF -35 339 -27 953 7 386 -29 291
52 Vard och omsorg enl SoL -906 480 -839 869 66 611 -809 911
53 Insatser enligt LSS -261 647 -295 559 -33 912 -278 057
54 Individ- och familjeomsorg -271 705 -264 635 7 069 -273 255
55 Handlaggning -28 046 -26 940 1106 -24 073
59 Bostadspolitiska fragor -9 648 -7 411 2237 -7 167
61 Flyktingmottagning 0 -4 266 -4 266 -3435
62 Arbetsmarknadsdtgarder -1 445 -1 950 -505 -770

For redovisning av respektive verksamhet se vidare avsnitt 2.5 Ekonomiskt lage
verksamhet och utférare i egen regi.

8.4 Nettokostnadsutveckling

8.4.1 Nettokostnadsutveckling kostnadsslag

Nettokostnaden, alltsa intikter minus bruttokostnader, uppgar till 1 472 mnkr och detta ar
en 6kning med 3 procent jamfért med foregaende ar. Det dr inga storre forindringar totalt
sett for varken intakter eller kostnader, en forindring med mattliga 1 procent. Intikterna
avser framst statsbidrag och avgifter fran brukare. De stora kostnadsposterna ar personal,
som 4r 1 niva med 2021, och kép huvudverksamhet fran privata utférare, som 6kar med 7
procent. Denna forindring beror frimst pa att tva sdrskilda boenden gick 6ver fran egen
regi till privata utforare under hosten 2021. Forindringen paverkar ocksa den interna
resursfordelningen bade vad giller intikter och kostnader. I 6vrigt 6kar vissa kostnader pa
grund av inflationen och omvirldsliget, till exempel drivmedel och livsmedel.
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Ekonomirapport nettokostnad, tkr

Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2022 2021
Resultat -1472 058 -1 429 456 -42 603 3%
INTAKTER 863 157 875 387 -12 229 -1%
Taxor och Avgifter 63 685 57 273 6411 11%
Statsbidrag 84 848 65 896 18 952 29%
Forsaljning vara/tjanst 20 967 50 878 -29 911 -59%
Intern resursférdelning 648 642 656 472 -7 830 -1%
Ovriga intékter hyror 45017 44 868 149 0%
KOSTNADER -2 335216 -2 304 842 -30 374 1%
Personal -898 075 -898 689 614 0%
Kop av tjanst -54 144 -50 671 -3 474 7%
Kop huvudverksamhet -458 614 -406 750 -51 865 13%
Forbrukningsmaterial -46 717 -44 811 -1 906 4%
Lokaler -100 396 -96 569 -3 827 4%
Avskrivning internranta -2 612 -3 238 626 -19%
Intern resursférdelning -632 046 -660 667 28 621 -4%
Ovriga kostnader -142 612 -143 448 836 -1%

1 tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader fér innevarande 4r och féregiende 4r i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan aren i tkr respektive procent.

8.4.2 Intdkter

Intdkterna totalt sett har minskat med 1 procent. Av de totala intdkterna pa 863 mnkr avser
cirka 220 mnkr externa intikter. Den stora férindringen av intdkter fran statsbidrag beror
pa att ett generellt statsbidrag pa 30 mnkr f6r stirkt dldreomsorg 2021 redovisades internt
via regionstyrelseforvaltningen under posten forsiljning vara/tjanst. For 2022 finns
ddremot ett annat generellt statsbidrag pa 18 mnkr redovisat under intern resursfordelning.
Den posten minskar egentligen med hinsyn till att tva sirskilda boenden 6vergatt till privat
regi (detta motsvaras av en 6kning av kostnaden f6r kép av verksamhet).

Taxor och avgifter
Avgifter inom dldreomsorgen, hemsjukvard och maltidsavgifter 6kar 11 procent till 64
mnkr vilket beror pa att det dr fler brukare inom idldreomsorgen.

Statsbidrag

For 2022 har socialforvaltningen erhallit 84 mnkr 1 statsbidrag. Samtliga statsbidrag har
anvints och fordelats ut till respektive avdelning och privata utforare.

Statsbidragen avser 1 huvudsak dldreomsorgen och nedan redovisas de stora statsbidragen:

e Statsbidrag for aldreomsorgslyftet avser ersittning for l16nekostnader for
medarbetare som gar utbildningar; 12,4 mnkr.
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e Statsbidrag for att stirka dldreomsorgen; 30,1 mnkr. Bidraget har bland annat
anvants for kostnader relaterat till aldreomsorgslyftet, utrustning till ny
korttidsenhet, valfirdsteknik och foérstirkning med sjukskoterskor. Det har ocksa
givits som bidrag till respektive utférare inom sirskilt boende och hemtjinst. I och
med detta har utférarna sjilva, med hjilp av brukare och medarbetare, kunna
paverka vad de ska satsa pa for att fa en battre verksambhet.

e Statsbidrag for att motverka ensamhet hos ildre och héja kvaliteten inom
demensvarden; 4,6 mnkr. Bidraget har bland annat anvints for att utbilda
sjukskoterskor och underskoterskor inom demensvard till Silviasystrar samt for att
satsa pa dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom.

e Statsbidrag for att arbeta med god och nira vard; 6,2 mnkr. Bidraget har bland
annat anvints for sjukskoterskor: hygiensjukskoterska, stodsjukskoterska och
utbildningsanstillning distriktskoterska. Det har ocksa anvants for inférande av
likemedelsautomater och flera olika utbildningar.

e Statsbidrag 6verenskommelse om psykisk hilsa; 2,8 mnkr. Bidraget har bland annat
anvants till samordnare och forstirkning inom individ- och familjeomsorgen samt
till halsofrimjande enheten.

e Statsbidrag for habiliteringsersittning; 2,9 mnkr. Detta bidrag betalas ut direkt till
brukare som deltagit i daglig verksamhet inom LSS.

e Statsbidrag for 6kade sjuklénekostnader kopplat till pandemin, f6r december 2021
till mars 2022; 12,1 mnkr.

e [FErsittningarna fran Migrationsverket; 4,9 mnkr. Avser frimst ensamkommande
ungdomar. Ersittningen ticker inte kostnaderna fo6r boendet i egen regi da det
finns tomma platser, verksamheten avvecklas nu for att minska kostnaderna.

o Ovriga poster avser bland annat statsbidrag for arbetet mot vald i nira relation 1,2
mnkr samt aterbetalning av f6rsorjningsstod 2,4 mnkr.

Det finns ocksa ett generellt statsbidrag pa 18 mnkr som socialforvaltningen tilldelats da
antalet timanstillda inom kommunal dldreomsorg minskats. Detta har fordelats till sarskilt
boende och hemtjanst. Statsbidraget 4r omfordelat internt och finns under posten intern
resursférdelning.

Forsaljning av vara/tjanst

Intikterna for posten sjunker rejélt till 21 mnkr vilket beror pa att hir redovisades ett stort
statsbidrag pa 30 mnkr fOrra dret pa grund av att det var generellt och da ingick i regionens
statsbidrag. I ar ér det ett riktat statsbidrag och finns under posten Statsbidrag. Exklusive
interna poster borde egentligen posten forsiljning av vara/tjanster uppga till cirka 10 mnkr.
Det avser fraimst intakter fran Café Korpen inom daglig verksamhet och intdkter for att
hemtjiansten utfér HSL-insatser at bland annat hilso- och sjukvarden.

Intern resursférdelning

Intern resursférdelning avser interna mellanhavanden da stor del av férvaltningens
verksamheter bedrivs enligt bestillar-utférarmodell med interna ersittningar. Posten
minskar ndgot mot féregdende ar. Men egentligen borde den minska mycket mer med
hinsyn till att tva sirskilda boenden 6vergatt till privat regi (detta motsvaras av en 6kning
av kostnaden for kép av verksamhet). Dock redovisas ett generellt statsbidrag f6r minskat
antalet timanstéillningar hir. Det avser kommunal hemtjanst och sirskilt boende, beloppet
ar drygt 2,5 mnkr per manad och 18 mnkr f6r 2022.
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Ovriga intakter

Ovriga intikter avser hyror som brukare betalar for sina boenden, posten ir i niva med
foregaende ar.

Intakter per intdktsslag

Den ekonomiska redovisningen ovan utgar ifrin ekonomirapporten. I diagrammet
redovisas de senaste tre drens externa intakter fordelat pa intiktsslag.

Externa intakter per intaktsslag, mnkr
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8.4.3 Kostnader

Bruttokostnaden for 2022 dr 1 procent hogre dn foregiende ar och uppgar till 2 335 mnkr.
Bruttokostnaderna exklusive interna poster uppgar till cirka 1 700 mnkr och 6kar 3,6
procent. De stora kostnadsposterna ir personalkostnaderna som dr 1 niva med 2021 och
kostnad t6r kép av verksamhet som 6kar med 13 procent. Detta beror pa att tvad sirskilda
boenden gatt over fran egen regi till privat regi under hosten 2021. Lokalkostnaderna har
okat 4 procent vilket frimst beror pa en ny korttidsenhet.

Nedan foljer redovisning av de olika posterna i ekonomirapporten.

Personal

Personalkostnaderna uppgar till 898 mnkr f6r 2022 vilket ér i niva med 2021. Inom
avdelningen sirskilt boende minskar personalkostnaden med 8 procent som en effekt av att
tva boenden inte lingre drivs i egen regi. Fér bade hemtjinst och omsorg om personer med
funktionsnedsittning 6kar personalkostnaderna med drygt 4 procent. Totalt sett sa minskar
faktiskt arbetad tid med nistan 4 procent, vilket kan kopplas till att det ar firre sarskilda
boenden i egen regi jamfort med 2021.

Kostnaderna fér 6vertid har 6kat med 6ver 32 procent till 13 mnkr f6r 2022 och 6kningen
finns frimst inom hemtjinsten och sirskilt boende. Detta dr en effekt av hga sjuktal och
att det dr svart att bemanna. Kostnaderna for timloner har diremot minskat med 12
procent vilket frimst avser hemtjanst, sirskilt boende och hemsjukvard. Minskningen beror
delvis pa arbetet med heltidsresan och att flera medarbetare har fatt 6kad
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sysselsittningsgrad. Avdelningen f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning har
diremot 6kade kostnader f6r timléner.

Sjuklénerna 6kar med 4 procent till 21 mnkr f6r 2022. Okning avser frimst avdelningen
omsorgen om funktionsnedsatta och det dr den korta sjukfranvaron som okar.
Socialférvaltningen har fatt statlig ersdttning for 6kade sjuklonekostnader, kopplat till
pandemin, med 12,1 mnkr f6r december 2021 till mars 2022. Detta har f6rdelats ut till
respektive enhet och r6r frimst avdelningarna hemtjinst som fick 3,4 mnkr, sirskilt boende
4,0 mnkr samt omsorg om personer med funktionsnedsittning 2,6 mnkr.

Semesterloneskulden minskar ndgot vilket innebdr att medarbetarna tagit ut arets
semesterdagar och dven lite av sparade semesterdagar. Detta kan forklara en viss del av
kostnadsokningarna f6r mer- och Gvertid.

Kop av tjanst

Periodens kostnader f6r kép av tjdnst har 6kat med 7 procent mot féregiaende ar. Den
relativt stora 6kningen beror pa att interna kép av personal ingar, detta har 6kat 1 och med
att det finns intern personalpool. Kostnaderna f6r kop av maltider 6kar och 6kningen
beror pa att fler brukare i hemtjinsten far matportioner. Kostnaderna fér IT-tjdnster 6kar
ocksa vilket beror pa inférande av mer vilfirdsteknik, bland annat planeringssystem i
hemtjansten. Kostnaderna for hyrpersonal har diremot minskat fran 4,6 mnkr till 2,8 mnkr.
Kostnaderna avser socionomkonsulter till individ- och familjeomsorgen och
hyrsjukskoterskor till sirskilda boenden, frimst under sommaren.

Kop av huvudverksamhet fran privata utférare

Ko6p av verksamhet fran privata utférare har 6kat med 13 procent till 458 mnkr under
2022. Kostnadsokningen édr 16 procent inom vard och omsorg enligt Sol.. Detta beror pa
att tva sirskilda boenden 1 Hemse under hosten 2021 gick 6ver fran drift i egen regi till drift
1 privat regi. Ddremot har kostnaden f6r kép av hemtjanst minskat nagot.

Inom LSS-verksamhet 6kar ocksé kostnaderna for kop av verksamhet med 16 procent.
Okningen avser frimst bostad med sirskild service dir kostnaden ékat med 26 procent till
39 mnkr. Okningen beror pa dyrare placeringar d det ir fler brukare med komplexa behov
samt att det saknas platser pa Gotland. For daglig verksamhet ar 6kningen 24 procent
vilket beror pa att det ar fler brukare.

Inom individ- och familjeomsorgen minskar kostnaderna f6r kop av verksamhet med 5
procent. Kostnaderna for placeringar inom barn- och ungdomsvarden har minskat med
nistan 20 procent som en effekt av ett nytt arbetssitt med syfte att minska placeringarna.
Diremot 6kar kostnaderna for placeringar inom beroendevarden, da det varit en storre
instrémning av brukare.
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Kop av verksamhet fran privata utférare
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Redovisning av kép fran privata utférare se vidare bilaga 9.4.

Viktiga handelser under dret — privata utférare 2022

Avtalsformer

Driftsentreprenader

Socialnimnden hade vid arets utgang sju olika avtal avseende driftsentreprenader, fem avtal
omfattande sirskilt boende, ett omfattande familjeradgivning och ett omfattande personlig
assistans. Driftsentreprenader upphandlas enligt LOU, lag om offentlig upphandling.

Lag om valfrihetfrihetssystem, LOV
Socialnimnden har tvé olika valfrihetssystem enligt LOV, utférande av hemtjinst dag/kvall

och utférande av daglig verksamhet. Ansékningar tas emot 16pande, avtal tecknas med
godkinda leverantérer som dérefter har ritt att erbjuda tjnster inom ramen for
valfrihetssystemet.

Enstaka platser
Kop av enstaka platser sker inom sarskilt boende, bostad med sirskild service, samt inom

individ- och familjeomsorgens verksamhetsomrade. Avtal upphandlas enligt LOU.

Handelser under aret - avtal och upphandling

LOV Hemtjanst

En privat utférare valde under aret att avsluta sin hemtjanstverksamhet, och sa dirmed
dven upp avtalet. Under 2022 har inga nya ansOkningar kommit in i systemet. Vid arets slut
hade fyra leverantérer avtal inom ramen f6r LOV Hemtjinst.

LOV Daglig verksamhet
Avtal finns med tre olika leverantérer, 6vrig daglig verksamhet bedrivs i egen regi. Under
2022 har inga nya ansokningar kommit in.

Driftsentreprenad Sudergdrden
Under 2022 upphandlades aterigen driften av Sudergarden. Attendo far fortsatta att driva

verksamheten, och det nya avtalet triader i kraft 1 september 2023.

Bostad med sarskild service enligt SOL
Nytt ramavtal f6r kop av enstaka platser pa bostad med sirskild service enligt SOL har
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upphandlats. Avtalet borjade gilla 1 oktober 2022, och omfattar bade verksamheter pa
Gotland men édven ett antal boenden pa fastlandet.

Forbrukningsmaterial

Kostnaden for forbrukningsmaterial 6kar med 4 procent och det beror frimst pa
hjilpmedel och 6vrig utrustning till nya korttidsenheten som invigdes under varen. Det ér
ocksa allmint hégre kostnader f6r skyddsmaterial, kopplat till pandemin. Kostnaderna for
livsmedel Okar ocksa nagot jamfort med foregiende ar trots att tva boenden 6vergatt till
privat regi under hésten.

Lokaler

Kostnaderna for lokaler 6kar 4 procent till 100 mnkr. Nya korttidsenheten togs i bruk
under varen vilket lett till kostnadsékning. Stor del av lokalkostnaderna avser olika typer av
boenden dir brukarna betalar hyra till socialforvaltningen (hyrorna redovisas under 6vriga
intdkter).

Intern resursférdelning
Kostnaderna minskar eftersom tva sirskilda boenden gatt 6ver till privat regi féregaende ar.
Motsvarande post finns under intdkter, se avsnitt 2.4.2.4.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader ir i nivd med foregiende ar. Hir ingir forsétjningsstodet vilket har
minskat med 11 procent till 56 mnkr. Hir ingar ocksa ersittningen till forsiakringskassan for
personlig assistans med 33 mnkr, vilket dr i niva med foregaende ar, samt
bostadsanpassningsbidraget som 6kar nagot.

Kostnader per kostnadsslag

Den ekonomiska redovisningen ovan utgar ifran ekonomirapporten ovan, diagrammet
nedan visar socialférvaltningens storsta kostnadsposter de senaste tre aren. (Bidrag och
transfereringar ingér i 6vriga kostnader i ekonomirapporten ovan.)

Externa kostnader per kostnadsslag, mnkr
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8.4.4 Nettokostnadsutveckling verksamhet

For perioden dr nettokostnadsdkningen for insatser inom vird och omsorg enligt SoL. 3,5
procent. Detta avser frimst dldreomsorg dir det for narvarande mirks ett 6kat behov av
insatser. Dock ir behovet ligre an budget och volymprognoser som forvaltningen tar fram
utifran demografisk utveckling. Nettokostnadsokningen inom LSS-omradet dr 6ver 6
procent vilket beror pa fler och dyrare externa placeringar. For individ- och
familjeomsorgen minskar nettokostnaden med 1 procent, hir ir det kostnaderna f6r barn-
och ungdomsvirden samt forsorjningsstodet som minskar, samtidigt 6kar kostnaderna for
beroendevarden. Se vidare nedan avsnitt 2.5 Ekonomiskt lige verksamhet och utférare i
egen regi.

8.5 Ekonomiskt lage verksamhet och utforare i egen regi

8.5.1 Bestallar- och utforarorganisation

Socialférvaltningen har en bestillar- och utfoérarorganisation for stora delar av insatserna
enligt socialtjanstlagen, SoL. (dldreomsorg och psykisk funktionsnedsattning) och f6r LSS-
insatser (lagen om stod och service till vissa funktionshindrade). Insatserna ersatts i regel
enligt ersittningsmodeller. Hemtjanst mellan klockan 7 till 22 och daglig verksamhet LSS
bedrivs enligt lagen om valfrihet, LOV. Sirskilt boende och bostad med sérskild service
drivs i bade egen och privat regi medan hemtjanst natt bedrivs i egen regi. Hemsjukvarden
bedrivs 1 egen regi med anslagsbudget. Inom individ- och familjeomsorgen som har
anslagsbudget finns viss uppdelning i bestillare och utférare inom avdelningen.

Uppdelningen nedan féljer den ekonomiska rapporteringen till statliga myndigheter och
innebar uppdelning i fyra delar, insatser enligt Sol, insatser enligt LSS, individ- och
familjeomsorg (SoL., LVU och LVM) samt flyktingverksamhet.

8.5.2 Vard och omsorg enligt SoL: Aldreomsorg och personer med psykisk
funktionsnedsattning

I viard och omsorg enligt socialtjanstlagen ingar vard och omsorg 1 ordinirt boende, sarskilt
boende, omsorg om personer med psykisk funktionsnedsittning och hemsjukvard.
Overskottet for verksamheten 2022 uppgar till 67 mnkr samtidigt som
nettokostnadsckningen dr nédstan 4 procent.

Av nettokostnaden pa 840 mnkr avser drygt hilften sirskilt boende. Under 2022 har liget
forindrats vad giller tillgang till platser pa sirskilt boende. Fran tomma platser i borjan av
aret till en k6 pd runt 60 personer med beslut om insats. Nettokostnadsokningen beror pa
att det varit tomma platser under pandemin. Utifran den demografiska utveckling och
okningen av antalet dldre forvantas en 6kning av insatserna inom idldreomsorgen framat.

Myndighetsavdelningen driver projektet "Trygg omsorg i hemmet". Pilotprojekt pagar med
bland annat sa kallade hemgangsbeslut, som syftar till att forenkla processen for att
brukaren ska kunna komma hem fran slutenvarden pi ett tryggt sitt. Om det faller vl ut
kan det innebira att hemtjanstvolymerna kan oka framat men ér svart att 1 dagslidget
prognostisera.
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Vard och omsorg i ordindrt boende
Vird och omsorg i ordinirt boende avser hemtjanst, korttidsenhet och trygghetslarm.

Hemtjinst dag/kvill inom Region Gotland bedrivs enligt lagen om valfrihetssystem, LOV
och det finns fyra privata utférare samt egen regi. Sett till antalet timmar bedrivs en
tredjedel av hemtjianst dag/kvall i privat regi. Ersittningen per hemtjansttimme ar
differentierad utifran om brukarna bor 1 titort eller landsbygd. Nettokostnaden for
hemtjiansten uppgar till 268 mnkr vilket ar 1 niva med foregaende ar. Antalet brukare har
okat med 6 procent men antalet timmar har minskat med 4 procent sa dr det alltsa firre
timmar per insatsbeslut.

Hemtjanstleverantorerna har forindrat sina omraden de ar verksamma i samt aven sina
kapacitetstak vilket har medfort att valfriheten f6r brukare har begransats nagot.
Anledningen till f6rindringen dr svarigheten att kompetensforsorja.

Den forvintade 6kningen av hemtjanstvolymer utifrin demografiska utvecklingen, har inte
slagit igenom. Detta ar inte unikt f6r Gotland utan det dr en trend som dven syns nationellt
och dven inom nordens linder. Det ir troligen flera olika faktorer som paverkar denna
utveckling. Som exempel dr det en friskare befolkning hogre upp 1 alder, mer f6rbyggande
arbete och storre tillgang till tjdnster och digitala l16sningar som 6kar sjalvstindigheten.

Det har dock skett en 6kning av antalet brukare. Nytillkomna brukare har mindre
omvardnadsbehov och firre insatser initialt. Det 4r en 6kning av trygghetslarm och
matdistribution. Den demografiska utvecklingen kommer troligen bidra till att
hemtjinstvolymerna kommer att 6ka 6ver tid men att behovet av insatser kommer hogre
upp i aldern. Myndighetsavdelningen ser ocksa att antalet orosanmalningarna Okar, vilket
manga ganger resulterar 1 fler och nya brukare. D4 det ar stor ko till sarskilt boende och
drojer linge innan det kommer fler platser, borde ocksa brukarnas behov av hemtjianst 6ka.

Antalet beslut om matdistribution har 6kat sedan december 2021, vilket gar i linje med det
beslut som socialndimnden fattade om att férandra riktlinjerna gillande matdistribution.
Under 2021 var 151 personer beviljade insatsen. I ar édr antalet 251 personer, vilket ir en
6kning med 60 procent. Fér 2022 uppgar kostnaden till 2,7 mnkr.

Kostnaderna for utskrivningsklara brukare/patienter i slutenvard hatr 6kat frin 2,7 mnkr till
4,3 mnkr. Detta beror dels pa att férvaltningen inte alltid har kunnat verkstilla insatser i tid
efter utskrivning. Det beror ocksa pa att utskrivningsdatum i1 processen inte alltid ar
synkroniserat med Ovrig planering f6r hemging, detta ses nu 6ver dé socialférvaltningen
arbetar gemensamt med hilso- och sjukvardsforvaltningen kring ett helt nytt arbetssitt via
samverksansforum. Arbetssittet syftar till att brukare/patient gar hem vid utskrivning och
att SIP (samordnad individuell plan) gérs i hemmet. Detta ska leda till béttre process och
bidra till minskade kostnader for utskrivningsklara patienter/brukare.

Under varen 2022 har det nya korttidsboendet med 40 platser pa Korpen 6ppnat. Det har
inneburit ett visst intagningsstopp och vissa inkorningsproblem med bland annat
bemanning.

8.5.2.1.1 Hemtjanst LOV dag/kvall samt hemtjanst natt (egen regi) - Avdelningen hemtjanst

Inom avdelningen bedrivs hemtjanst dag/kvill enligt LOV (lag om valftihet) med
ersattning per timme for beviljad tid. For 2022 redovisas ett 6verskott pa 1,0 mnkr. Inom
avdelningen bedrivs ocksa hemtjanst natt som ér anslagsfinansierad. For verksamheten
redovisas ett 6verskott mot budget med 1,3 mnkr.
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For hemtjdnsten har 2022 priglats av en svar bemanningssituation, forst med pandemin
under kvartal ett, sedan med svarigheter att fi sommarvikarier under sommaren, vilket
paverkar ekonomin negativt med héga sjuktal och hog kostnad f6r 6vertid. Kostnaden for
overtid har 6kat betydligt, fran 2,7 mnkr 2021 till 4,7 mnkr 2022. Kostnaden for bristen pa
personal dr svir att mita, dock ligger cheferna och teamledarnas stor del av sin arbetstid pa
bemanning. Diremot har kostnaderna for timlén minskat vilket delvis beror pa brist pa
vikatier.

Ersittningarna for att utféra hemtjanst pa landsbygd inte ricker till. I titort diremot sa
ticker ersittning kostnaderna. For att komma till ritta med detta har ersittningarna
justerats fran och med januari 2023. Tillskott fran statsbidrag f6r att verksamheten minskat
antal timanstallda gor att hemtjinst trots 6kade kostnader, och en ersittning som inte
riktigt racker till pa landsbygden, ger ett plusresultat.

Avdelningen har implementerat planeringsverktyg i samtliga verksamheter for att i sa hog
utstrickning som méjligt anvinda personalen dir de bist behévs. Négra enheter ingar
ocksa i regionens projekt Strategisk hallbar bemanning.

Korttidsenhet — avdelningen sarskilt boende

Korttidsenheten bedrivs 1 egen regi inom avdelningen sirskilt boende. Den 8 april invigdes
den nya korttidsenheten med 40 platser pa Korpenomradet 1 Visby. Efter flytten har det
visat sig att berdknad bemanningsniva inte ar tillrdcklig och under sommaren har
verksamheten under flera perioder fitt anvinda hyrpersonal f6r att kunna tillgodose de
boendes behov. Antalet 6vertidstimmarna har ocksa 6kat kopplat till svarighet att
bemanna. Detta samt flytten har 6kat kostnaderna men enheten har fatt statsbidrag, bland
annat for att kopa in utrustning. Fér 2022 redovisas ett 6verskott pa 1,1 mnkr, frimsta
orsaken till 6verskottet ar tillskott av statsbidrag.

8.5.3 Vard och omsorg i sarskilt boende

For nirvarande finns det 657 platser i sarskilt boende for dldre, av detta bedrivs halften 1
egen regi. Upphandlat som entreprenadavtal finns 190 platser och upphandlat som
ramavtal finns 140 platser att tillga.

Vid drets slut vintar cirka 60 personer med beslut om insats pa sirskilt boende. Fortsatt
finns en 6vervigande brist av platser med somatisk inriktning, det dr dock nagot bittre
tillgdng till platser med demensinriktning.

Nu idr det 6verskott for verksamheten, skulle diremot verksamheten haft tillgang till 60
platser pa sarskilt boende si hade kostnaden 6kat med cirka 40 miljoner kronor per ar.
Resursférdelningsmodellen ger varje ar budgettillskott utifran demografiska forindringar.
Utifran kommande planering f6r bygge av sirskilda boenden sa kommer dérfér
kostnaderna 6ka markant.

Under aret har 297 nya beslut om sarskilt boende fattats. Det dr en minskning fran ar 2021
med 14 beslut. Omsittningsgraden, det vill sdga in och utflyttningar har varit lagre under
aret vilket har paverkar koldget. Framat finns en risk att férvaltningen inte klarar att erbjuda
sarskilt boende inom den lagstadgade tiden pa tre manader.
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Avdelningen sarskilt boende (egen regi, exklusive korttidsenhet)

For aret redovisas ett verskott mot budget med 2,1 mnkr. Overskottet beror till stor del
pa att avdelningen fatt statsbidrag samtidigt som bidragen maojliggjort satsningar pa fraimst
utbildning men dven utrustning. For att arbeta mer med bemanning arbetar avdelningen
med bemanningsprojektet, detta for att forbittra resursutnyttjandet. For de flesta boendena
redovisas underskott mot budget och de har inte en ekonomi i balans. Orsaken till detta ar
bland annat att det ar flera sma enheter med under 30 boende. Det ir ocksa fortsatt hoga
sjuktal fortsitter pa grund av hég smittspridning. Enheterna arbetar med bemanning och
resursanvindande men det dr mycket kinnbart med bristen pé vikarier vilket genererar
overtid och mertid, for att sikra kvaliteten £6r brukarna. Det har ocksa varit 6kat behov av
vikarier dé flera medarbetare nu gér utbildningar, frimst inom dldreomsorgslyftet. Da det ar
svart att rekrytera fraimst sjukskoterskor har det varit oundviklig att anvinda hyrpersonal
via bemanningsforetag.

For att ha en ekonomi i balans framat dr det viktigt att bemanningsprojekt ska genomsyra
enheterna, diar behovsprofil ska ligga till grund f6r bemanningen. Det ar ocksa viktigt att
satsa pa arbetet for att 6ka friskndrvaron, ett friskvardsprojekt for att minska sjukfranvaron.

8.5.4 Hemsjukvérd

De flesta av hemsjukvardens uppdrag kommer ifran primirvarden inom hilso- och
sjukvardsforvaltningen. For 2022 redovisas ett 6verskott mot budget med 1,6 miljoner
kronor. Overskottet beror frimst pa tillskott fran statsbidrag. Nettokostnaden har 6kat
med fyra procent och 6kningen hinger i hop med de satsningar hemsjukvarden gjort med
tillskott av statsbidrag. Dessa hade inte kunnat genomféras utan statsbidrag. Satsningar
som skett under aret tack vare statsbidrag dr bland annat magisterutbildningar av ett
rehabpar, en distriktsskoterskeutbildning, tva sjukskoterskor utbildar sig inom demens,
leasing av 20 likemedelsautomater, Durewallsutbildningar, en sjukskoterska utbildat sig 1
sarvard och fem medarbetare har varit pa konferens i palliativ vard. Medicinskteknisk
apparatur har ocksa kopts in till egna verksamheten samt till hemtjanst natt. For perioden
har statsbidrag totalt erhéllits med 3,6 miljoner kronor.

Overskottet beror dven pa att verksamheten inte lyckats rekrytera till vakanta tjinster
framfor allt pa kvillar och nitter dir endast fem av 13 tjdnster ar tillsatta men aven
sjukskoterskevakanser i team 2, Visbyomradet samt vakanser av fysioterapeuter.

Det dr fortsatt 6kade kostnader for hjilpmedel samt reparation av dessa, totalt 1,4 mnkr.
Detta dr knutet till demografin med allt dldre och skorare patienter samt troligtvis dven till
en hog inflationstakt med dyrare hjalpmedel.

Overtidserséittning for manads- och timanstillda har minskat med 0,9 mnkr jamfort med
toregaende ar. Detta trots att endast fem av 13 tjanster ir tillsatta pa kvillar och nitter.

Kostnader f6r delegerade HSL-insatser har ocksd minskat med 0,8 mnkr da hemsjukvarden
hade firre patienter med omfattande insatser.

8.5.5 Omsorg om personer med psykisk funktionsnedsattning, SoL

Verksamheten omfattar bostad med sirskild service SoL, boendestéd, sysselsittning och
triffpunkter f6r personer med psykisk funktionsnedsittning. Antalet personer med
boendestod har 6kat med 9 procent under aret till drygt 220 brukare. Ett fyrtiotal brukare
har bostad med sirskild service och antalet dr i princip oférandrat. Overvéigande del av
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insatsen bostad med sirskild service képs ifran privata utforare, det finns endast sex platser
1 egen regi.

Omsorg om personer med psykisk funktionsnedsattning, SoL, egen regi

Verksamheten bedrivs av avdelningen f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning
som i Ovrigt arbetar med LSS-insatser. Verksamheten bedrivs som resultatenhet och f6r
2022 ar det ett underskott pa 0,6 mnkr.

8.5.6 Insatser enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade)

LSS-insatserna omfattar bland annat bostad med sirskild service, personlig assistans, daglig
verksambhet, korttidsvistelse samt ledsagare och kontaktpersoner. Fér 2022 dr det ett
underskott mot budget f6r LSS-verksamheten pa 34 mnkr och en nettokostnadsokning pa
0,3 procent. For 2021 redovisades ett underskott pa 19 mnkr.

Kostnadsokningarna avser frimst bostad med sirskild service och externa platser.
Bedomningen dr dnda att kostnaderna kommer att 6ka framat med tanke pa att det idag ar
ko pa cirka dtta personer med beslut om insatsen bostad med sirskild service och dessa
personer behéver fa en placering snarast.

Eftersom det fortfarande 4r mycket laga kostnader f6r LSS-verksamheten inom Region
Gotland, nationellt sett, betyder det att verksamheten ar rejalt underfinansierad. I strategisk
plan och budget patalas arligen att det beh6vs budgettillskott. Storsta delen av
verksamheten, forutom personlig assistans, utfors av i egen regi inom avdelningen omsorg
om personer med funktionsnedsittning. Da verksamheten bedrivs med sa liga kostnader
indikerar det att egenregin har ett effektivt resursutnyttjande. Nu dr det underskott bade
hos myndighetsavdelningen (bestillare) och egenregin (utforare). I en bestallar-
utforarmodell dr det viktigt att utféraren har rimlig ersittning. Detta blir problematiskt da
ersattningen till utféraren skulle beh6va héjas men det finns inte budgetmedel till detta.

Under éret har resursférdelningsmodellen f6r daglig verksambhet, efter beslut i
socialnimnden, omférdelats inom befintlig budgetram. Detta ger bittre ekonomiska
forutsittningar for utférarna.

Bostad med sarskild service LSS

Det dr fortsatt hoga kostnadsokningar f6r bostad med sirskild service enligt LSS f6r vuxna,
kostnaderna har 6kat med sju procent under 2022. Det beror i huvudsak pé externa
placeringar f6r brukare med komplexa behov av gruppbostad. Dessa gir inte i dagsliget att
tillgodose inom regionens egna boenden. Brukarna kraver en hég kompetens hos personal
samt en hég personalbemanning vilket 1 dagslaget och under dret kommer tillgodoses via
externa placeringar. Under 2022 har det tillkommit tre externa placeringar. Socialnamnden
har dven blivit erlagd att betala en sirskild avgift till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) for icke verkstillda beslut med totalt 1,7 miljoner kronor. En f6ljd fler externa
boendeplaceringar ir att dven insatsen daglig verksamhet LSS beh&ver upphandlas vilket
medfér okade kostnader.

Det ar fortfarande ko till gruppbostad. Under 2023 och 2024 beriknas det tillkomma 18
nya platser inom gruppbostad pa Gotland. Det innebir att verksamheten kommer ha
platser som ticker dagens behov. Om samtliga platser behdver nyttjas sa kommer
kostnaden att 6ka med upp till cirka 25 miljoner kronor per ar. I samband med denna
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utokning kommer dock verksamheten att kunna jobba med att flytta hem brukare som idag
bor pé annan ort, vilket kan mildra kostnadsokningen.

Nir det giller servicebostider syns en minskad kostnad vilken beror pa minskad volym.
Under 2022 har sju serviceldgenheter sagts upp och for tillfillet star tre servicebostider
lediga. Att det funnits tomma servicebostader ir ett resultat av att firre brukare far bifall pa
serviceboende utifran nya prejudicerande domar. Detta har dven gett effekter pa insatsen
boendestdd dir det kan noteras en 6kning i volym. Malgruppen som far avslag pa
serviceboende enligt LSS 9:9 far istillet sina behov tillgodosedda enligt socialtjanstlagen
med boendestddsinsatser eller socialpsykiatriboende.

Myndighetsavdelningen arbetar aktivt med édtgirder utifran de 6kade kostnaderna for
bostad med sirskild service enligt L.SS. En bostadsgrupp arbetar med matchning av brukare
till boendeplatser inom egen regi och inom ramavtal. Avdelningen har kontinuerliga
samverkansmé&ten med egen regins boendechefer och LSS-handliggarna. Malet ar att
brukarna ska kunna bo kvar pa boenden inom egen regi och ramavtal och inte behéva
flytta till fastlandet. Under dret har det tillskapats en roll dir en handliggare har ett sarskilt
uppdrag med ansvar f6r boendeplaceringar dir malet r att minska antalet externa
placeringar.

Egen regi LSS-insatser samt socialpsykiatri — avdelningen omsorg om personer med
funktionsnedsattning

Avdelningen omsorg om personer med funktionsnedsittning omfattar alla insatser inom
LSS férutom personlig assistans. I avdelningen inga aven socialpsykiatrin. Avdelningen ar
en utférarorganisation som utfér bestillningar fran myndighetsavdelningen och de flesta
verksamheter bedrivs med ersittningsmodell. Avdelningen har ett underskott pa 13,6 mnkr
f6r 2022 varav 13 mnkr avser LSS-verksamheten. Underskottet avser frimst boendena,
daglig verksamhet och korttidsvistelse. I och med att arbetsmetoden f6r bedémning av
behov numera utgar fran IBIC (individen behov i centrum) har ersittningen daglig
verksamhet omfordelats vilket ger bittre ekonomiska férutsittningar for utférarna.
Ersittningarna f6r boenden ska ses 6ver under 2023. Avdelningen har fatt lite tillskott av
statsbidrag for aldre brukare som bor kvar i gruppbostad, brukare som kanske annars skulle
bott i sarskilt boende for aldre.

Daglig verksamhet

Verksamheten bedrivs till storsta del i egen regi och det finns tre privata utforare.
Kostnaderna under 2022 6kat med 6 procent till 67 mnkr. Antalet brukare har okat liksom
kostnaderna for kop av externa platser.

Daglig verksamhet egen regi, LOV

Verksamheten bedrivs enligt LOV, lagen om valfrihet och det finns uppat ett fyrtiotal olika
arbetsplatser. For verksamheten 1 egen regi redovisas ett 6verskott pa 0,6 mnkr for helaret.
Omférdelningen av ersittningen utifran IBIC har gett bittre ekonomiska férutsittningar.
Daglig verksamhet har 6kat sin forsiljning fran 0,3 mnkr till 2 mnkr. Verksamheten
Overskottet, som tar hand om 6verblivna mobler inom regionen, har fran 2022 bérjat ta
betalt f6r mobler som limnas ut vilket ger ett litet Gverskott. Café Korpen har den storsta
forsiljningen med nastan 1,5 mnkr under 2022. Verksamheten har dock ett litet underskott
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pa grund av sjukskrivning samt extra personal under en period. Bedémningen ar att Caté
Korpen kommer att ge ett 6verskott 2023.

Personlig assistans

Verksamheten omfattar personlig assistans enligt SFB (Socialforsikringsbalken) och enligt
LSS. Antalet timmar inom personlig assistans 6kar med 4 procent jimfort med féregiende
ar. Kostnaderna f6r 2022 6kar med 3,4 procent till 67 mnkr. Verksamheten sker helt 1
privat regi.

Ny lagstiftning kring personlig assistans giller fran januari 2023. Den kommer ha effekt pa
myndighetavdelningens bedémning av vilka som har ritt till insatsen personlig assistans.
Det kan forvintas att fler medborgare an tidigare kommer vara berittigade till insatsen.
Detta kan 1 sadant fall leda till 6kade kostnader inom personlig assistans men till lagre
kostnader kopplade till bostad med sirskild service och hemtjinst.

Socialférvaltningen betalar de privata utférarna f6r deras sjuklénekostnader. Avseende
merkostnader f6r sjukloner enligt Socialférsakringsbalken (SFB), sd syns ett betydligt hogre
utfall under aret jaimfért med det budgeterade. Anledningen tycks vara slipande kostnader
tor sjukloner under 2021 och pandemin men dven fortsatt hoga kostnader for sjukloner
under 2022.

8.5.7 Individ- och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgen omfattar frimst barn- och ungdomsvird, beroendevird och
torsorjningsstoéd. For individ- och familjeomsorgen redovisas ett Gverskott f6r 2022 med 7
mnkr och en minskning av nettokostnaden med drygt 3 procent.

De senaste dren har ekonomin for verksamheten forbittrats betydligt Detta beror fraimst pa
andrade arbetssitt i syfte att minska placeringarna inom barn- och ungdomsvarden.
Diremot okar kostnaderna for beroendevirden.

Avdelningen har kimpat med underskott under flera ar men har férbittrat det ekonomiska
liget varje ar. Att avdelningen nu nar en budget i balans beror frimst pa andrade arbetssatt
1 syfte att minska placeringarna inom barn- och ungdomsvirden samt arbetet med att
minska antalet langvariga hushall med f6rsorjningsstod.

Avdelningen har erhallit stimulansmedel och sjuklénebidrag vilket paverkat resultatet
positivt. Detta dr medel som erhallits kopplat till psykisk hilsa, god och nira vard,
familjehemsvard samt ersittning for sjukléner med anledning av Covid-19.

Avdelningen har under aret fortsatt arbetet med att sitta ekonomin i fokus samt 6ka
delaktighet och forstaelse. Vid arets borjan fick samtliga enhetschefer ta fram 1-2 mal att
arbeta med under dret i syfte att ha ekonomi i balans. Flertal mal syftade till att sinka
kostnaderna for placeringar i olika former genom att se 6ver befintliga avtal samt hitta
nitverkslosningar. Att se Over omkostnader och sikerstilla processen for inkop ar andra
mal som enheterna arbetar mot.

Varje manad har enhetscheferna fatt en genomgang i hur det ekonomiska laget sett ut, bade
overgripande och pa enhetsniva, i syfte att stindigt vara uppdaterade och att tillsammans
kunna analysera. Presentationen har tillgiangliggjorts pa respektive enhet av enhetschef.
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Barn- och ungdomsvarden

Verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott mot budget med 7,5 mnkr. Nettokostnaden
uppgar till 128 mnkr. Detta ar en minskning med 6,0 procent, vilket motsvarar 7,7 mnkr.

Budgetoverskottet dr ett resultat av flera vidtagna atgirder i syfte att na en ekonomi i
balans. Bland annat har tidsbegrinsade beslut fr externa institutionsplaceringar inforts.
Avdelningen har dven fortsatt med genomgang av samtliga placeringar tva ganger per ar i
syfte att sikra kvalitet och ekonomiska resurser. Sedan inférandet av arbetssittet Signs of
safety har delaktigheten 6kat bland brukare och andra 16sningar dn placering utanfor eget
hem har kunnat genomforas. Vidtagna atgarder har bidragit till att antalet kopta varddygn 1
institutionsvard har minskat vilket medfort att verksamhetsomradet har en budget i balans.

De senaste aren har behovet av varddygn i1 konsulentstodda familjehem minskat. Under ar
2022 har behovet dock 6kat igen da verksamheten inte kunnat hitta familjehem i egen regi 1
samma omfattning som efterfragats. Eftersom volymen samtidigt minskat i egen regi ir det
pa totalen ingen storre volymforindring. Men da kostnaderna for varddygn i
konsulentstédda familjehem dr hégre har kostnaderna okat.

Placerade barn och unga i institutionsvard

Antal Antal Antal Antal  Antal  Antal Diff
individer* individer* individer* varddygn varddygn varddygn virddygn
2020 2021 2022 2020 2021 2022 21/22
HVB barn & unga 33 29 22 7297 6 605 4481 2124
extern regi
HVB barn & unga - 3 6 - 610 1188 578
egen regi
HVB forildrabarn 9 14 17 852 1030 879 -151
extern I'Cgl
HVB forildrabarn 50 41 44 2108 3063 2606 457
egen regi
Stodbocende extern 6 5 4 1178 960 959 1
regit
Stodboende egen 2 2 4 264 148 517 369
regi
Totalt 100 94 97 11699 12416 10630 -1786

*En individ kan forekomma i flera placeringsformer under aret. Antalet avser totalt antal placerade for perioden och dr inte samma som
antal aktuella placeringar just nu.
** Placeringsdygnen avser bide forildrar och barn/ ungdomar.

Placerade barn och unga i familjehemsvérd

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Differens

individer* individer* individer*  varddygn virddygn virddygn varddygn

2020 2021 2022 2020 2021 2022 21/22

Konsulentstodd 27 17 19 5752 4 806 4 408 -398
Tillfalliga 13 9 10 666 591 1790 1199
Delsumma 40 26 29 6 418 5397 6198 801
Egen regi 66 70 67 17 644 17 432 16 358 -1 074
Tillfalliga 68 43 48 5507 3980 4375 395
Delsumma 134 113 115 15 345 15210 13752 -1458
Totalt 174 139 144 29 569 26 809 26 931 122
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*En individ kan forekomma i flera placeringsformer under aret. Antalet avser totalt antal placerade for perioden och dr inte samma som antal
aktuella placeringar just nu.

Forutom vidtagna atgirder har vakanser, foraldraledigheter och korttidsfranvaro medfort
ligre personalkostnader.

Kostnader for resor, bade f6r personal och f6r vara placerade barn samt deras foérildrar,
har ater 6kat under aret. Under pandemin anvinde sig verksamheten i stérre utstrickning
av digitala moten 1 vart uppfoljningsarbete och umgingesresorna stélldes nastan helt in. De
digitala 16sningarna dr fortsatt ett arbetssatt da verksamheten nu féljer upp bade i fysisk
form och digitalt.

Avdelningen har mottagit stimulansmedel och sjuklénebidrag pa totalt 2,3 mnkr inom
omradet vilket ocksa paverkat resultatet positivt.

Beroendevérd

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott mot budget pa 5,4 mnkr. Nettokostnaden
uppgar till 36 mnkr. Detta dr en 6kning pa 13,5 procent, vilket motsvarar 4,3 mnkr.

Budgetunderskottet beror pa att avdelningen képt fler varddygn enligt SoL.
(socialtjanstlagen) jaimfort med tidigare ar. Ett 6kat behov av vard utanfoér eget hem séags
redan hosten 2021 och antal individer som varit aktuella f6r en placering har fortsatt varit
pa en hog niva under ar 2022. Antalet varddygn enligt LVM (lag om vard av missbrukare)
har samtidigt sjunkit dd ett motivationsarbete har lett till att fler kunnat placeras enligt SoL.

Ett analysarbete paborjades under hosten 1 syfte att sikerstilla malgruppen och identifiera
vad som foranlett det 6kade behovet. I analysen kan konstateras att flera individer har ett
missbruk i kombination med en neuropsykiatrisk diagnos. Ett par placeringar har under
aret forlangts i avvaktan pa vidare insatser fran annan verksamhet. Det framkom ocksa att
individer som haft ett pagiende missbruk under ling tid behovt vardinsatser utifran
hilsopaverkan som missbruket féranlett. Ett par atgarder som vidtagits for att kommande
ar fa en budget 1 balans ar att:

e [orbittra forarbetet infor att en placering genomfors dar det finns en tydlig
planering fran start till slut.

e Mainadsvis uppfoljning av placeringar pa enhetsniva

e Opvergripande placeringsuppfoljning varannan méanad

e Tortsitta motivera individer till frivillig vard dir tvingande vard bedoms
nédvandigt.

Ambitionen ir att effekten ska bli att placeringskostnaderna minskar samt ge
forutsittningar att firre dterfaller 1 missbruk.

Utfoérarverksamheterna inom beroendevarden har en budget 1 balans. Antalet kopta dygn
pa Birkagarden har varit ligre 4n tidigare ar och budgeten for denna post ar dirmed ocksa i
balans.

Stimulansmedel och sjuklénebidrag har mottagits under aret pa totalt 3,1 mnkr vilket
paverkat resultatet positivt.
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Placering beroendevard

Antal Antal Antal Antal Antal Antal Differens

individer*  individer*  individer* varddygn  varddygn  varddygn varddygn

2020 2021 2022 2020 2021 2022 21/22

SoLL 14 27 45 2078 3117 5 580 2463
LVM 10 5 7 1300 976 818 -158
LVU 1 - - 48 - - -
Totalt 25 32 52 3426 4093 6398 2305

Forsorjningsstod

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistind redovisar ett 6verskott mot budget pa 0,7 mnkr.
Det idr en positiv utveckling efter ett par ar med stora underskott. Nettokostnaden uppgar
till 63,6 mnkr och har minskat 10 procent, vilket motsvarar 7,3 mnkr.

Da verksamheten haft vakanser och mottagit stimulansmedel dr kostnaderna kopplat till
medarbetare 0,8 mnkr ligre an budgeterat.

Nettokostnaden for f6rsorjningsstddet har sjunkit jaimfort ar 2021. Verksamheten har
under dret gjort satsningar fOr att minska antalet laingvariga hushall med hjilp av insatser
som exempelvis ”Alla beh6vs pa Gotland”, Vuxkomp och Jobbvigen. Detta i kombination
med firre nyansokningar har medfort att farre hushall varit i behov av forsérjningsstod
under aret.

Ekonomiskt bistand Antal hushall

Antal manader med utbetalt ekonomiskt bistind 2018 2019 2020 2021 2022
1-3 min 562 497 531 440 432
4-6 min 236 265 255 211 191
7-9 man 158 194 189 175 135
10-12 min 300 306 349 367 296
Totalt 1257 1262 1324 1193 1054

Ovrig vuxenvard

Verksamhetsomradet for 6vrig vuxenvard, som framférallt omfattar Familjefrid, redovisar
ett underskott mot budget med 1,8 mnkr. Nettokostnaden har 6kat 29 procent vilket
motsvarar 2,4 mnkr. Behovet av placering i skyddat boende med sirskild kompetens har
varit storre och dirmed ocksa kostnaden. Sirskild kompetens kan vara hedersproblematik
eller samsjuklighet. Under aret har en ny upphandling paborjats dir behovet av
eftervard/insatser vid utsluss lyfts fram.
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Familjerddgivning

Under aret genomférdes en upphandling da davarande avtal for familjeradgivning 16pte ut
hosten 2022. Vinnare i upphandlingen och dirmed nuvarande leverantor blev Mentea,
vilket 4r samma foretag som tidigare.

8.5.8 Bostadspolitiska fragor (bostadsanpassning)

For verksamheten bostadsanpassning har nettokostnaderna 6kat med 3,4 procent till 7,4
mnkr f6r 2022. Det ekonomiskt utfallet 4r dock lagre dn budgeterat. Detta beror delvis pa
en f6rdrojning av fakturor men ocksa att fler ansokningar av hissar har kunnat tillgodoses
med begagnade hissar, vilket resulterar 1 ldgre utgifter pa cirka 90 000 kronor per hiss.
Under slutet av aret inkom ett storre antal ans6kningar om hissar vilket kommer resultera i
storre kostnader under 2023 da de begagnade hissarna ar slut.

8.5.9 Flyktingmottagning

Flyktingverksamheten bedrivs inom avdelningen individ- och familjeomsorg. Fér
verksamheten redovisas ett underskott mot budget med 4,3 mnkr. Nettokostnaden uppgar
till 4,3 mnkr, en 6kning med 24 procent. Antalet aktuella individer har varit ett fatal vilket
medfort laga intikter fran Migrationsverket. Kostnaderna per varddygn for det egna
boendet har varit hégre dn ersittningen som erhallits fran migrationsverket vilket resulterat
1 att verksamheten har ett underskott. Utifran ekonomiska utmaningar till f6ljd av lagt
infléde och dirmed laga intikter fattade avdelning beslut om att stinga boendet for
ensamkommande i egen regi sista december 2022.

Antal placerade flyktingverksamhet, heldr

Antal Antal Antal Antal  Antal  Antal Diff
individer*  individer* individer* varddygn varddygn varddygn varddygn
2020 2021 2022 2020 2021 2022 21/22
HVB extern regi 1 - 1 60 - 162 162
HVB egen regi 9 8 6 1599 1437 1039 -398
Stodbocnde 1 - 1 52 - 184 184
extern regi
Stodboende 12 6 3 3028 908 864 44
egen regi
Familjechem ) ) ) ) ) ) )
extern regi
Familjehem 10 6 4 2511 1505 251 1254
egen regi
Totalt 33 20 15 7 250 3850 2500  -1350

8.5.10 Arbetsmarknadsatgarder

Arbetsmarknadsatgirder avser frimst atgirder inom forsérjningsstodet inom individ- och
familjeomsorgen. Nettokostnaden uppgick till 1,9 mnkr vilket ar en stor 6kning mot
foregaende ar. Kostnads6kningen beror 6kat pa kop av verksamhet avseende
sysselsittningsatgarder frin Roda Korset. Detta ir kopplat till Diagonalen dir individer far
sysselsittning och 16n istillet for fors6rjningsstod.
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Ekonomirapport utfall organisation, tkr

Budget Jan - Utfall Jan - Dec Avvikelse Jan - Utfall Jan- Dec

Dec 2022 2022 Dec 2022 2021
52 Socialnamnd -1 518 033 -1 472 058 45 975 -1 429 456
52001 SOF, gemensamt -26 638 -21 415 5223 -24 331
52002 Myndighetsavdelning -1 044 259 -1 004 359 39901 -965 547
52003 SABO -41 635 -39 546 2 089 -37 546
52004 Hemtjanst -35 470 -33 131 2 339 -32 969
52005 OoF -16 415 -30 040 -13 625 -24 085
52006 Hemsjukvérd -62 024 -60 433 1591 -58 210
52007 IFO -273 135 -270 826 2 309 -277 544
52008 Kvalitetsavdelning -10 416 -6 847 3 569 -7 751
52010 HR-Avdelning -8 041 -5 462 2 579 -1 472

Ekonomirapport prognos organisation, tkr

Budget 2023 Senaste Avvikelse Utfall 2022
prognos 2023

52 Socialnéamnd -1 602 442 1 602 442 -1472 058
52001 SOF, gemensamt -28 607 28 607 -21 415
52002 Myndighetsavdelning -1 097 901 1097 901 -1 004 359
52003 SABO -45 707 45 707 -39 546
52004 Hemtjanst -37 563 37 563 -33 131
52005 OoF -23 879 23 879 -30 040
52006 Hemsjukvard -66 156 66 156 -60 433
52007 IFO -280 415 280 415 -270 826
52008 Kvalitetsavdelning -13 730 13730 -6 847
52010 HR-Avdelning -8 484 8 484 -5 462

8.6 Investeringar

For 2022 fanns en investeringsbudget pa 56,7 mnkr. Av detta anvindes endast 1,4 mnkr.

Under hosten 2022 avbrét upphandlingen av en om- och tillbyggnad av dldreboendet
Tingsbrogarden med 26 platser. Anbudet 6versteg vida tilldelade investeringsmedel pa 58
mnkr. Férnyad upphandling kommer att ske senare under 2023 och med tanke pa dagens
kostnadsniva sa kommer socialndmnden att beh6va begira ytterligare investeringsmedel.
For 2022 fanns 24 mnkr beviljat. I kompletteringsbudgeten begirs denna summa att fa
overforas till 2023.

En ny gruppbostad enligt LSS skulle ha byggts under aret men bygglovet var 6verklagat.
Nu i januari har gruppbostaden byggs pa Terra Nova i Visby dntligen kunnat paborjas.
Beddmningen dr att bostaden kan tas i drift i borjan av 2024. Investeringsmedel med totalt
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30 mnkr har beviljats varav 22,5 mnkr 1 ar. I kompletteringsbudgeten begirs denna summa
att fa 6verforas till 2023.

Den nya korttidsenheten pa Korpen i Visby invigdes 8 april och ér nu i drift.
Investeringsmedel har beviljades med 71,3 mnkr varav 69,3 avsag lokaler och 2 mnkr avsag
utrustning. I 2022-ars investeringsbudget fanns 2 mnkr f6r utrustning, dock finansierades
storsta delen med statsbidrag.

Ombyggnad av entré och reception vid individ- och familjeomsorgens lokaler pa
Polhemsgatan ir i princip klar. Investeringsbudgeten pa drygt 12 mnkr dr 6verflyttad till
teknikférvaltningen, de har ocksa fatt tilliggsanslag med 6 mnkr. De 0,2 mnkr som fanns
hos socialforvaltningen har anvints till inventarier.

I 6vrigt fanns det en investeringspott med 5 mnkr for anpassning och ombyggnad av
lokaler och inkép av utrustning. Det fanns ocksé en pott for investering i I'T och
vilfardsteknik med 3 mnkr. Endast en mindre del av investeringspotten anvindes, da det
som r6r dldreomsorgen till viss del finansierades med statsbidrag. Beloppet som
overlimnats till TKF (teknik forvaltningen) avser verksamhetsanpassning av hemtjanstlokal
1 Roma.

Investeringsprojekt 2022, tkr

Begdirs i

komplette-

Projekt [Investeringprojekt Budget 2022| Utfall 2022 Avvikelse| ringsbudget
26006 Utrustning, maskiner, inventarier 7 504 202 7 302
26009 IFO reception entré 200 281 -81

26010 |Tilloyggnad Tingsbrogarden 24 000 0 24 000 24 000

26011 Gruppbostad Terra Nova 22 500 0 22 500 22 500
26293 Korttidsboende Visby 2 000 425 1575
Overldmnat till TKF 496 496 0

Totaler 56 700 1404 55 296 46 500

Se vidare féljande bilagor som r6r ekonomi:

9.2 Statistik

9.3 Intern kontroll

9.4 K6p huvudverksamhet

9.5 Ekonomiska rapporter
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9 Bilagor

9.1 Bilaga 1 Sammanstallning av brukarundersokningar 2022

Brukarunders6kning - IFO sammanfattning

Under hésten 2022 har en brukarundersékning genomférts inom individ- och familjeomsorgens
myndighetsutévning fér, missbruk och beroende, sociala barn och ungdomsvirden (unga 13 ar och éldre
samt virdnadshavare). Brukarundersékningen ingar i Sveriges Kommuner och Regioners nationella
brukarundersékningar. I undersékningen har enkiter delats ut till sammanlagt 297 personer som under
perioden 15 september till och med 15 oktober 2022, hade en kontakt med en socialsekreterare. Enkiten har
besvarats av 129 personer vilket innebiér en svarsfrekvens om 62 procent. Deltagare i enkiten har beretts
mojlighet att vilja att besvara digitalt (via telefon, dator, Ipad) eller som pappersenkit. 65 procent valde att
besvara enkiten som pappersenkit.

Motsvarande undersékning genomférdes 2021 och da delades enkiten ut till 297 personer och totalt 162
personer besvarade enkiten vilket motsvarar en svarsfrekvens om 55 %. Vid jimforelse mellan 2021 och
2022 sa redovisar Gotland en minskning i antalet personer som ingitt i undersékningen men en hégre
svarsfrekvens. En trolig orsak till det minskade antalet som ingatt i undersdkningen ar att ekonomiskt bistind
inte deltagit i undersékningen for 2022.

Resultatet f6r individ- och familjeomsorgen totalt f6r 2022, visar pa att andelen positiva svar f6r Gotland har
okat jamfort med 2021 nir det giller fragor som rér brukarnas kinsla av att kunna paverka hjilp och
inflytande. Andelen positiva svara jamfért med 2021 har minskat nir det giller brukarnas kinsla av forbittrad
situation och sammantagen néjdhet.

Frigan som ror hur brukarens ser pa om situationen forbittras sedan hen fick kontakt med socialtjansten ir
den friga i undersékningen som har ligst andel positiva svar, 64 procent.

Andelen positiva svara f6r Gotland ligger i niva med samtliga kommuner (ovigt medel) f6r fraigorna om hur
brukaren ser pa att fa kontakt, tydlig information och méjlighet till inflytande.

Kvinnor redovisar en hogre grad positiva svara pa fem av sju fragor jimfort med min. Kvinnor anger att de i
hégre grad kan paverka hjilpen jimfort med min. Den friga som har ligst andel positiva svar dr hur brukaren
kidnner kring hur situation har férbittrats efter kontakt med socialtjinsten, anger kvinnor en betydligt hogra
andel positiva svar jaimfort med min, vilket dr ett resultat som kvarstdr sedan 2021.

Nedan f6ljer en redovisning per enkit:

Brukarunders6kning IFO - Barn och ungdomsvard 13 ar och édldre

Under hosten 2022 sd har barn- och unga 13 ér och éldre samt virdnadshavare till barn och unga 0-18 4r som
haft kontakt med socialsekreterare erbjudits att svara pd en enkit. Totalt ingdr 56 barn och unga i mélgruppen
och 27 har svarat pa enkiten (10 kvinnor och 15 min), vilket 4r en svarsfrekvens om 48 procent.
Svarsfrekvensen for Gotland 2022 har minskat jimfort med 2021 dd den uppgick 62 procent. Svarsfrekvens
f6r alla kommuner ovigt medel 2022 uppgir till 56 procent.

Min 6verlag redovisar en hogre andel positiva svar dn kvinnor vilket dr ett resultat som kvarstar sedan 2021.
Andelen kvinnor som svarar “vet inte” pa fragor dr hogre i flertalet fragor jimfort med min. Andelen min pa
forsta besok dr hégre dn for kvinnor, kvinnor har lingre kontakter.

Hogst andel positiva svar redovisas f6r fa kontakt (100 procent) och méjligheten till inflytande (95 procent).
Ligst andel positiva svar (62 procent) redovisas pd fraigan om méijlighet att paverka hjilp.

Resultatet visar pa en hogre andel positiva svar pa samtliga fragor utom frigan om inflytande, jimfért med
2021. Jamfort med alla kommuner ovigt medel redovisar Gotland en ligre andel positiva svar pa frigor om
tydlig information och péverka hjilp.
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Styrkor Forbittringsomriden

Ungas méjlighet att fa kontakt med socialsekreterare Svarsfrekvens

Ungas méjlighet till inflytande. Ungas méjlighet att paverka
hjalp

Brukarunders6kning IFO — Barn och ungdomsvard - vardnadshavare till barn och unga 0-18 ar
Under hésten har 121 vardnadshavare for barn och unga 0-18 ar som haft kontakt med socialsekreterare
erbjudits att besvara en enkit. 79 virdnadshavare (43 kvinnor och 35 min) har svarat pa enkiten, vilket 4r en
svarsfrekvens om 65 procent.

Gotland redovisar en ligre andel positiva svar f6r fem av sju frigor jimfért med 2021. Ligst andel positiva
svar redovisas for frigan om forbittrad situation efter kontakt med socialtjansten (57 procent).

I férhallande till alla kommuner (ovigt medel) redovisar Gotland en ndgot ligre andel positiva svar pa fyra av
sju omraden férutom inflytande didr Gotland redovisar en hdgre andel positiva svar.
Kvinnor redovisar en hogre andel positiva svar i férhallande till man vilket 4r ett resultat som kvarstar jamfort

med 2021.
Styrkor Forbittringsomriden
Svarsfrekvens Oka andelen positiva forbittrad
Virdnadshavares mojlighet till inflytande. situation.

Oka andelen positiva svar for
min

Brukarunders6kning IFO - Missbruk och beroende

Under hosten 2022 sd har 30 brukare som haft kontakt med socialsekreterare inom missbruks- och
beroendevirden erbjudits att svara pa en enkit. 27 brukare (5 kvinnor och 18 min) har besvarat enkiten
vilket dr en svarsfrekvens om 77 procent. Jimférelser med 2021 ska gbras med forsiktighet da endast nio
brukare besvarade enkiten 2021. Resultat f6r Gotland jamfért med alla kommuner ovigt medel visar pa en
ligre andel positiva svar for sex av sju fragor. Host andel positiva svar ser vi pa frigan om tydlig information
(95 procent) vilket ocksd 4r i niva med alla kommuner ovigt medel. Ligst andel positiva svar anger brukarna
pa fragan om forbittrad situation efter kontakt med socialtjansten (67 procent).

Styrkor Forbittringsomriden

Svarsfrekvens Oka andelen positiva svar for

_ . forbattrad situation
Tydlig information

Brukarundersdkning Placerade barn och unga i familjehem och HVB

Sedan 2021 deltar Gotland i SKR nationella brukarundersékning som riktar sig till barn och unga 13 ar och
ildre i familjehem och pd hem for vird eller boende (HVB). Undersékningen ir en totalundersdkning.
Redovisning uppdelat pa kon f6r Gotland ar inte méjligt f6r 2022 da det 4r firre dn fem svar fran respektive
kén pa varje friga. Redovisningen fér Gotland bygger pé fa svar och resultatet ska anvindas med forsiktighet.

Faniljehem
Under hosten 2022 har 28 barn och unga 13 ar och dldre i familjehem erbjudits att besvara en enkit och 17
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har svarat vilket motsvarar en svarsfrekvens om 61 procent. Redovisningen bygger pa fa svar och resultatet
ska anvindas med forsiktighet. Resultatet redovisas inte konsuppdelat da de ér firre dn fem kvinnor eller min
som svarat pa varje friga. F6r 2022 redovisar Gotland en ligre svarsfrekvens jaimfort med 2021 (65 procent)
men fler som besvarade enkiten. Gotland redovisar f6r 2022 en hogre svarsfrekvens jamfért med alla
kommuner ovigt medel (47 procent).

Gotland redovisar en 6kad andel positiva svara for sju av 12 fragor jimfort med 2021. Hogst andel positiva
svar redovisas for hjilp med att halla kontakt med familj och vinner (100 procent). Stérst 6kning andelen
positiva svar jimfort med 2021 redovisas for fragan “bestimma om saker som ér viktiga” som 6kat med 21
procentenheter jimfért med 2021. Lagst andel positiva svar redovisas i frigorna som giller st6d att mé bra
(76 procent) och vet vem hen ska kontakta om ndgot dr daligt (76 procent) och fir hjilp med lixor (77
procent).

Jamfort med alla kommuner ovigt medel redovisar Gotland en ligre andel positiva svar pa samtliga frigor
férutom hjilp med att hélla kontakt med familj och vinner far st6d med att planera framtid.

HI’B

Motsvarande enkdt har erbjudits till 19 barn och unga 13 édr och ildre som ar placerade paA HVB och 13 har
besvarat enkiten vilket motsvarar en svarsfrekvens om 68 procent. Resultatet redovisas inte konsuppdelat d
de dr firre dn fem kvinnor eller midn som svarat pa varje fraga.

Gotland redovisar en 6kad andel positiva svar for fyra av 12 frigor jimfoért med 2021. For fem fragor; trivs i
boendet, kinner sig trygg i boendet, far det st6d hen behéver f6r att ma bra, stéd med skolan och fritid
uppgir andelen positiva svar till 100 procent. Ett resultat som dr jimférbart med 2021. Jimfoért med alla
kommuner ovigt medel f6r 2022 redovisar Gotland en hégre andel positiva svar pd nio av 12 fragor.

Frigan med ldgst andel positiva svar 4r om hen vet vem hen ska kontakta om négot dr daligt (77 procent).

Styrkor Forbittringsomrade

Trivsel i boendet Oka andel brukare som vet
Trygg i boendet vem hen ska kontakt om ndgot
Stoéd f6r att ma bra ar daligt pA HVB-hemmet

Stod f6r en fungerande skola
Stod for en bra fritid
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OOF

Brukarundersokningar har gjorts av insatserna daglig verksamhet LSS och sysselsittning SOL under 2022.
Brukarundersokningen inom OOF gors vartannat ar per insats. Enkdterna fylls i regel i digitalt via dator,
platta eller smartphone. Fér de som vill erbjuds dven att fylla i enkiten i pappersform, 3 % valde den formen i
ar, en minskning med 25 % jimfért med tidigare brukarundersSkning da 28 % valde pappersform. Antal
brukare som ingick i malgruppen for enkiten var 353. Totalt sett har 267 svar inkommit. Det innebdr att
svarsfrekvensen dr 76 %. Jimfort med tidigare brukarundersékning 2020, dér svarfrekvensen var 70 %, har
svarsfrekvensen 6kat. Ett urval av resultat som kategoriserats som styrkor och férbittringsomraden per insats
har valts ut.

Daglig verksamhet

Antal brukare som ingick i malgruppen for enkiten var 333. Totalt sett har 249 svar inkommit. Det innebir
att svarsfrekvensen dr 75 procent. Jimfért med tidigare brukarundersékning 2020, dir svarfrekvensen var 60
%, har svarsfrekvensen dkat. Av de 249 svarande har 232 stycken valt daglig verksamhet som drivs av Region
Gotland och 17 stycken har valt daglig verksamhet som drivs i privat regi eller i kooperativ regi.

Nedan redovisas styrkor och foérbittrings-omraden. Dirmed inte sagt att dven styrkorna kan var forbattrings-
omriden. Inom parentes anges de nationella siffrorna for hela riket. Nar det giller skillnader mellan kvinnor
och min pd daglig verksamhet sa dr kvinnorna markant mer néjda med sitt stéd men mer otrygga och ridda
och dn minnen, vilket inte 4r samma trend som tidigare brukarundersékning (2020), dd var kvinnorna mindre
markant n6jda med sitt stéd och dven da mer otrygga och ridda 4n méinnen.

Styrkor Forbittringsomriden

Kinner du dig trygg med personalen pa din dagliga Ar det du g0r pé din dagliga verksamhet viktigt for
verksamhet?” dig?

. 0 " 0
Ja: 89 % (nationellt 85 %) Ja: 85 % (nationellt 84 %)

En forbittrat resultat jimfért med 2020 (88 %) och

forsid Itat jAmfo 202 9
drets nationella resultat (85 % ). En forsimrat resultat jaimfort med 2020 (87 %) men

hégre dn drets nationella resultat (84%).

Bryr sig personalen pa din dagliga verksamhet om

dig?
Ja: 91 % (nationellt 90 %)

En forbittrat resultat jimfért med 2020 (87 %) och
i forhallande till drets nationella resultat (90 %).

Far du bestimma saker som ér viktiga for dig?
Ja:82 % (nationellt 77 %)

Ett forbittrat resultat jamfért med 2020 (80 %) och
i forhallande till drets nationella resultat (77 %).

Far du den hjilp du behéver ha pi din dagliga
verksamhet?

Ja: 90 % (nationellt 87 %)

En forbittrat resultat jamfért med 2020 (86 %) och
i férhéllande till arets nationella resultat (87 %).
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Sysselsittning SoLL

Antal brukare som ingick i malgruppen for enkiten var 20. Totalt sett har 18 svar inkommit. Det innebdr att
svarsfrekvensen dr 90 procent. Jamfért med tidigare brukarundersékning 2020, ddr svarfrekvensen var 80 %,
har svarsfrekvensen 6kat. Av de 18 svarande har samtliga sysselsittning SoL. som drivs av Region Gotland.
Nedan redovisas styrkor och forbittringsomriden. Dirmed inte sagt att dven styrkorna kan var
forbattringsomraden. Inom parentes anges de nationella siffrorna for hela riket. Nir det giller skillnader
mellan kvinnor och min sd 4r kvinnorna inom sysselsittning Sol. mindre njda med sitt st6d och mer otrygga
in minnen, vilket 4r samma trend som tidigare brukarundersékning (2020). Pa frigan om personalen pa
sysselsittning SoL. bryr sig om dig, skiljer det hela 36 % (2020 ars resultat) mellan man och kvinnor. Det finns
diremot fler samstimmiga resultat f6r min och kvinnor inom sysselsattning SoL. 4n inom daglig verksamhet.

Styrkor Forbittringsomraden

Vet du vem du ska prata med om nagot dr daligt pa
sysselsittningen?
Ja: 100 % (nationellt 93 %)

Ett klart forbittrat resultat jimfért med 2020 (81

Ar du ridd for ndgot pa din sysselsittning?
Aldrig: 67 % (nationellt 80 %)

Ett férsimrat resultat jimfért med 2020 (69 %) och
dven i forhillande till drets nationella resultat (80 %o)

%) och bittre dn det nationella resultatet om 93 %o.

Kinner du dig trygg med personalen pé din
sysselsittning?”’
Ja: 83 % (nationellt 87 %)

En klar férsimrat resultat jimfort med 2020 (94 %)
och drets nationella resultat (87 % ).

Ar det du gor pa din sysselsittning viktigt for dig?
Ja: 67 % (nationellt 84 %)

En forsimrat resultat jaimfort med 2020 (69 %) och
klart simre 4n drets nationella resultat (84%).

Trivs du pa din sysselsittning?
Ja: 67 % (nationellt 88 %)

En forsimrat resultat jaimfort med 2020 (81 %) och
i torhallande till drets nationella resultat (88 %)

Bryr sig personalen pa din sysselsittning om dig?
Ja: 75 % (nationellt 92 %)

En klart forsdmrat resultat jimfért med 2020 (94 %)
och i férhéllande till arets nationella resultat (92 %)
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Hemtjinst (egen regi och privat regi)

Socialstyrelsens rikstickande brukarundersékning ”Vad tycker de dldre om idldreomsorgen?” genomférdes
2022 som en enkitundersdkning med svarsperiod 18 januari — 20 mars. Enkiten skickades till personer 65 ar
eller dldre som hade ett verkstillt beslut om hemtjinst den 30 september 2021. Svarsfrekvensen fér Gotland
var 64% vilket 4r hogre dn tidigare ar och i jimforelse med riket, se tabell nedan.

Svarsfrekvens

2022 2020 Riket 2022

Hemtjinst 64% 61% 59%

Arets brukarundersékning visar i flera av fragorna ett nigot ligre resultat i jimforelse med tidigare 4r. Storst
skillnad i andelen positiva svar ses i frigorna om personalen brukar informera i férvig om tillfilliga
forindringar (72% positiva svar 2022 i jimférelse med 80% dr 2020) och om personalen brukar ha tillrickligt
med tid f6r att kunna utfora sitt arbete hos brukaren (82% positiva svar 2022 i jimf6relse med 87% ar 2020).
I tre fragor har resultaten 6kat i jimforelse med tidigare ar: om brukaren har fatt vilja utférare (77% i
jimforelse med 76% ar 2020), upplevelse av att personalen utfér sina arbetsuppgifter bra (90% i jimforelse
med 89%) och i frigan om fungerande samarbete mellan anhérig och hemtjiansten (92% i jimférelse med
91% ar 2020).

Andelen personer som uppger att de dr sammantaget néjda med sin hemtjinst dr 92% precis som tidigare 4r,
se tabell nedan.

Sammantaget njjda
2022 2020 Riket 2022
Andel brukare som ér 92% 92% 86%
n6jda med sin hemtjinst

Fordelat per regiform ér den totala andelen positiva svar relativt jimn, se tabell nedan.

Positiva svar

2022 2020 Riket 2022
Egen regi 79% 80% 74%
Enskild regi 78% 83% 74%

Gotland har totalt sett, i likhet med tidigare ér, hogre andel positiva resultat i jimférelse med riket i samtliga
frigor férutom en: 45% uppger att de inte besviras av ensamhet vilket Gverensstimmer med siffran for
motsvarande resultat for riket. BrukarundersSkningen innehaller d4ven frdgor anpassade utifran
coronapandemin. Bland annat uppger 31% att de under coronapandemin besvirats av ensamhet i hégre
utstrickning jimfort med tidigare.
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Sirskilt boende (egen regi och privat regi)

Socialstyrelsens rikstickande brukarundersékning ”Vad tycker de dldre om idldreomsorgen?” genomférdes
2022 som en enkitundersdkning med svarsperiod 14 januari — 20 mars. Enkiten skickades till personer 65 ar
eller dldre som hade ett verkstillt beslut om sirskilt boende den 30 september 2021. Svarsfrekvensen for
Gotland var 50% vilket 4r hégre dn tidigare ar och i jaimférelse med riket, se tabell nedan.

Svarsfrekvens

2022 2020 Riket 2022

Sirskilt boende 50% 45% 43%

Arets brukarundersékning visar i flera av fragorna ett ligre resultat i jimférelse med tidigare ar. Stérst skillnad
i andelen positiva svar ses i frigorna om personalen brukar meddela i f6rvig om tillfilliga férindringar (57%
positiva svar 2022 i jimf&relse med 70% ar 2020), personalen brukar ha tillrickligt med tid f6r att kunna
utfora sitt arbete hos brukaren (73% positiva svar 2022 i jimforelse med 85% 2020) och om brukaren brukar
kunna paverka vid vilka tider hjilpen ges (62% positiva svar 2022 i jimforelse med 74% 2020). En fraga har
bittre resultat i jaimférelse med tidigare ar: 75% uppger att det dr trivsamt utomhus runt boendet (i jimforelse
med 73% 2020).

Andelen brukare som uppger att de dr sammantaget néjda med sitt boende dr 85% vilket dr en minskning i
jamforelse med tidigare ar, se tabell nedan.

Sammantaget nijda
2022 2020 Riket 2022
Andel brukare som ar 85% 90% 77%
n6jda med sitt boende

Fordelat per regiform ir den totala andelen positiva svar jamn, se tabell nedan.

Positiva svar

2022 2020 Riket 2022
Egen regi 70% 78% 64%
Enskild regi 70% 74% 64%

Gotland har totalt sett, i likhet med tidigare ér, hogre andel positiva resultat i jimférelse med riket i samtliga
fragor forutom en: 82% uppger att de fick plats pa 6nskar dldreboendet, vilket dr ligre 4n motsvarande
resultat £or riket (87%).

Brukarundersokningen innehaller dven frigor anpassade utifrin coronapandemin. Bland annat uppger 29%
att de under coronapandemin besvirats av ensamhet i hogre utstrickning jimfért med tidigare.
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Korttidsenheten Korpen

Undersokningen genomférdes under perioden 14 november till och med 16 december 2022. Enkit delades ut
till samtliga som vistats pa korttidsplats i sju dagar eller lingre samt de som vistades pa korttidsenheten for
vixelvard under den aktuella perioden. Enkit delades ut till 60 personer. Resultatet ar ¢f klart pa grund av
systemsvarigheter i samband med uppdatering.

Hemsjukvirden
Undersokningen genomférdes i november/december 2022 och visade ett mycket bra resultat.

92 % tycker att det dr ldtt att komma i kontakt med hemsjukvéirden
86 % kinner sig respektfullt bemétta
85 % kinner sig delaktiga i planering och beslut av den vard de fér

O O O O

99 % ir nojda eller mycket n6jda med den vird som ges av hemsjukvirden
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9.2 Bilaga 2 Statistik

STATISTIK 2020 2021 2022
SOL
Totalt antal brukare med SolL-insatser 3208 3316 3460
varav 2 65 ar 2768 2 847 2960
varav <65 ar 440 469 500
Hemtjanst
Totalt antal brukare 1673 1711 1806
varav > 65 ar 1540 1576 1654
varav < 65 ar 133 135 152
Totalt antal timmar, (ej tillfallig vistelse) 618630 | 575287 | 551835
Antal timmar i genomsnitt per brukare 370 336 306
Varav daginsatser totalt antal timmar 592914 | 551056 | 530812
Totalt antal brukare med daginsatser 1670 1707 1795
Antal brukare genomsnitt/manad 1147 1169 1224
Varav nattinsatser totalt 25716 24 231 21023
Totalt antal brukare med nattinsatser 315 316 306
Antal brukare genomsnitt/manad 156 155 148
Tillfallig vistelse timmar totalt 427 838 1063
Totalt antal personer 40 58 77
Antal personer genomsnitt/manad 3 5 7
Trygghetslarm
Antal personer totalt 1965 2044 2108
Antal personer genomsnitt/manad 1530 1552 1592
Sarskilt boende
Antal platser (vid arets utgang) 654 660 657
Antal individbeslut som har verkstallts 276 288 258
Korttidsboende/-platser
Antal platser (vid arets utgang) 50 48 49
Antal beslut totalt 523 602 763
Boendestod
Antal timmar 28 435 28783 30 826
Antal personer genomsnitt/manad 188 206 224
Hemsjukvard
Antal patienter med hembesok inskrivna i hemsjukvarden 551 481 474
Antal hembesok genomsnitt/man till dessa patienter 1598 1481 1079
Antal patienter enstaka hembesok hemsjukvarden 2260 2 006 2072
Antal enstaka hembesék genomsnitt/man till dessa patienter 554 516 504
LSS
Totalt antal aktiva darenden LSS samt SFB 859 868 869
Bostad med sarskild service, BMSS
Antal brukare med verkstéllda beslut 190 189 180
Antal brukare med verkstallda beslut, genomsnitt/man 182 181 175
Daglig verksamhet
Antal brukare med verkstallda beslut, genomsnitt/man 315 323 346
Personlig assistans
Totalt antal brukare med beslut om assistans 135 125 130
Enligt LSS
totalt antal brukare 30 25 30
brukare genomsnitt/manad 23 21 23
totalt antal timmar 89 559 85376 88 799
Enligt SFB
antal brukare totalt 105 100 100
antal brukare genomsnitt/manad 100 98 98
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STATISTIK
INDIVID- OCH FAMILUEOMSORG

Placerade barn-ungdomar familjehem 1)
varav placeringar enligt SoL
varav placeringar enligt LVU

Placerade dygn ungdomar familjehem
varav dygn enligt SoL
varav dygn enligt LVU

Placerade barn-ungdomar familjehem tillf. Placering 1)
varav placeringar enligt SoL
varav placeringar enligt LVU

Placerade dygn ungdomar familjehem tillf. placering
varav dygn enligt SoL
varav dygn enligt LVU

Placerade barn-ungdomar HVB/stédboende 1)
varav SolL
varav LVU

Placerade dygn barn-ungdomar HVB/stédboende
varav dygn enligt SoL
varav dygn enligt LVU

Placerade barn med foraldrar HVB 1)
varav SolL
varav LVU

Placerade dygn barn med fordldrar HVB
varav dygn enligt SoL
varav dygn enligt LVU

Anmadlningar barn-ungdomar 2)
varav barn 0-12 ar

varav ungdomar 13-17 ar

varav 18-20 ar

Utredning BOU Sol 11:1 0-20 ar 2)
Inledda utredningar under aret

Placerade vuxna med beroende HVB
varav SolL

varav LVM

varav LVU

Placerade dygn vuxna med beroende HVB
varav SolL

varav LVM

varav LVU

Forsorjningsstod antal hushall

varav unga vuxna 18-24

genomsnittlig tid per hushall, manader
genomsnittligt utbetalning per hushall, kr

2020

93
57
36

23105
14 740
8365

81
47
34

6198
3026
3172

41
23
18

8739
5370
3369

59
52

2960
2199
761

2452
1469
931
52

699

25
14
10

3426
2078
1300

48

1324
328

49 088

2021

20
52
38

22238
12770
9468

49
28
21

4571
2518
2053

41
27
14

8323
5424
2899

55
46

4093
3 840
253

2272
1425
818
29

698

32
27

4093
3117
976

1193
244

53726

2022

89
54
35

20767
12 457
8310

61
39
22

6 165
4515
1650

34
26

7188
5155
2033

59
59

3463
3463

2566
1564
968
34

639

52
45

6398
5580
818

1055
185

53348

Fran 2019 delas stadigvarande och jourplacering
1) Brukare kan ha bade SoL- och LVU-placering under samma ar
2) Exkl. ensamkommande
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9.3 Bilaga 3 Uppfdljning av den interna kontrollen 2022
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Sammanfattning av drende SON 2022/7, beslutat i socialnimnden december 2022.

Kontrollm
Process/rutin Ansvarig Kontrollpunkt etod Resultat
Ekonomi
Inkop sker fran
upphandlad
leverantor Ekonomichef | Kontroll av leveranttrsfaktura Stickprov Godkand
Kontroll av leverantorsfaktura med
Priser och villkor avseende pé réatt pris och villkor enligt
foljs enligt avtal Ekonomichef | avtal Stickprov Ej godkand
Kontroll att beslutsattestant inte ar
kortinnehavare, moms, kvitto, syfte. Hela
forvaltningen, slumpvist urval minst ett Ej godkand,
Inkdpskort rutin foljs | Ekonomichef | kort per avdelning Stickprov se bilaga 2
Medarbetare
Fordelning Kontroll att skriftlig fordelning av
arbetsmiljoansvar HR-chef arbetsmiljo finns for samtliga chefer Samtliga Ej godkand
Kontroll att chefer genomgatt obligatorisk
Arbetsmiljéutbildning | HR-chef utbildning i arbetsmiljo. Samtliga Ej godkand
Organisation
Kontroll att aktuella genomférandeplaner
finns inom samtliga verksamheter for de
Aktuella SolL- och LSS-verksamheter som ingdr i
genomfdrandeplaner | Kvalitetschef | planen for kvalitetsuppféljning. Urval Godkand
Kontroll att brukares delaktighet
dokumenterats vid skapande av
Delaktighet vid genomfdrandeplaner inom SoL- och LSS-
skapande av verksamheter som ingdr i planen for
genomforandeplaner | Kvalitetschef | kvalitetsuppféljning. Urval Ej godkand
Kontroll att rutiner finns som ar
- . uppdaterade och kanda av resp chef, 10
Ir_iz;I;emedelshante MAS sérskilda boende och tvd gruppbostader
LSS Urval Godkand
Kontroll att rutiner finns som ar
Hantering av uppdaterade och kanda av resp chef, fem
varmebdljor Kvalitetschef | sébo och tvé gruppbostader LSS Urval Godkand
Sabo
Kontroll att rutiner finns som &r Godkand
Hantering av uppdaterade och kanda av resp chef, fem Bmss €j
elavbrott Kvalitetschef | sébo och tvé gruppbostader LSS Urval godkand
Drift
Kontroll av att medarbetare har ratt
Behorigheter Administrativ | behorigheter i verksamhetssystemen
verksamhetssystem | chef Treserva och Lifecare. Stickprov Godkand
Kontroll av det vid systemavbrott finns
reservrutiner som dr uppdaterade och
Administrativ | kanda avseende verksamhetssystemen
Systemavbrott chef Treserva och Lifecare. Urval Godkand
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9.4 Bilaga 4 Kop fran privata utférare

Kopt av tjanster 6ver 5 mnkr fran privata utférare 2022.

privata
utforare, egen regi, totalt,
Vht kod |Verksamhet mnkr andel % mnkr andel % mnkr
52 Vard och omsorg enl SOL 315,0 38% 525,0 62% 840,0
53 Insatser enl LSS 79,0 27% 217,0 73% 296,0
54 Individ och familjeomsorg 63,0 24% 202,0 76% 265,0
61 Flyktingmottagning 4,0 93% 0,3 7% 43
62 Arbetsmarknadsatgarder 14 74% 0,5 26% 19
Summa 462,4 33% 944,8 67% 1407,2
Vht kod |Verksamhet Uppdragsforetag Summa 2022, mkr| Andel
52 Vard och omsorg enl SOL [Total 840 100%
52 Vard och omsorg enl SOL  [Attendo Sverige AB 123 15%
52 Vard och omsorg enl SOL  [Stiftelsen Gotlands sjukhem 33 4%
52 Vard och omsorg enl SOL  |Gotlands Hemtjanster AB 30 4%
52 Vard och omsorg enl SOL  [Gotlands Serviceboende AB 26 3%
52 Vard och omsorg enl SOL  |Primula Hemtjanst & Stadservice AB 25 3%
52 Vard och omsorg enl SOL  |Gotlands Vard AB 22 3%
52 Vard och omsorg enl SOL  |Vardaga AB 16 2%
52 Vard och omsorg enl SOL  |Nygards Vard Gotland AB 11 1%
52 Vard och omsorg enl SOL  |Ava Care AB 10 1%
52 Vard och omsorg enl SOL  |Hattstugan Vard & Utbildnings AB 9 1%
52 Vard och omsorg enl SOL  [UNEA Hemtjanster AB 6 1%
52 Vard och omsorg enl SOL  [Ovrigt 4 0%
52 Vard och omsorg enl SOL  |Egen regi 525 63%
100%
53 Insatser enl LSS Total 296 100%
53 Insatser enl LSS Hajdes Ek. Forening 19 6%
53 Insatser enl LSS Olivia omsorg AB 7 2%
53 Insatser enl LSS Sarnmark Assistans AB 6 2%
53 Insatser enl LSS Assistans pa Gotland AB 5 2%
53 Insatser enl LSS Ovrigt 42 14%
53 Insatser enl LSS Egen regi 217 73%
100%
54 Individ och familjeomsorg |Total 265 100%
54 Individ och familjeomsorg |TG pa Gotland 6 2%
54 Individ och familjeomsorg |Ovrigt 57 22%
54 Individ och familjeomsorg [Egen regi 202 76%
100%
61 Flyktingmottagning Total 4,3 100%
61 Flyktingmottagning Ovrigt 4 93%
61 Flyktingmottagning Egen regi 0,3 7%
100%
62 Arbetsmarknadsatgdrder |Total 1,9 100%
62 Arbetsmarknadsatgarder Ovrigt 1,4 74%
62 Arbetsmarknadsatgarder  [Egen regi 0,5 26%
100%
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52WBL2 Resultatrapport per verksamhet, tkr

Verksamhetsberattelse 2022

Intdkter Kostnader Intdkter Kostnader
Verksamhet Arsbudget|  Arsbudget Utfall Utfall Netto-
Jan 22 - Man| Jan22-Man| Jan22-Man| Jan22-Man| awvikelse
Text 1322 1322 1322 1322
Kod
11 Ndmnd- och styrelseverksamhet 0 2273 0 2073 200
14 Ndamndadministration 0 1450 -2 1405 48
1 Politisk verksamhet 0 3723 -2 3478 248
51 Gemensamt SOF -3990 39 326 -16 433 44 386 7383
52 Vard och omsorg enl SoL -556 521 1463 003 -613 137 1453 006 66 613
53 Insatser enligt LSS -214 485 476 132 -209 888 505 447 -33912
54 Individ och familjeomsorg -5424 277 129 -16 473 281 108 7 070
55 Handldggning 0 28 046 -293 27 233 1107
59 Bostadspolitiska fragor 0 9 648 -13 7424 2237
5 Vard och omsorg -780 419 2293284 -856 236 2318 603 50 497
61 Flyktingmottagning -7 490 7 490 -6 020 10 286 -4 266
62 Arbetsmarknadsatgarder -848 2293 -899 2 849 -505
6 Sarskilt riktade insatser -8 338 9783 -6 919 13135 -4 770
Totaler -788 757 2 306 790 -863 157 2335216 45 975
52WBL3 Resultatrapport, tkr
Arsbudget Utfall
inkl TA, OM Avvikelse
Jan 22 - Man| Jan 22 - Man
Text 1322 1322
Resultatrapport pa namndniva, tkr
Verksamhetens totala intdkter 788 757 863 157 74 400
Verksamhetens totala kostnader -2 304 141 -2 332 604 -28 463
Avskrivningar -2522 -2 481 41
Internranta -127 -131 -4
Verksamhetens nettokostnader -1518 033 -1472 058 45 975
Kommunbidrag 1518 033 1518 033 0
Arets resultat 0 45 975 45 975
Kontrollrad konto 30-88 0 45 975 45 975
52WBL4 Investeringsraport per projekt, tkr
Projekt |Investeringprojekt Budget 2022| Utfall 2022 Avvikelse
26006 Utrustning, maskiner, inventarier 7 504 202 7 302
26009 IFO reception entré 200 281 -81
26010 |[Tillbyggnad Tingsbrogarden 24 000 0 24 000
26011 |Gruppbostad Terra Nova 22 500 0 22 500
26293 Korttidsboende Visby 2 000 425 1575
Totaler 56 204 908 55296
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