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Mottagare
Socialndmnden

Verksamhetsberattelse 2022

Forslag till beslut
Socialnimnden godkinner verksamhetsberittelsen 2022.

Kvalitet
Socialférvaltningen ér i rorelse och det dr med stor kraft varje avdelning bidrar
till regionens mal och utvecklare vir verksamhet f6r Gotlands medborgare.

Digitaliseringen ar tydlig i hela forvaltningen. En viktig forindring ar att det nu
ses en helhet i utvecklingen. Det skapas system och strukturer f6r att arbeta
med digitala stod for brukare och medarbetare, och digitaliseringen sker inte
bara i form av projektsatsningar.

Det nya korttidsboendet pa Korpen i Visby invigdes under varen. Det finns
ocksa rum dir boende kan préva ny vilfiardsteknik.

Ett stort fokus har satts pa forvaltningens kvalitetsarbete, och det pagar
standiga forbattringar 1 hur vi foljer kvaliteten 1 verksamheterna. Fokus sitts pa
brukare/patient och hur verksamheterna tillgodoser den enskildes behov. 1
flera utvecklingsarbeten som genomfoérts har vi utformat vara tjanster
tillsammans med vara brukare och anvindare.

Under pandemin har kvalitetsrad och brukarrad blivit nedprioriterade. Flera
avdelningar beskriver nu en nystart. Brukarrad anvinds som en aktiv del av
medbestimmande och kvalitetsforbittringar. Kvalitetsraden arbetar bland med
att analysera och se pa forandringsarbete gillande avvikelser, utveckling av
verksamhetsévergripande rutiner och arbetssitt.

Medarbetare

Under aret har férvaltningen fortsatt sin stora satsning pa kompetensutveckling
och 6kade sysselsittningsgrader inom omvardnad och omsorg. Samtidigt har
pandemin inte slippt taget utan fortsatt att paverka verksamheterna och
sjukfranvaron negativt, framforallt under hosten. Restriktionerna om att
medarbetare 1 brukar- och patientnira arbete inom vard och omsorg maste
stanna hemma fran arbetet vid minsta symtom har skapat
bemanningssvarigheter. Inom andra delar av férvaltningen har arbetet med att
utveckla nya arbetssitt och hybridarbetsplatser fortsatt och givit en positiv
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paverkan pa friskndrvaron. Forvaltningens aktiva arbete med digitalisering
boérjar ge positiva effekter inom alla omraden. Digitala arbetssitt provas runt
om i olika verksamheter med 6verlag gott resultat. Bide medarbetare och
chefer ir aktiva i utvecklingen av nya arbetssitt.

Kompetensforsorjningen dr, och kommer fortsitta vara, den storsta
utmaningen for forvaltningen de nirmaste aren. I vissa fall handlar det om
utmaningar att hitta specialister till befintliga eller nya befattningar och roller, 1
andra fall handlar det om att hitta tillrickligt manga medarbetare med samma
eller likvirdig kompetens for att kunna leverera insatser till brukare dygnet
runt. Oavsett vilket 4r det tydligt att konkurrensen hiardnat och kommer
fortsitta hardna. Konkurrensen gor att 16nerna drivs upp och rorligheten pa
arbetsmarknaden 6kar. For att méta kompetensbehovet arbetar
socialférvaltningen pd bred front med att utveckla tydliga
kompetensutvecklingsvigar f6r medarbetare sa att alla medarbetares
kompetenser kan tas tillvara pa ritt sitt. Férvaltningen arbetar ocksd med att
bredda sina rekryteringsvigar sa att forvaltningen kan bli en arbetsplats for alla.

Sommarens bemanningslige inom dldreomsorgen och omsorgen om personer
med funktionsnedsittning har varit extra tufft 2022. Aldrig tidigare har
forvaltningen gjort sa omfattande marknadsforingsinsatser for att na ut till nya
medarbetare samtidigt som erbjudanden limnats till ordinarie medarbetare om
att antingen spara semester eller 16sa in sin semester. Alla chefer och
medarbetare har bidragit till att 16sa sommarens bemanningsutmaning sa att
verksamheterna kunnat sikerstilla och trygga insatser till 6ns brukare. Den
tuffa bemanningssituationen har stallt krav pa nya arbetssitt men ocksa tvingat
ordinarie medarbetare att arbeta mycket 6vertid. Forvaltningen har darfor,
tillsammans med fackliga, paborjat ett grundligt utvecklingsarbete for att
astadkomma en bittre bemanningssituation infér sommaren 2023.

Resultatet av arets medarbetarundersékning visar pa det bista resultatet sedan
2017. Dock kvarstar utmaningar med att minska upplevelsen av stress bland
medarbetare och chefer och att forbittra forutsittningarna for aterhdmtning
samt att minska andelen konflikter som paverkar arbetet negativt.

Ekonomi

For heldret redovisas ett Gverskott med 46 miljoner kronor. Overskottet beror
till storsta del pa tillskott fran statsbidrag, inférande av nytt arbetssitt inom
barn- och ungdomsvarden samt ligre efterfragan pa insatser inom
dldreomsorgen. Sett till nationella métt sa bedrivs bade dldreomsorgen och
LSS-verksamheten med relativt laga kostnader.

Det dr ett stort 6verskott mot budget f6r dldreomsorgen men samtidigt dr det
brist pa platser pa sirskilt boende. Det finns en k6 pa cirka 60 personer med
beslut om insats. Det kommer inte att tillkomma nagra nya platser de nirmaste
aret varfor kon troligen kommer att bli stérre och risken dr da att forvaltningen
far betala viten for ej verkstillda beslut. Aldreomsorgen har tillfrts relativt
mycket statsbidrag som dock kommer att minska de narmaste aret. Med hjilp
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av statsbidragen gors satsningar pa frisknarvaro och arbete med strategisk
hallbar bemanning.

For LSS-insatser redovisas ett stort underskott, hir finns det sedan flera ar en
tydlig skillnad mellan behov och resurser, hir 6kar ocksa behovet av
kostsamma externa placeringar. Det édr brist pa platser 1 bostad med sarskild
service och forvaltningen har fatt betala viten for ej verkstillda beslut.

Individ- och familjeomsorgen ir ett gott exempel pa att systematiskt arbete
med tydliga mal och férindrade arbetssitt ger effekt i form av ligre kostnader
och bibehillen kvalitet. For verksamheten individ- och familjeomsorg
redovisas nu ett 6verskott vilket dr resultatet av dndrat arbetssatt.

Bedoémningen framat dr att socialférvaltningen kommer att ha stora
utmaningar med att rekrytera medarbetare samtidigt som det dr 6kade behov
inom flera omraden som till exempel dldreomsorg och LSS-verksamhet (flera
nya boenden kommer att byggas inom dessa bada omraden). Férindrad
lagstiftning kan ocksa paverka verksamheten framat och troligen 6ka
kostnaderna ytterligare, bland annat inom LSS-verksamheten. Ytterligare
faktorer som paverkar ekonomin dr kommande I6nerérelse och 6kade
kostnader kopplat till inflationen och virldsliget. Bedomningen ér det blir svart
att nd en ekonomi i balans fran 2024 och framat, darfor ar arbetet med
kompetensforsorjning, férindrade arbetssitt och fortsatt arbete med att sinka
sjuktal ytterst viktigt. Det ar ocksa mycket viktigt att forvaltningen dven i
fortsattningen tilldelas medel fran resursférdelningsmodellen for
dldreomsorgen samt att forvaltningen far tillskott till LSS-verksamheten.

Bedéomning
Verksamhetsberittelsen dr upprittad enligt anvisning.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse socialférvaltningen daterad 2023-02-02.
Verksamhetsberattelse 2022 socialfdrvaltningen, daterad 2023-02-02
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