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Mottagare
Socialndmnden

Uppdrag. Forutsattningar for ett eventuellt 6vertagande
av sarskilt boende

Forslag till beslut
Socialnimnden godkénner informationen.

Sammanfattning

Pa socialndimndens arbetsutskotts sammantrade 2023-01-23 § 5, fanns ett
arende pa dagordningen fran ordférande att ge forvaltningen 1 uppdrag att
torbereda Overtagande av sirskilda boendet Terra Nova i egen regi efter att
nuvarande avtal I6per ut 2024-10-31.

Arbetsutskottet beslutade att limna drendet Oppet till socialnimnden och att
forvaltningen infor socialndmndens sammantride 2023-02-09 inkommer med
ett kortfattat skriftligt underlag av inneb6rden av vad ett eventuellt 6vertagande
i egen regi skulle innebira for férvaltningen.

Det finns flera olika delar som maste Gvervigas vid 6vergang av verksamhet.
Alla andringar i drift av verksamhet innebir risker for att kvalitet paverkas. I
samband med 6vergiangen kan det férvintas komma en stor andel ny personal
och tillsammans med nya rutiner och arbetssitt. Detta kommer paverka de
boendes vardag och det maste vara fokus pa kvalitet. Det dr mycket viktigt att
ha en tit dialog med nuvarande utforare for att sikra en god verksambhet.

Det dr framfor allt delar som r6r kompetensforsorjning, planering av
verksamheten och kvalitet. Det dr ocksé fragor om avtal och upphandling,
ekonomi, lokaler och teknik. En tidplan med aktiviteter maste upprittas snarast
och en projektledare anstillas.

Ett beslut om att skota driften av en kommunal angeldgenhet i egen regi
behover inte upphandlas. Entreprenadavtalet reglerar inte i detalj ett
verksamhetsovertagande, dirfor bor en skriftlig 6verenskommelse mellan
avlamnande och mottagande part upprittas. Ett 6vertagande kommer inte att
medfora ett behov av upphandlingar inom andra omriden av exempelvis
forbrukningsmaterial och inventarier, regionens befintliga ramavtal kan
anvindas for att ticka dessa behov.

En av de storsta riskerna bedéms vara svarigheten att rekrytera personal.
Verksamheten har 60 brukarplatser och det kommer krivas tva enhetschefer
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for att trygga ett nira ledarskap. Bedomningen édr ocksa att det kommer krivas
cirka 60 omvardnadsmedarbetare samt tva till tre sjukskoterskor for att bedriva
en trygg omvardnad. Utéver det skulle rehabresurser behdva tryggas som ett
stod till brukarna, resurserna avser fysioterapeut och arbetsterapeut.

Bedomningen ar att kostnaderna for verksamheten kommer att 6ka ifrin
dagens ersittningsniva. Dessutom tillkommer 6vergiangskostnader som till
exempel projektledare och inventarier.

Avtal och upphandling

Om socialnimnden beslutar att konkurrensutsitta och darefter uppdra at en
annan utforare att skota driften av en verksamhet, ska detta ske genom en
upphandling. (Noz: Om upphandlingsprocessen, se sist i dokumentet)

Om socialnimnden beslutar att skota driften 1 egen regi, sa behéver ingen
upphandling genomforas. Bedrivs verksamheten i egen regi sa behévs inget
tillstand fran IVO, istillet finns en anmalningsskyldighet.

I befintligt entreprenadavtal avseende drift av Terra Nova dldreboende framgar
toljande: 177d avtalsperiodens siut ska Entrepreniren medverka till att tilltrédande
entreprendr ges mdjlighet att planera ett dvertagande med minsta mijliga oldgenbet for den
enskilde och andra inblandade. Detsamma ska géilla om Region Gotland besiutar att dverta
drift av verksambeten i egen regi.

I och med att entreprenadavtalet inte reglerar nagra detaljer avseende ett sidant
overtagande, sa bor det tas under Overvigande att uppritta en sdrskild
overenskommelse mellan socialnimnden och Attendo for att reglera
overtagande av verksamheten, avseende exempelvis tidplan, aktiviteter,
projektorganisation och ansvarsférdelning.

Verksamhetens 16pande ink6p av foérbrukningsmaterial skiljer sig inte fran
andra sirskilda boenden inom egen regi, varfor regionens befintliga ramavtal
kan anvindas bade for l16pande inkop och eventuella investeringar infor
overgangen.

Verksamhet
God samverkan med utférare och gemensam planering f6r 6vergangen ar
viktigt och behover inledas direkt i samband med ett beslut.

En dndring i drift innebir att férvaltningen behover inleda ett projekt kring
overtagandet. En projektledare beh6ver anstillas f6r att hall 1 alla processer och
finnas med fran beslut och en tid in i den nya driften.

Avdelning sirskilt boende kommer att paverkas och dven 6ka antalet
medarbetare. Forvaltningen bedémer att det kommer vara behov av tva chefer,
administrativ personal samt ett sextiotal medarbetare. Det kommer dven ge en
Okad belastning pa centrala stabsfunktioner och verksamhetutvecklare.
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Det kommer finnas behov av att rekrytera tva till tre sjukskoterskor och
hemsjukvarden behover rekrytera fysioterapeut och arbetsterapeut for att
kunna tillgodose behovet av rehabilitering pa boendet.

Maltidshantering genom tillagning och leverans behdver samordnas med 6vriga
funktioner inom regionen.

Kvalitet
Det fokus som varit kring bristerna pa Terra Nova dldreboende har paverkat
tortroende for dldreomsorgen pa Gotland negativt. Att ta tillbaka driften av

detta boende forvintas ge positiv effekt pa fortroendet for aldreomsorgen pa
Gotland.

Alla andringar i drift av verksamhet innebir risker f6r att kvalitet paverkas. I
samband med 6vergiangen kan det férvintas komma en stor andel ny personal
och tillsammans med nya rutiner och arbetssitt vilket kommer paverka de
boendes vardag.

Informationséverféring och dokumentation kring de boende ér en utmaning
eftersom lagstiftningen inte ger utrymme for att limna 6ver dokumentationen
och i sin helhet tas in i den nya dokumentationen.

Forvintningar pa vad en overgang innebar behéver bemotas och bevakas.
Information till berérda, de boende, anhériga och personal dr viktig for att
trygea hela processen. Informationen bér komma fran politik, tjainstemin och
ledningen fér boendet. Gillande Terra Nova behover dven allminhetens
intresse tas 1 beaktning.

Vir egen organisation kommer att paverkas. Kvalitet och
utvecklingsavdelnings uppdrag kommer fortga i form av upptéljning av
verksamheten, men ocksa inga som stod i 6vertagandet. I samband med
andringar av drift genomfoérs en kvalitetsuppfoljning efter ett ar. Pa sikt
forvintas en dndring i drift ge en mindre arbetsmingd pa avdelningen.

Kompetensforsorjning

Med utgang i att verksamheten bedrivs med 60 brukarplatser dr bedémningen
att det kommer krivas tva enhetschefer for att trygga ett nira ledarskap.
Beddmningen dr ocksa att det kommer krivas ett sextiotal omvardnads-
medarbetare samt tva till tre sjukskoterskor for att bedriva en trygg omvardnad.
Utover det skulle rehabresurser behéva tryggas som ett stod till brukarna.

Rekryteringsbehov

For nirvarande bedriver Attendo verksamheten med en enhetschef och drygt
50 omvardnadsmedarbetare. Vid en 6vergang kan det antas att hilften av
nuvarande medarbetare kommer stanna kvar i verksamheten och andra hilften
kommer behova rekryteras. Utéver det kommer socialférvaltningen behova
rekrytera tva enhetschefer och tva till tre sjukskoterskor. Utbildningsnivan hos
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Attendos medarbetare ér ligre dn snittet for egenregin, sa
kompetensutvecklingsinsatser kan behévas. Socialférvaltningen kommer
erbjuda alla medarbetare heltidsanstillning, precis som inom egenregin.

Tid for 6vertagande av verksamhet

For att verksamhetsévergiangen ska bedrivas med delaktighet och pa ritt sitt
bed6mer forvaltningen att 6vergangsprocessen behéver vara klar till sommaren
2024. Viktigt f6r alla parter ar att tidigt i processen fa klarhet i hemvisten for
medarbetarnas anstillning efter Overgangen. Detta kommer ta tid men ir en
forutsittning for att egenregin ska kunna rekrytera ratt kompetens infor
overtagandet.

Forandringar i anstallningsvillkor
Region Gotland anstiller pa heltid och ett ligre arbetstidsmatt pa natten, vilket
kommer beh6va beaktas i de fackliga férhandlingarna infér 6vergangen.

Lokaler och teknik

Verksamheten bedrivs 1 lokaler som hyrs in av teknikférvaltningen i Region
Gotland. Socialférvaltningen blockhyr sedan lokalerna internt och betalar
hyran. Bedémningen ér att det inte kommer att ske ndgra férandringar vad
giller lokalerna. Diremot maste verksamheten sakerstilla att det finns
vaktmistartjanster och vriga forutsittningar for service.

Enligt nuvarande tidplan kommer Tingsbrogirdens utbyggnad sta klar
2024/2025 samt att det nya sirskilda boendet i Klintehamn med 60 platser
beriknas vara klart under 2025.

Kommer 6vertagandet och nyetableringarna tidsmissigt nira varandra sa
kommer det att paverka befintliga strukturer och organisation pa olika sitt. For
att kunna lyckas behovs en projektorganisation etableras for respektive projekt
med kompetenser inom olika omraden (se avsnitt Verksamhet). Projekten
kommer dven paverka befintliga stodstrukturer inom Region Gotland sisom
exempelvis resurser inom IT f6r den digitala infrastrukturen. I flera fall kan det
betyda att resurserna till projekten overtagande respektive nyetablering av
boenden behover vara desamma.

Ekonomi

Kostnadsokning

Drift av dldreboendet i egen regi kommer att ge en kostnadsékning for
socialforvaltningen. Dagens ersittning till utféraren dr 1 518 kronor per
varddygn 2022. Det gar dock inte att jimféra med den ersittning da en ny
upphandling troligen skulle ge hogre ersittningar. Slutsatsen 4r att det inte gar
att géra en jaimforelse mot vad en presumtiv konkurrensutsittning skulle ge for
ersittningsniva och totalkostnad.
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En bedémning av varddygnskostnaden for egen regi har gjorts. Den 4r baserad
pa verkliga kostnader f6r Roma idldreboende med 50 platser och tva chefer.
Med ett antagande om en beldggningsgrad pa 95 procent blir kostnaden cirka

1 850 kronor per varddygn for 2022. Detta skulle kunna vara jamférbart for ett
boende med 60 platser och tva chefer. Sedan kommer kostnaderna att 6ka
relativt mycket 2023 med hinsyn till kommande avtalsrérelse och hojt
personalomkostnadspaligg, PO, med tre procent. Bedomningen iér att det kan
bli en kostnadsékning pa mellan 5 till 6 procent mot dygnskostnaden 2022.

Inventarier

Ett 6vertagande av boende genererar en kostnad for inventarier for
socialférvaltningen. Inventarierna pa boendet dgs av utféraren. Om utféraren
och verksamheten bedémer det limpligt kan inventarierna, frimst moébler,
overtas mot en kopeskilling. For att bibehalla kontinuiteten f6r brukarna édr det
att foredra att behalla nuvarande mébler framfor att inforskaffa nya mébler,
forutsatt att moblerna haller god kvalitet. Om inventarierna inte 6vertas sa
maste socialférvaltningen képa in nya inventarier i form av singar till de
enskilda brukarna, bord, stolar och dvriga mobler till
gemensamhetsutrymmena. Detta ar till storsta del att anse som en investering
vilket ger en arlig kostnad. Ett uppskattat investeringsbelopp dr mellan 2 och 3
mnkr vilket ger en arlig kostnad pa mellan 0,2 till 0,3 mnkr (forutsatt
avskrivningstid 10 ar).

Overgangskostnader

Vid ett 6vertagande tillkommer kostnader for till exempel kéksutrustning, lager
av material och likemedel (ej baslikemedel) samt livsmedel och andra
fornédenheter. Det tillkommer ockséd kostnader f6r utbildningar av personal.

For att klara en 6vergang maste det finnas en anstilld projektledare samt
tillgdng till andra resurser som till exempel HR-konsulter, assistenter med flera.
Kostnad for detta, inklusive utrustning, kan landa pa runt 1 miljon kronor.

Upphandlingsprocessen

Om socialnimnden beslutar att uppdra it en annan utforare att skota driften av
en verksamhet, ska detta ske genom en upphandling. Upphandling avseende
flera av de tjanster som faller inom socialnimndens ansvarsomrade, dir ibland
drift av sdrskilt boende, upphandlas i enlighet med kapitel 19 i LOU. Dessa
upphandlingar dr endast reglerade i svensk lag, och omfattas ¢j av EU-
direktivet, och de brukar dirfér bendmnas icke-direktivsstyrda upphandlingar.

Grundliggande principer for offentlig upphandling ar att en upphandlande
myndighet ska behandla leverantérer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande
sitt samt genomfoéra upphandlingar pa ett Oppet sitt. Upphandlingar ska vidare
genomforas 1 enlighet med principerna om 6msesidigt erkinnande och
proportionalitet. Av detta foljer exempelvis att upphandlingar ska annonseras,
att upphandlingsunderlaget ska innehalla uppgifter om hur upphandlingen ska
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genomforas, vilka krav en anbudsgivare ska uppfylla for att fa delta 1
upphandlingen, vilka minimikrav ett anbud ska uppfylla, vilka
tilldelningskriterier som ska tillimpas samt vilka kommersiella villkor och andra
sarskilda villkor som ska gilla vid fullgérande av kontraktet.

Under vissa forutsittningar far en upphandlande myndighet utesluta en
leverantor fran att delta i en upphandling. For direktivstyrda upphandlingar
finns ett antal obligatoriska uteslutningsgrunder, och ett antal frivilliga.
Exempel pa obligatoriska uteslutningsgrunder dr om en leverantor eller dess
toretradare dr domd for vissa allvarliga brott, exempelvis organiserad
brottslighet, mutbrott, bedrigeri. Exempel pa frivilliga uteslutningsgrunder dr
om en leverantor allvarligt brustit vid utférandet av ett offentligt kontrakt.

Det finns inga obligatoriska uteslutningsgrunder som giller for icke-
direktivstyrda upphandlingar, myndigheten beslutar sjidlv om man vill tillimpa
de som finns uppriknade for direktivstyrda upphandlingar i LOU. For dessa
upphandlingar har den upphandlande myndigheten dessutom relativt stora
mojligheter att 1 upphandlingsunderlaget reglera ytterligare uteslutningsgrunder,
som man anser vara nédvindiga for att kunna utesluta olimpliga leverantérer.

Ett exempel pé sadana andra uteslutningsgrunder ir de som Adda
inképscentral 1 samband med pagaende ramavtalsupphandling av HVB for
barn och unga respektive Stodboende, valt att reglera:

“Inképscentralen far utesluta en leverantor fran att delta 1 upphandling av
sociala tjanster om:

e Det har férekommit eller féorekommer missférhallanden i leverantorens
verksamhet som har eller har haft betydelse for enskildas mojligheter att fa
de insatser de har ritt till, och

e Inspektionen for viard och omsorg (IVO) har forelagt leverantoren att
atgirda bristerna.

Leverantoren far uteslutas om grunden for foreliggandet har intriffat under de
senaste tre aren.”

Dessa upphandlingar ér inte avslutade, sa det finns ingen tillgianglig
information om hur detta krav fallit ut i praktiken.

Lagstiftningen pa detta omrade relativt ny, vilket innebdr att det inte finns
nagon vigledande praxis att tillga avseende vilka uteslutningsgrunder som kan
tillimpas eller hur de ska vara formulerade.

De domar som finns inom omradet hirrér fran det tidigare regelverket, och
har da koppling till de uteslutningsgrunder som finns uppriknade i LOU.
Uteslutningsgrunderna som anvinds i upphandlingen ska dock alltid vara
forenliga med de grundldggande upphandlingsprinciperna.

Innan ett beslut om uteslutande fattas ska den upphandlande myndigheten ge
leverantéren mojlighet att yttra sig Over de omstindigheter som enligt
myndigheten utgdr skl for uteslutning.
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Utover uteslutningsgrunder kan upphandlande myndigheter ange vilka krav en
anbudsgivare ska uppfylla for att fa delta i upphandlingen. Exempel pa krav
kan vara att anbudsgivaren ska ha viss kapacitet for att utfora efterfragat
uppdrag, och ska kunna visa detta i anbudet genom att limna referenser
avseende tidigare genomforda uppdrag. Det dr mojligt att under vissa
forutsittningar anvinda sd kallade egenreferenser, vilket kan vara aktuellt om
anbudsgivaren tidigare utfért uppdrag at den upphandlande myndigheten.

En upphandlande myndighet far dven forkasta ett anbud om den finner att det
ar onormalt lagt. Detta maste dock foregas av att myndigheten begirt
torklaring av leverantdren, och det svaret inte ar tillfredsstillande.

Bedomning

Ett 6vertagande kommer att innebiéra en pafrestning och 6kade kostnader for
socialforvaltningen. Bedémningen ér att forvaltningen kommer att kunna
genomfora ett 6vertagande utifran en planering och ett gott samarbete med
nuvarande utforare. Fokus maste vara pa brukarna och kvalitet.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse socialférvaltningen daterad 2023-01-31

Socialforvaltningen

Marica Gardell
Socialdirektor

Skickas till
SOF Anna-ILena Gutedal, ekonomichef
SOF Oystein Berge, kvalitetschef.
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