Hélso- och sjukvardsforvaltningen, Tjansteskrivelse
Socialférvaltningen HSN 2020/588, SON 2020/359

Cilla Krook samverkansledare 3 januari 2023

Halso- och sjukvardsnamnden/Socialndmnden

Samverkan mellan 6ppen vard och omsorg och samverkan vid
utskrivning fran den slutna varden, uppfoljning

Forslag till beslut
1. Hilso- och sjukvirdsnimnden/socialnimnden godkinner informationen.

2. Hilso- och sjukvirdsnimnden/socialnimnden vill ha fortsatt uppfoljning i
samband med gemensamma méten med arbetsutskotten pa hésten och 1
samband med bokslut.

Sammanfattning

Enligt beslut 1 HSN och SON i oktober 2020 vill nimnderna ha uppféljning tva
ganger per ar, i samband med gemensamt arbetsutskott, pa hosten, och i samband
med bokslut.

Utskrivningsprocessen fran lasarettet och heldygnsvarden pa psykiatrin har varit det
prioriterade uppdraget i samverkan fér omradet vuxna och ildre under 2022. Utifran
processkartliggningen som genomférdes i november 2021 och januari 2022 har
arbetet med framtagandet av nytt arbetssitt och revidering av riktlinjen kunnat fortga
enligt beslutad tidplan.

Under aret har underlaget till ny riktlinje anvints som arbetsmaterial f6r att kunna
gora justeringar utifran synpunkter som lings vigen kommit fran chefer och
medarbetare. Under hésten har ca 300 chefer och medarbetare deltagit i
utbildningsinsatser kring det nya arbetssittet. 22 november inférdes det nya
arbetssittet i enlighet med tidplanen.

Behov av en si kallad ”kommunikationsplattform” identifierades tidigt. Nuvarande
journalsystem kan inte méta upp behovet av informationsdelning och planering runt
den enskilde individen pa ett optimalt sitt. En upphandlingsprocess initierades i
bérjan av hésten. Nir ytterligare underlag samlats in beslutades att nya arbetssittet
testas under tre manader och samtidigt f6rsoker verksamheterna i samverkan se om
det finns ytterligare utveckling av nuvarande system som inte testats.

Rapporten har fokus pa den somatiska varden eftersom den hanterar ett mycket
storre flode an den psykiatriska. Dock giller nya arbetssittet och riktlinjen precis pa
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samma sitt inom det psykiatriska flédet.

En ny samlingssida, gotland.se/senior publicerades innan sommaten och en kampanj
genomfordes i samband med det. Syftet dr att det ska bli enklare att hitta information
fran Region Gotland som vinder sig till seniorer och deras anhoriga.

Sjukvird 1 hemmet. Under aret har arbetet med specialiserad palliativ vard i hemmet
fortsatt enligt plan och nu dterstar en grupp patienter, de med neurologiska
sjukdomar, att inkluderas i palliativa teamet. Arbetet med sjukvard i hemmet — primar
vard har varit pausat under aret till f6rman for utskrivningsprocessen.

Arendebeskrivning

Bakgrund

For att patienter och brukare ska kinna sig trygga, nar flera verksamheter samarbetar
runt individen, i dess hem och i samband med utskrivning fran slutenvard har hélso-
och sjukvardsférvaltningen (HSF) och socialférvaltningen (SOF) samarbetat under
ling tid. Dessa samarbeten ér fortydligade i olika 6verenskommelser och riktlinjer.

Den gemensamma malbilden, enligt 6verenskommelsen ”Samordning av trygg och
effektiv utskrivning”, méter vil det pagdende arbete inom omridet sammanhallen
vard och omsorg.

- Att frimja en trygg och siker viard och omsorg for patienter som efter
utskrivning fran sluten vard behéver insatser fran bade hilso- och sjukvard
och socialtjinst.

- Att frimja att patienter med behov av insatser skrivs ut frain den slutna
varden sa snart som moijligt efter det att hen ér utskrivningsklar.

- Att onddig vistelse pa sjukhus sa lingt som méjligt ska undvikas.

Under 2022 har utskrivningsprocessen fran slutenvard, bade fran lasarettet och fran
heldygnsvarden pa psykiatrin varit prioriterad. Det har varit stort fokus pa
utskrivningsprocessen sedan den nya lagen "Samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard” (2017:612) tridde i kraft januari 2018, men av flera anledningar
sd har inte tidigare arbetssitt bidragit till att na den gemensamma malbilden.

Utskrivningsprocessen ar utmanande da manga verksamheter ar involverade och
flédet av patienter fran framforallt lasarettet dr stort. Dessa patienter dr oftast dldre
med en komplex problematik vilket stiller stora krav pa samverkan mellan flera
aktorer, bade 1 HSF och 1 SOF. Infor 2018 togs ett nytt arbetssitt och en ny riktlinje
fram och dessa 4r nu reviderade.

Begreppet SIP, Samordnad Individuell Plan, forekommer ofta inom detta omrade.
SIP ir ett verktyg och en struktur f6r hur méten som utgar fran
patientens/brukarens behov genomfors si att behoven av stéd blir sd samordnat och
bra som méjligt. SIP-moéten genomfors nir flera verksamheter dr involverade runt
patienten/brukaren och insatserna behéver samordnas. Aven andra planeringsméten
genomfors, sisom omsorgsplanering eller vardplanering men da dr oftast bara en
verksamhet involverad.
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Nuldge

Arbetet under aret med att ta fram ett nytt arbetssitt i samband med utskrivning fran
sluten vard har fortskridit enligt plan och 22 november 6vergick verksamheterna till
det nya arbetssittet.

For att skapa ett bra utganglige genomférdes en processkartliggning, i november
2021 och februari 2022. Chefer och medarbetare fran alla involverade verksamheter
deltog, dven de privata. I kartliggningen sig vi 1 korthet féljande:

e Hemgaingsplaneringen har pabérjats £6r sent. Det har bland annat visat sig
bero pa att atkomst av information frin lasarettet, for framfor allt
handlaggarna i SOF, inte natt dem tillrickligt tidigt. Tidigare arbetssitt gjorde
att ingen planering paboérjades av varken primiérvard eller handliggare innan
SIP-moétet pé sjukhuset hade genomforts.

e Visby lasarett beh6ver fortsitta sitt interna arbete med att skicka sa kallat
inskrivningsmeddelande inom 24 timmar och att sprida kunskapen kring
begreppet planerat utskrivningsdatum. Inskrivningsmeddelande ér lasarettets
signal till andra verksamheter att det troligen kommer behévas en
samordning infér hemgang. Lasarettet behver ocksa, sd tidigt som mojligt,
dela information kring patientens situation med 6vriga involverade
verksamheter sa att dessa kan paborja sin planering infér hemgang. Detta kan
bara géras om patienten givit sitt samtycke.

e En korrekt likemedelsbehandling ar vildigt viktig f6r en trygg och siker vard.
Vid processkartliggningen kunde flera brister identifieras. Det finns ett
Likemedelsforum i HSF som bland annat hanterar de fragor som
identifierades 1 processkartlaggningen. Det finns ocksa en nira koppling
mellan Likemedelsforum och Samverkansforum vuxna och ildre da dven
SOF ir involverade i likemedelsfragor. Samverkansforum har féreslagit att
Likemedel behéver lyftas som ett uppdrag i samverkan under 2023.

e Svirigheter 1 informationsdelning och gemensam planering i journalsystemen
identifierades. Gotland ir enda lin som inte har en digital plattform for
kommunikation mellan ”’region och kommun”. Det férsvarar en snabb och
korrekt hantering och méjlighet att paborja hemgangsplaneringen tidigare.
Projektledare och projektgrupp utsags under hosten 2022 £6r upphandling av
kommunikationsplattform. Efter en ny genomgang av befintliga system
beslutades att en testperiod pa tre manader, av nya arbetssittet, genomfors
innan nytt beslut tas om upphandling av en kommunikationsplattform.

Nuldge o6vrigt

e Projektet "Trygg omsorg i hemmet” i SOF startade i augusti. Ansvaret for
projektet ligger i SOF men ir en viktig del i hela processen.

e (Ca 300 chefer och medarbetare deltog i den utbildning gillande nytt
arbetssitt kring utskrivning som arbetsgruppen hoéll under oktober manad.

e Arbetsgruppen som ansvarat for framtagande av nytt arbetssitt kommer
under 2023 fortsatta att f6lja implementeringen och kunna féresla
forindringar for att processen ska fa det utfall som 6nskas, det vill sdga att de
som inte behéver den specialiserade slutenvarden far sin viard och omsorg i
andra former.
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e Under 2022 har ett arbete skett kring hur vi ska kunna fa uppfoljning mer i
realtid 4n vad som varit moijligt tidigare. Malet d4r manadsrapporter utifran de
indikatorer som tagits fram.

Uppfoljning utskrivningsprocessen

De senaste resultaten som finns att tillga visar inga storre skillnader mot tidigare,
vilket heller inte varit forvintat eftersom vi under storsta delen av dret arbetat efter
det gamla arbetssittet och det nya precis kommit igang. Infér 2023 finns stora
torhoppningar att Gotlands resultat ska forbattras och att vi ska kunna félja vira
resultat med mindre f6rdr6jning. Under dret har insatser gjorts for att skapa
manatliga uppfoljningar istillet f6r att invinta den nationella publiceringen av resultat
via Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Ovriga uppdrag i samverkan vuxna och dldre

Sambhillsinformation i ny férpackning — Gotland.se/senior

2019 identifierades svarigheter for gotlinningar att hitta information pa regionens
sidor som handlar om vad man kan gora sjilv for ett friskt dldrande och vad det finns
tor stéd att fa, vid behov. Sokfunktioner har inte varit optimala och det har krivts
kunskap om regionens organisation for att hitta information.

Vi har en demografisk utveckling pa Gotland dér den ildre befolkningen kommer att
oka. Vi kommer behova stodja pa olika sitt for att hilsan ska bibehéllas och/eller
forbattras. For en individ utan vard- eller omsorgsbehov kan det till exempel handla
om littillgangliga rad om goda levnadsvanor. Gotland.se/senior ska méta upp en del
av dessa behov och samla och uppmirksamma information som kan méjliggora ett
friskt dldrande och méjlighet att ta eget ansvar f6r sin hélsa. Sidan ska ocksa vara ett
stod till anhoriga. Arbetet fick pausas under pandemin men under 2022 kunde sidan
publiceras och en kampanj genomféras.

Sjukvird i hemmet — primér vard och specialiserad palliativ vard

Dessa tva uppdrag gavs av davarande VuxenSam i juni 2020. For att utveckla den
nira varden, med primirvarden som nav, pagar ett arbete kring hilso- och sjukvard 1
hemmet. Det har bedrivits i tva spar: primar vard respektive specialiserad palliativ
vard.

e Primir vard
Arbetet paborjades hosten 2020 med en utsedd arbetsgrupp och
samverkansledaren. Under varen 2021 nar arbetsgruppen presenterade olika
torslag var situationen i involverade verksamheter hart anstringda pa grund
av pandemin. Samverkansforum foreslog férvaltningscheferna att sitta
arbetet pd paus. Detta gjordes och en delrapport sammanstilldes av
samverkansledaren med en beskrivning av arbetsgruppens olika forslag.
Under 2022 var ambitionen att arbetet skulle aterupptas men efter
diskussioner med ansvariga chefer beslutade forvaltningscheferna enligt
forslaget att prioritera utskrivningsprocessen 2022 och ateruppta arbetet igen
2023.

e Specialiserad palliativ vard
Sedan uppdraget gavs har ansvariga chefer i palliativa teamet och
hemsjukvarden, tillsammans med samverkansledaren kunnat driva
utvecklingen enligt uppdragets intentioner. Uppdraget har varit att skapa ett
palliativt team som tar emot vuxna patienter i palliativt skede, oavsett
diagnos. De olika diagnosgrupperna har inkluderats successivt och i nuldget
kvarstar de sista delarna for att dven patienter med en neurologisk sjukdom
ska inga. Arbetet halls samman av samverkansledaren tillsammans med
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chefer i palliativa teamet och hemsjukvarden. Medarbetare frin dessa
verksamheter har ocksa varit involverade under hela perioden.

Beddmning

Komplexiteten i uppdragen kring sammanhallen vard och omsorg och specifikt
utskrivningsprocessen ir fortsatt stor. Samverkan mellan férvaltningarna och
involverade verksamheter fungerar mycket bra men det krivs ett fortsatt fokus sa
malet att mer vard och omsorg sker i individens hem eller i 6ppna vardformer, med
stod fran primérvard, hemsjukvard och hemtjinst, kan uppnas.

Processkartliggningen identifierade ett antal viktiga omraden att ta sig an.
Kartliggningen mojliggjorde ocksa en gemensam forstaelseresa varfor tidigare arbete
inte lyckats i utskrivningsprocessen sia som det var tinkt.

Forutom att ett nytt arbetssatt tagits fram bedéms ocksa behovet av en framtida
plattform f6r kommunikation mellan verksamheter vara mycket angelagen.
Innan denna fraga tas vidare kommer testperioden av nytt arbetssitt utvirderas.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 3 januari 2023

Marica Gardell Marie Loob
Socialférvaltningen Hélso- och sjukvardsforvaltningen
Skickas till

Socialndmnden
Halso- och sjukvardsnamnden
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