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Region Gotland Program for
[N&mnd/Férvaltning/alternativt blank] uppfdljning av privata utforare

1. Inledning

Kommuner och regioner fir enligt kommunallagen limna 6ver verksamhet till privata
utforare. Det innebdr att en juridisk person (ofta ett aktiebolag) eller enskild individ utfér
och skoter en del eller en hel verksamhet pa uppdrag av kommunen eller regionen genom
en 6verenskommelse eller ett avtal. Kommunen eller regionen ar huvudman, det vill siga
ansvarig for verksamheten gentemot medborgare pa samma sitt som for verksamhet som
bedrivs 1 egen regi. Privata utférare av kommunala och regionala angeligenheter
forekommer inom olika verksamhetsomraden.

Regionfullmiktige ska varje mandatperiod, enligt 5 kap 3 § kommunallagen, anta ett
program for mal och riktlinjer f6r kommunala angeligenheter som utférs av privata
utforare. Programmet ska ocksa ange hur uppfoljning ska ske samt hur allméinhetens insyn
ska tillgodoses. Syftet med att fullmaktige ska ligga fast ett program ir att lyfta frigorna om
uppfoljning av och insyn i verksamhet som bedrivs av privata utforare till en politisk och
strategisk niva samt ge riktlinje f6r nimnderna. Typ och storlek av verksamheten avgor
nivan och omfattning pa kommunens krav pa kontroll och insyn.

2. Programmets omfattning

Programmet giller samtliga angeligenheter som 6verlimnats till en privat utférare, med
bibehallet huvudmannaskap f6r kommunen, 1 syfte att utféras kontinuerligt och
regelbundet inom sadan verksamhet som direkt kommer medborgaren till del.!
Programmet omfattar inte avtal dir kommunen for enskilda tillfillen upphandlar eller
avropar varor och tjanster av privat utforare, till exempel olika typer av konsulttjanster och
byggnationsprojekt.

Programmet omfattar inte de angelagenheter som 6verlimnats till kommunala bolag. Inte
heller omfattas stiftelser som kommunen ensam eller tillsammans med nagon annan bildat
eller férening dir kommunen bestimmer tillsammans med ndgon annan. Programmet
omfattar inte heller verksamhet som drivs av fristiende forskolor och skolor eftersom de ar
egna huvudman f6r verksamheten och alltsa inte dr upphandlad verksamhet utan reglerad
genom tillstandsgivning.

3. Namndernas och regionstyrelsens ansvar

Enligt kommunallagen har nimnderna inom sitt verksamhetsomrade

ansvar for att sikerstilla:
o att verksamheterna drivs enligt lagar, foreskrifter samt mal och riktlinjer
o att den interna kontrollen ir tillricklig

o att verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstéllande sitt.

Detta giller oavsett om verksamheten utfors i egen regi eller utfors av en

privat utforare. Regionstyrelsen har ett sirskilt ansvar for att leda, samordna och att ha
uppsikt 6ver verksamheten i nimnder och kommunala bolag. Uppsikten omfattar dven
verksamhet som limnats 6ver till privata utfoérare. Uppfoljningen av privata utforare ir en
del i Region Gotlands interna styrnings- och kontrollarbete.

1 Exempel p& sddan verksamhet som Region Gotland helt eller delvis Gverlamnat till privat utforare ar vardcentraler, dldreomsorg,
boende enligt LSS samt sndréjning och vintervaghdlining av gator.
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4. Mal och riktlinjer

Det 6vergripande malet f6r sadan verksamhet som utfors av privat utférare ér att
medborgaren férsikras minst samma dndamalsenlighet som om verksamheten utforts i
kommunal eller regional regi och att verksamheten bedrivs kostnadseffektivt och i ovrigt
med god kontroll.

Krav i form av lagar, férordningar och foreskrifter samt kvalitetsfaktorer, mal, riktlinjer och
andra styrande beslut som regionfullmiktige eller verksamhetsansvarig nimnd beslutar om
tor specifik verksamhet ska ocksa gilla for motsvarande verksamhet som 6verlamnats till
privat utforare.

5. Uppfoljning

5.1 Namndernas uppfoljning

Nir en kommunal eller regional angeligenhet 6verlimnas till en privat utférare ska
kommunen eller regionen f6lja upp och kontrollera verksamheten (10 kap 8 § KL). Det ar
varje naimnd som ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade.

Uppféljningen har tva 6vergripande syften:
o Kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med lagstiftning, mal
och riktlinjer for verksamheten
o Utgora ett underlag i kommunens och regionens forbattringsarbete for att utveckla

och férbittra verksamhet och tjanster till medborgarna.

Varje nimnd ansvarar fOr att uppfoljningen regleras i de avtal som tecknas med varje
utforare. Detta innebir att upphanslingsdokument och avtal ska innehalla krav pa att
utforaren medverkar vid uppfoljning av verksamheten genom att exempelvis limna statistik
och verksamhetsmatt till férvaltningen samt delta vid de uppféljningar som foérvaltningen
eller nimnden bestimmer. Krav ska ocksa finnas om att utféraren rapporterar nédvindiga
uppgifter till nimnden, nationella register eller andra myndigheter samt kring
synpunktshantering, diar nimnden vid begiran ska fa ta del av inkomna synpunkter fran
brukare.

5.2 Regionstyrelsens uppfoljning

Regionstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver nimndernas skotsel, kontroll och uppféljning av
vilket genomférs genom en arlig sammanstillning 6ver privata utforare. Sammanstillning
gors utifran nimndernas arsrapporter och annan relevant dokumentation och ska omfatta
verksamhetsomraden, omfattning samt en beskrivning av nimndernas uppféljning under
aret.

Regionstyrelsen ska varje ar rapportera till regionfullmiktige om 6vriga nimnders kontroll
och uppfoljning av verksamhet som limnats over till privata utforare.

6. Allmanhetens insyn
Varje nimnd ska i avtal med privata utforare tillférsikra sig information som gor det
mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som har limnats dver till en privat
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utférare (10 kap. 9 § kommunallagen). Detta sker genom att en klausul om allmianhetens
insyn finns med 1 upphandlingsdokument och avtal.

Utféraren ar skyldig att limna information som méjliggor £6r allminheten att fa insyn i hur
verksamheten utfors nir berord forvaltning eller nimnd begir det. Region Gotlands
begiran ska i normalfallet vara skriftlig. Regionen ska precisera vilken information som
efterfragas. Informationen ska, om inte annat har avtalats, limnas i skriftlig form.
Informationen ska ha koppling till upphandlingen och den verksamhet som upphandlas
och inte stilla hogre krav dn vad som ir rimligt. Utféraren behover inte limna uppgifter
om utlimnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att
omfattas av sekretess hos kommunen. Den information som limnas till regionen ska inte
anses utgora foretagshemligheter enligt lag (2018:558) om féretagshemligheter.

7. Uppfoljning och revision av programmet

Program f6r uppfoljning av privata utférare ska antas varje mandatperiod. I beredningen av
programmet ska efterlevnad och effekt av det tidigare programmet utvirderas. Nytt
program for uppfoljning av privata utforare bor antas under forsta aret av varje ny
mandatperiod.
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