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Bilaga 2 — Foljsamhet mot regelverk for
kassaredovisning och kontanthantering

Inom Region Gotland finns 60 stycken forsiljningsstillen som siljer varor och
tjanster mot betalning. Enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning ska
all f6rsaljning som sker mot kontanter, betalkort eller andra elektroniska betalningar
(ex Swish), bokféras l16pande. Det innebar att varje forsiljningsstille maste
sakerstalla att det finns upprittade och dokumenterade rutiner och anvisningar om

hur redovisning, kassaavstimning och hantering av kontanter ska ga till.

Kontrollmoment

Granskningen syftar till att kontrollera f6ljsamhet mot gillande regelverk for

kassaredovisning och kontanthantering. Regelverket omfattar 7 kontrollpunkter

1. Kassaansvar - for varje forsaljningsstalle ska en kassaansvarig med ersittare
utses.

2. Kassaregister — forsiljningsstillen med en omsittning Gverstigande 25 000
kronor per ar ska anvinda ett certifierat kassaregister. Forsaljningsstallen
med lidgre omsittning ska ha sikra rutiner som stodjer korrekt intikts- och
momsredovisning och en god intern kontroll.

3. Dagsavslut och avstimning ska ske dagligen. Forsiljningen ska stimmas av
mot behallning i kontantkassan, inkomna kortbetalningar och
swishbetalningar.

4, Bokforing ska ske dagligen genom filéverfoéring. Vid manuell kassarapport
ska bokféring ske minst en gang per manad.

5. Forvaring av kontanter ska ske pa ett betryggande sitt sa att stéld kan
undvikas. Kontanter 6verstigande 2 000 kronor ska forvaras 1 kassaskap.
Insittning till servicebox ska ske minst 1 gang per manad. Vid summor

6verstigande 30 000 kronor ska insittning ske oftare.
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6. Kassaintyg ska limnas i samband med delérs- och arsbokslut dar
kassaansvariga intygar saldot i kontantkassan.
7. Arkivering — forsiljningsstallet ansvarar for att arkivera kassarapporter,
kvitton och annat rakenskapsmaterial enligt regionens arkivregler.
Kontrolimetod

Kontroll av f6ljsamhet mot regelverk har skett genom att forsaljningsstallenas

bokforing kontrollerats mot regelverket. For de regler som inte kunnat kontrolleras

mot bokféringen har svar inhdmtats genom ett frageformuldr som skickats ut via

mejl till alla forsiljningsstillen.

Resultat

1.
2.

Det saknas uppgift om kassaansvarig pa 27 av 60 forsaljningsstillen.

Tre torsaljningsstillen med en omsittning 6verstigande 25 000 kr per ar

saknar certifierat kassaregister.

Den avstimning av bokféringen som gors regelbundet av ekonomiservice
visar att det finns brister i forsdljningsstillenas rutiner kring daglig

avstimning och redovisning av sina kassor.

Flera forsaljningsstallen har regelbundet differenser i sin redovisning av
forsiljning med swishbetalning. Enligt redovisningen kommer det in mer

intdkter via Swish dn vad som registreras 1 kassorna.

Vid fraga om kontantkassan riknas och stims av dagligen svarar de flesta
torsiljningsstillena ja, men ekonomiservice avstimning visar att detta
brister pa flera stillen genom de differenser som redovisas. Differenserna ar
ofta sma och kan bero pa felrikning i samband med limnande av vixel men
ibland ir differenserna storre och forsiljningsstallena har da svart att

redogora £6r hur differensen uppstitt.

14 torsaljningsstillen ska limna manuell kassarapport minst en gang i
manaden. Av dessa limnar 8 f6rsiljningsstillen sin redovisning for sent
vilket far till f6ljd att intdkter och utgiende moms redovisas 1 fel period. 4
forsiljningsstillen limnar ingen kassaredovisning alls. Intdktsredovisning

sker da bara via internbanken ndr insittning av kontanter via Loomis gjorts.

Forvaring av kontanter sker 1 kassaskap. Pa fraiga om hur manga som har
tillgdang till kassaskapet svarar 13 forsiljningsstallena att det 4r fler personer
som har tillgang till kassaskapet dn de som ansvarar f6r kassan. Uppgift om

hur kontanter férvaras saknas fran 7 forséljningsstillen.

23 forsaljningsstallen deponerar inte sina kontanter i servicebox hos Loomis

1 tillracklig omfattning.

Av 43 torsiljningsstillen som hanterar kontanter har 9 inte limnat
kassaintyg 1 bokslut 2025.
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7. Arkivering av rikenskapsmaterial som kassarapporter och kvitton sker pa
lite olika satt. P4 manga stallen sker forvaring av innevarande ar ofta i
parmar pa kontorsrum. Direfter flyttas materialet till godkdnda
arkivutrymmen. Forvaring sker dven i lasta skap hos en del

forsiljningsstillen.

Analys/slutsats

Granskningen visar att f6ljsamheten mot det gillande regelverket behéver bli battre
vad giller ett antal punkter.

Ekonomiservice saknar uppgift om vem som ar kassaansvarig for 27
forsiljningsstillen. Flera av dessa stillen har kanske utsedda kassaansvariga men
detta har inte rapporterats in till internbanken s som regelverket féreskriver.

Avstamningsrutinerna kan bli bittre, men kassapersonalen behéver ges bittre
forutsittningar for att utfora arbetsuppgiften pa ett korrekt sitt. Det som framfor
allt behover forbattras dr hanteringen av de differenser som uppticks vid
dagsavslut. Om dessa utreddes och rittades direkt i kassasystemet vid dagsavslut sa
skulle det innebira att ekonomiservice inte skulle behéva utreda och ritta dessa
differenser i efterhand.

Det finns klara brister i rutiner for att limna kassarapport vid de forsaljningsstillen
som har manuell redovisning. Dessa rutiner brister speciellt i samband med
sommar och semester. Det 1 sin tur gor det svararbetat i delarsbokslutet da
bokfdringen inte ér fullstindig och avstimning av balanskonton inte gér att gora.

I takt med att forsaljningen mot kontant betalning minskat 4r det fler
forsiljningsstillen som deponerar sina kontanter fOr insittning alltmer séllan och
oregelbundet. Deponering och insittning av kontanter regelbundet dr dock en
forutsiattning for att ekonomiservice ska kunna gora avstimning av balanskonton
och utreda eventuella differenser I6pande.

Forvaringen av kontanter sker i kassaskap men det dr alldeles f6r manga
medarbetare som har tillgang till kassaskapet. Det gor det svart att utreda om
kontanter skulle saknas. Sa var till exempel fallet vid ett forséljningsstille dir en
storre mingd kontanter forsvann under 2025. Om dessutom deponering av
kontanter inte sker enligt faststilld rutin sa upptiacks kanske inte saidana incidenter i
tid.

De kassaintyg som ska limnas vid delars- och arsbokslut dr ocksa en viktig del i
avstimningen av kontanta medel. Avsaknad av dessa far ocksa till £6ljd att
avstamning inte kan ske.
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Atgérd

Resultatet av granskningen och de brister som finns inom kassahantering och
kontanthantering kommer att aterrapporteras till ekonomicheferna i
ekonomichefsnitverket for vidare dtgirder i respektive forvaltning.

Med anledning av att mingden kontanter minskar vid forsiljningsstillena kommer
regelverket kring hur kontanter ska hanteras och deponeras i servicebox for

insittning att ses over.

Kontroll utford av:
Eleonor Wahlgren, ekonomiassistent

Ulrika Pettersson, projektadministrator

Kontrollansvarig:

Roger Sundholm, ekonomidirektor
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