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Intern kontrollplan regionstyrelsen 2025 —
dterrapportering av atgarder utifran upptackta brister

Forslag till beslut
e Informationen tas emot.

Sammanfattning

I samband med uppféljningen av 2025 ars interna kontrollplan (RS 2025-11-19
§ 440) gav regionstyrelsen regiondirektoren i uppdrag att vidta limpliga
atgirder fOr att ritta till identifierade brister. En ligesrapportering ska ske efter
halvarsskiftet 2026.

Respektive kontrollansvarig har rapporterat vilka atgirder som genomforts for
att ritta till upptickta brister utifrin de analyser, slutsatser och forslag till
atgirder som foreldg efter 2025 ars intern kontroll.

Det kan konstateras att bristerna ar aktualiserade och att atgarder har
genomforts eller dr pa gang att genomforas.

Nedan redovisas, per aktuell kontrollpunkt, en ligesrapport om vad som gjorts
hittills for att ritta till de identifierade bristerna och vad som planeras.

Inképskort

Abnalys/ slutsats — enligt kontroll 2025

Granskningen visar att den interna kontrollen avseende hantering av inkép
med inkopskort inom Region Gotlands berérda verksamheter inte fungerar
tillfredstillande. Kontrollen bedéms som ¢j godkind.

Kontrollen har utgatt frin samtliga inkop gjorda med inképskort under april
2025 och som fakturerats i maj 2025. Bedomningen ar att daven om ink6p
gjorts utanfor avtal sa verkar inkOpen vara rimliga i de verksamheter som de ar
gjorda. Om nagot inképskort har anvints f6r privat bruk dérefter har inte
kontrollerats. Berorda verksamheter ir inte tillfrigade om gjorda ink6p.

Det ir viktigt att verksamheten klargor syftet med inkopet sa att sambandet
med verksamheten gar att styrka. Ett underlag kan visserligen visa exakt vad
som kopts, men inte till vad det anvints. Hir kan det finnas inslag av
verksamhetsanknutna inkop som dr sjilvklara f6r gransknings- och
beslutsattestanter men som inte gar eller dr svara att utldsa vid efterkontroll.
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I takt med att de webbaserade handelsplatserna har blivit fler har utlandskopen
okat. Vid kép pa sidana handelsplatser dr det svart att avgora fran vilket land
man gor inkopet da betalning sker i svenska kronor. Det gar inte heller att
aberopa omvind skattskyldighet i samband med inképen vilket gor att den
ingaende momsen inte gar att lyfta i det svenska momssystemet utan i stillet
blir en kostnad f6r regionen. Vid kop fran féretag inom Europeiska unionen
(EU) giller sa kallad omviand skattskyldighet. Leverantoren ska da inte debitera
utgdende moms pa férsiljningen utan det r regionen som kopare som
ansvarar fOr att redovisa bade utgiaende och ingaende moms till Skatteverket.
Aven vid import fran linder utanfér EU uppstir samma problem med
ingaende moms.

I kontrollerat urval fanns inga krediteringar eller kontantuttag. Det fanns
verifikat med information om att avsaknad av underlag lett till l6neavdrag.
Fragan hir ar hur brett det ska granskas for att 1 sa fall sikerstilla att
krediteringar sker tillbaka till kortet eller att Ioneavdrag faktiskt har skett.

Atgirder — enligt kontroll 2025
Det kan konstateras att det finns brister i efterlevnaden av regelverket som gor
att en 6versyn av reglerna for inkopskort behéver goras.

Arbete pagar med att ta fram atgirdsforslag men resultatet behéver analyseras
och forvaltningarnas ekonomichefer behéver involveras i arbetet med att ta
fram konkreta atgarder for att komma till ritta med problemen.

Kommentar/ liigesbeskrivning per den 1 augusti 2026
Resultatet av granskningen har aterrapporterats till ekonomicheferna i
respektive forvaltning.

Granskningen har visat att en del inkép som gbrs med inképskort gors utan att
nyttja ingangna avtal. Inkop av livsmedel i samband med “fika” till
verksamheten ér ett saidant omrade. Hosten 2025 ingicks ett nytt avtal for
ink6p av livsmedel 1 konsumentférpackningar, det s k ’Matkasseavtalet”. Det
nya avtalet betyder att ink6ép av livsmedel nu kan géras mot faktura i méanga
fler butiker 4n tidigare och ocksa 1 vért e-handelssystem. Detta innebar att det
nu dr littare att gora livsmedelsinkGp pa ratt sitt enligt avtal vilket kommer att
minska antalet kép som tidigare gjorts utanfor avtal med inképskort.

Under varen 2026 har en kartliggning av ink&pskorten gjorts vad avser
innehavare, vad korten anvinds till, hur ofta inképskorten anvinds,
inképsbelopp med mera. Kartliggningen visar att det finns kortinnehavare som
inte har nagot behov att ha ett inképskort 1 sin tjdnsteutdvning. De inképskort
som i kartldggningen har visat sig inte anvindas eller anvindas i liten
utstrickning kommer darmed att avslutas for att pa sa satt minska antalet
ink6épskort i Region Gotland.

Aven regelverket for inkdpskort kommer att ses 6ver under hosten 2026.
Bland annat ska reglerna f6r nir man kan fa ett inkGpskort skirpas.
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Fortroendekinsliga poster
Abnalys/ slutsats — enligt kontroll 2025

Granskningen visar att den interna kontrollen vid hanteringen av
tortroendekinsliga poster inom Region Gotlands berérda verksamheter inte

fungerar fullt tillfredstillande. Kontrollen bedéms som ej godkand.

Kontrollen har utgatt fran arbetsmaterialet och bedémningen ar att gjorda

ink6p verkar rimliga i de verksamheter inkdpen ar gjorda.

Det ar viktigt att verksamheten klargor till vad inképet ér gjort, det vill sdga
syftet. Ett underlag kan visserligen visa exakt vad som kopts, men inte till vad
det anvints. Hir kan det finnas inslag av verksamhetsanknutna inkép som ar
sjalvklara for gransknings- och beslutsattestanter men som inte gar, eller ar

svart, att utldsa vid efterkontroll av utomstaende.

Det dr ocksa viktigt att bifoga kvitton som underlag, dels for att styrka gjorda

ink6p, dels for att sikerstilla att eventuell moms hanteras pa korrekt sitt.

Det dr dven viktigt att beslutsattestanter 4r medvetna om att attest av egna kop
ska goras av 6verordnad chef. Det miste ocksa vid varje tidpunkt finnas
kompletta och uppdaterade attestforteckningar.

Atgérder — enligt kontroll 2025
Granskningen visar att hanteringen av fortroendekinsliga poster i stort

fungerar men att efterlevnaden av regelverken inte i alla delar ér tillracklig.

For att komma till ritta med bristerna behover forvaltningarnas ekonomichefer
involveras med att ta fram konkreta atgirder. Forslag pa dtgirder kan vara att
informationen pa intranitet om hur fértroendekinsliga poster ska hanteras
utvecklas samt att man i kommande chefsutbildningar inom ekonomiomradet
sarskilt tar upp detta omrade.

Kontrollen rekommenderas kvarsta som kontrollpunkt.

Kommentar/ liigesbeskrivning per den 1 angusti 2026
Resultatet av granskningen har aterrapporterats till férvaltningarnas
ekonomichefer for vidare hantering och atgirder i respektive forvaltning.

Oversyn av riktlinjer for attest och tillimpningsanvisningar pagar och dir
kommer hantering av jav och fértroendekinsliga poster att fortydligas.

Rekryteringsprocessen

Abnalys/ slutsats — enligt kontroll 2025

Kontrollen visar att samtliga rekryterande chefer har intygat att referenstagning
har genomforts och dokumenterats i systemet, trots att sa inte skett. Det kan
sannolikt forklaras av brist pa administrativt utrymme eller kunskap om
systemet, men ocksa bristande kinnedom om rekryteringsprocessens olika steg
och dess fulla innebérd.
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Via Insidan har chefer i oktober 2023 informerats om inférande av checklista
tor bland annat dokumentation av referenser. Trots denna nyhet pa Insidan,
och trots att rekryteringsprocessen finns utforligt beskriven pa Insidan, har
informationen inte tillrickligt natt ut och férankrats hos cheferna.

Kontrollen visar avsaknad av dokumentation vilket inte behover innebara att
referenstagning inte har genomférts. Daremot saknas nédvindig
dokumentation enligt rekryteringsprocessen.

Atgirder — enligt kontroll 2025

HR-avdelningen har ett pagaende arbete med framtagande av rutin for
kontroller vid rekrytering och anstillning som ytterligare kommer att tydliggéra
krav och rutin f6r genomférande av kontroller sisom vid referenstagning och
bakgrundskontroller.

Under 2024 lanserades en digital utbildning i Region Gotlands
rekryteringsprocess. Aven en digital utbildning for referenstagning finns sedan
varen 2025 tillginglig i Kompetensportalen. Samtliga nya chefer tar dven del av
framtagen rekryteringsutbildning som en del av uppligget i "Ny som chef”. I
samband med att nya chefer far behorighet i rekryteringssystemet tilldelas de
ocksa utbildningen i Kompetensportalen. Digital referenstagning ar ett smidigt
och effektivt sitt att ta referenser som besparar chefer bade tid och
administration samt kvalitetssakrar referenstagningen ytterligare.

Uppfoljning av referenstagning sker under hésten 2025 £6r att kunna gora
ytterligare analys kring hur rutin och arbetssitt tillimpas nir ytterligare
utbildningar och rutiner ar framtagna.

Kommentar/ liigesbeskrivning per den 1 angusti 2026

I'juni fattade regionfullmiktige beslut om nya policyer och tillhérande riktlinjer
gillande rekrytering och kontroller. Riktlinjerna syftar till att fortydliga vilka
kontroller som ska genomforas infér och under anstillning samt hur dessa ska
dokumenteras. Referenstagning dr en av flera obligatoriska kontroller som ska
genomforas 1 rekryteringsprocessen och infor anstillning.

Anvindningen av digital referenstagning fortsitter att 6ka, liksom antalet
chefer som genomfért de digitala utbildningarna inom rekrytering och digital
referenstagning. For att ytterligare underldtta anvindningen far nya chefer
numera automatiskt behorighet till system f6r digital referenstagning i samband
med att de far behorighet till rekryteringssystemet.

Utbildningspasset rekrytering/kontroller i programmet ”Ny som chef” far
genomgaende positiva omdomen i de utvirderingar som genomfors efter varje
utbildningstillfille.

Det finns samtidigt ett fortsatt stort behov av stod till chefer 1
rekryteringsprocessen for att sikerstilla att samtliga kontrollmoment, inklusive
referenstagning, genomfoérs. Inom ramen £6r uppdraget Hallbar bemanning
utreds darfor olika viagval for ett samordnat stod i rekrytering for hela Region
Gotland. Utredningen ska belysa f6r- och nackdelar med olika alternativ.
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Som en del av uppdraget genomférs en pilot pa teknik- och
samhallsbyggnadsforvaltningen under oktober 2026 till februari 2027. Samtliga
chefer inom férvaltningen erbjuds da st6d genom hela rekryteringsprocessen.
Pilotens resultat ska ge underlag f6r hur ett gemensamt rekryteringsstdd kan
utformas for hela Region Gotland. En viktig del av uppfoljningen ér att
undersoka 1 vilken utstrickning kontrollmoment, si som referenstagning,
genomfors och att f6lja upp regelefterlevnad och kvalitet i
rekryteringsprocessen.

Beslutsunderlag
Regionstyrelsen 2025-11-19, § 446

Regionstyrelseférvaltningens tjansteskrivelse 2026-09-03

Regionstyrelseftrvaltningen

Stefan Hollmark
Regiondirektor

Marlene Bernfalk Karlsson
Tf bitr forvaltningschef
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