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Uppdrag. Arbetet kring demokrati och dialog med sarskilt
fokus pa lokalt boende, barn och unga.

Forslag till beslut
e Informationen kring uppdraget om demokrati och dialog godkinns.
e Regiondirektéren far i uppdrag att aterrapportera uppdraget om
demokrati och dialog under varen 2027.
e Regiondirektéren far i uppdrag att fortsitta arbetet kring process for
medborgardialog, inklusive uppdatering av Policy f6r medborgardialog.

Sammanfattning

I mal och budget 2026 finns detta uppdrag (RS § 426 Mal och budget 2026 —
2028, RS 2025/7): Regiondirektiren fir i uppdrag att ta fram forslag pa hur Region
Gotland ska fa okad kraft i arbetet kring demokrati och dialog med sirskilt fokus pa
lokalt boende, barn och unga. Uppdraget kan ta utgangspunkt i strukturer som finns och
samverkan med civilsambdllet uppmuntras. 1V 'idare ska Policy for medborgardialog ses dver
for att fi mer systematiska arbetsséitt som leder till fordndring for dem vi dr till for.
Uppdraget aterrapporteras till budgetberedningen 2026.”

Regionstyrelseforvaltningen uppfattar uppdraget som tva delar dir den ena
delen innefattar att ta fram forslag pa hur Region Gotland ska fa 6kad kraft i
arbetet kring demokrati och dialog med sirskilt fokus pa lokalt boende, barn
och unga.

En intern inventering av hur Region Gotlands verksamheter arbetar med olika
demokrati och delaktighetsfragor har gjorts och Regionstyrelseforvaltningen
kan konstatera att det pagar manga arbeten 1 de olika férvaltningarna. Samtliga
torvaltningar arbetar med medborgardelaktighet pa olika sitt. De pagiende
arbetena idr beroende av att nigon inom verksamheten har kunskap och/eller
ar intresserad av delaktighetsfragor. Samtidigt som det finns en stor efterfragan
fran bade politik och Region Gotlands verksamheter att stirka arbetet kring
medborgardelaktighet finns ocksa ett identifierat glapp i stodet for detta.

Regionstyrelseforvaltningen har pabérjat ett arbete med att ta fram ett
regionévergripande metodstdd; en gemensam verktygslida med
delaktighetsmetoder och modeller (utifran Sveriges Kommuner och Regioners
metod/modell). Metodstodet kommer bland annat att finnas tillgangligt pa
Region Gotlands intranit och representanter fran kvalitetsnitverket och
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medlemmar fran verksamhetsutvecklarforum kommer att vara barare for att
sprida metodstédet inom sina forvaltningar.

Den andra delen av uppdraget bestar av att se 6ver policyn for
medborgardialog.

Region Gotland har en Policy f6r medborgardialog som antogs 2022. I policyn
anges varje nimnd som ansvarig att policyn efterlevs samt att regionstyrelsen
ansvarar for att det sker en systematisk och l6pande utvirdering av processen,
metoderna och de 6vergripande resultaten for att kunna utveckla arbetet med
medborgardialog. Efter dialog med forvaltningarna har det framkommit att det
rader en otydlighet i vem som beslutar i vilka fraigor medborgardialog ska ske,
om det dr nimnd, styrelse eller fullmaktige. Regionstyrelseforvaltningen kan
konstatera att det inte skett nigon medborgardialog i Region Gotland sen
policyn infordes.

Arendebeskrivning

En intern inventering av hur Region Gotlands verksamheter arbetar med olika
demokrati och delaktighetsfragor har gjorts och Regionstyrelseforvaltningen
(RSF) kan konstatera att det pagar manga arbeten i forvaltningarna. Samtliga
forvaltningar arbetar med medborgardelaktighet pa olika sitt, men det finns
intxe nigon gemensam struktur. De pigaende arbetena dr beroende av att
nagon inom verksamheten har kunskap och/eller idr intresserad av
delaktighetsfragor. Samtidigt som det finns en stor efterfrigan fran bade politik
och Region Gotlands verksamheter att stirka arbetet kring
medborgardelaktighet finns ocksa ett identifierat glapp i stodet for detta.

Regionstyrelseforvaltningen har pabérjat ett arbete med att ta fram ett
regiondvergripande metodstdd; en gemensam verktygslada med
delaktighetsmetoder och modeller (utifrain SKR). Oftast beh6vs olika metoder
for att na de malgrupper man vill engagera, det kan vara bade fysiska moten
och digitala kanaler. Det blir littare att vilja metod om man tar reda pa hur de
olika malgrupperna vill delta. Man viljer dirfér metod efter man tagit reda pa
malgruppens 6nskemal och utifran interna forutsittningar (tid och resurser).
Det ar verksamheterna sjilva som tar reda pa vilken metod som passar f6r
aktuell malgrupp och genomfér direfter delaktighetsdialogerna. Metodstodet
kommer bland annat att finnas tillgangligt pa Region Gotlands intranit och
representanter fran kvalitetndtverket och medlemmar fran
verksamhetsutvecklarforum kommer att vara bérare for att sprida metodstodet
inom sina férvaltningar.

Exempel pd metoder i verktygsladan ar

Dialogcafé: En informell métesform dir deltagaren uppmuntras till att
samtala och utbyta idéer med andra deltagare. Genom att rotera till bord med
olika teman far man ta del av manga tankar samt ge moijlighet att ge sina
perspektiv pa flera fraigor. Samtalen leds av en moderator och metoden passar
de som gillar att traffa folk och informella métesformer.
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Walk and talk: Metoden kan anvindas f6r en inbjuden utvald grupp om cirka
30 deltagare som pa ett strukturerat sitt besoker aktuella platser. Syftet ar att
16sgbra kreativitet och fa idéer fran deltagarna i gruppen. Walk and talk
anvinds vanligtvis vid fragor som ror planirenden och boendeaspekter men
kan ocksa anvindas om man till exempel fitt in synpunkter att man upplever
en skolvig som otrygg, da kan man bjuda in skolelever som far visa var under
sin skolvig som man upplever otrygghet. Det gir ocksa att genomféra walk
and talk digitalt, via kartverktyg. Metoden passar de som gillar att vara utomhus
och som gillar att tycka till om sin nirmiljo.

Medborgarpanel: En medborgarpanel ar oftast digital. Regionen skickar med
jamna mellanrum ut olika fragor for att konsultera medborgare som anmalt sig
till panelen. Den digitala medborgarpanelen gor att medborgare kan ge sina
svar och tankar oberoende av tid och rum. Metoden sker oftast via ett
enkitverktyg men dven via digitala kartor dir svaret kopplats till en fysisk plats.
Deltagare i en digital medborgarpanel kan ocksa bjudas in till fysiska méten.
Metoden passar de som inte har tid eller mojlighet att ga pa fysiska méten men
som dnda vill féra fram sin dsikt.

Gotlandsforslaget: Gotlandsforslaget har ett utifran och in-perspektiv. Hir
kan fragestillaren fritt liamna vilket inom valfritt omrade pa regionens hemsida
sa att forslaget 4r moijligt att ldsa for alla. Gillar man forslaget kan man ge sitt
stod genom att résta. Forslag som samlat in 50 rOster tas sedan upp och
beslutas i aktuell nimnd. Gotlandsférslag dr en mojlighet f6r medborgare att
fora fram sina idéer till utveckling till de fértroendevalda. Passar de som har
konkreta forslag for utveckling och forindring. (Gotlandsforslaget infordes
under hosten 2025.)

Hearings: Med hearing menas oftast ett mote dir en panel med politiker f6r
en dialog med en inbjuden expertpanel som kan ocksa besta av personer fran
berérda medborgare, ofta infér en storre grupp besokare eller allméinhet.
Deltagare far en bred belysning och kunskap om det dmne eller den fraga som
hearingen avser och alla som vill kan stilla kompletterade fragor till varandra,
Metoden passar de som vill férdjupa sina kunskaper i aktuella fraigor och kunna
prata direkt med fortroendevalda och experter.

Just nu pagir flera projekt med fokus pa barn och unga som kommer att kunna
ligga till grund for en sirskild del av verktygsladan som kommer att ha
utgangspunkt just barn och unga. Ett intressant projekt 4r Ungkulturrdd som ér
ett pilotprojekt med ungdomar fran Wisbygymnasiet som fungerar som ett
ungdomsrad. Projektet vid en senare utvirdering skulle kunna ligga som grund
tor uppbyggnad av en intern struktur f6r ungdomsrad. I ett strukturerat
ungdomsrad kan man ta in perspektiv fran unga pa ett enkelt sitt, en
upparbetad struktur som unga ser fungerar gor att beslut som rér barn och
unga kan férankras pé ett bra sitt, det i sin tur kan leda till stérre tilltro till
demokrati.

Arendets andra del: I7dare ska Policy fir medborgardialog ses iver for att fi mer
systematiska arbetssitt som leder till fordndring for dem vi r till for.
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En levande dialog mellan fértroendevalda och medborgare ir en forutsittning
for en hallbar demokrati. Dialogen ger medborgare mojlighet att paverka och
fa insyn 1 regionpolitiken. Till skillnad f6r metoder kring medborgardelaktiget
ar medborgardialog de fértroendevaldas ansvar och verktyg, det dr politiken
som beslutar vilka fragor man ska ha en medborgardialog om. En
medborgardialog ska alltid 6vervigas infor beslut om storre forandringar. For
att kunna genomfora en medborgardialog behéver man svara ja pa frigorna:

- Ar frigan paverkbar?
- Ar de fortroendevalda paverkbara i fraigan?
Overgripande malsittning med medborgardialog

e Oka de fortroendevaldas kunskaper om medborgarnas behov,
varderingar och asikter och bidra till bittre beslutsunderlag, vilket ingar
som en integrerad del i regionens styrning och verksamhetsutveckling

e Oka medborgarnas kunskaper om och skapa forstielse for Region
Gotlands verksamheter

e Uppna en bittre samstimmighet mellan regionens utbud och
medborgarnas behov

e Stirka demokratin genom att bygga fértroende mellan fortroendevalda
och medborgare

Region Gotland har en policy f6r medborgardialog som antogs 2022. I policyn
anges varje nimnd som ansvarig att policyn efterlevs och att regionstyrelsen
ansvarar fOr att det sker en systematisk och 16pande utvirdering av processen,
metoderna och de Overgripande resultaten for att kunna utveckla arbetet med
medborgardialog. Efter dialog med forvaltningarna har det framkommit att det
rader en otydlighet i vem som beslutar vilka fragor medborgardialog ska ske,
om det dr ndmnd, styrelse eller fullmiktige. Regionstyrelseforvaltningen kan
konstatera att det inte skett nagon medborgardialog 1 Region Gotland sen
policyn infordes.

Omvirldsspaning bland andra kommuner och regioner har gjorts, bland annat
genomlasning av andra regioners policys, samtal och digitala méten med
ansvariga tjanstepersoner. Gemensamma framgangsfaktorer som framkommit
ar:

e Medborgardialogen bor vara knuten till nagon form av styrprocess, till
exempel budgetprocessen eller planeringsprocessen. Man bor besluta
infor varje ar vilka medborgardialoger som bor ske.

° Agandet av medborgardialog bor ligga hos regionfullmaktige eller
regionstyrelsen for enkelheten av resursers skull.

e Det bor finnas en tjnsteperson inom regionen som har ett
samordningsansvar och som dr kopplingen mellan politik och
torvaltningar. Denna har ansvaret att tillsammans med politiken ta fram
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torslag pa medborgardialoger, att planera genomféra och ta hand om
resultatet.

e Det kan med fordel finnas en beredningsgrupp som dgaren av
medborgardialog utser. Beredningens uppgift dr inom sitt omrade

- 0ka kunskapen om medborgarnas behov
- verka for bittre kontakter mellan medborgare och fértroendevalda

- avge rapport med analys av genomfort uppdrag till
regionfullmiktige/regionstyrelse.

Bedomning

Regionstyrelseférvaltningen bedomer att uppdragets forsta del som handlar om
medborgardelaktighet dr under uppbyggnad och att de metoder som tas fram
kommer att ge 6kad kraft i arbetet med medborgardelaktiget.
Regionstyrelseférvaltningens forslag till regionstyrelsen dr att godkdnna
informationen och att drendet dterrapporteras med status varen 2027.

Ansvarsfragan kring medborgardialog bor utredas. Ska regionfullmaktige
alternativt regionstyrelsen dga ansvaret f6r medborgardialog? Vidare behéver
regionstyrelseforvaltningen utreda var medborgardialogsfragan hér hemma
inom férvaltningen.

Det finns ett dskande till budgetberedningen for en tjanst som samordnare
med demokratifokus dir bland annat medborgardialogsuppdraget kommer att
kunna hamna. I tjinsten kan samordning med bade férvaltningar och politik
ligga, att projektera medborgardialog fran start till mal samt att uppdatera
policyn och ta fram regionévergripande riktlinjer och rutiner f6r
medborgardialoger. Skulle inte budgetiskandet for tjanst prioriteras behover
regionstyrelseforvaltningen skapa forutsittningar f6r medborgardialogsarbetet
inom redan befintliga tjanster. Av den anledningen foreslds att
regiondirektoren far i uppdrag att fortsitta utreda arbetet kring
medborgardialog, inklusive uppdatering av Policy f6r medborgardialog.

Beddmning av konsekvenser inom nedanstaende tvirperspektiv har gjorts
1. Rittslig grund/ rittsligt perspektiv

Beddmningen dr att det dr 1 enlighet med kommunallagens intention att ta
tillvara pa medborgarnas moijlighet till inflytande.

2. Ekonomiskt perspektiv
Ej aktuellt i detta skede.

3. Barnperspektiv
Kommuner och regioner ska sikerstilla barns och ungas delaktighet 1 fragor
som ror dem.
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4. Jamstilldhetsperspektiv

Bedomningen ar att medborgardelaktighet och medborgardialog kan bidra till
Okad jamstilldhet genom att man ges likvirdiga méjligheter till inflytande i
regionens beslutsprocesser.

5. Landsbygdssikring/geografiskt perspektiv
Ej aktuellt.

6. Klimat och miljéperspektiv
Ej aktuellt.

Beslutsunderlag

Regionstyrelseftrvaltningens tjansteskrivelse 2025-04-19
Policy for medborgardialog RS 2022/623

Regionstyrelseférvaltningen

Stefan Hollmark
Regiondirektor

Roger Sundholm
Ekonomidirektor
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