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Sammanfattning

Utvarderingen visar att det finns tydliga konflikter mellan hur styrmodellen var avsedd att
fungera nir den togs fram 2022 och hur den fungerar i praktiken 2026. Styrmodellen skulle
vara tillitsbaserad, verksamhetsnira, enkel och tydligt kopplad till den regionala
utvecklingsstrategin (RUS). I stillet upplevs styrningen som administrativ, komplex och
otydlig, med mal som ar f6r manga, for breda eller f6r smala och en malkedja som inte
haller ihop. Den avsedda helhetssynen ersitts av stuprorslogik och varierande tillimpning
mellan forvaltningar, och uppféljningen skapar mer administration 4n lirande.
Sammantaget priglas styrningen av att modellens intentioner ér starka, men att
tillimpningen inte lever upp till dessa ambitioner i praktiken.

I praktiken fungerar styrmodellen inte som ett sammanhallet styrsystem. Malen upplevs
som fér manga, bade for breda och for smala eller opaverkbara, vilket begransar
styrkraften. Malkedjan mellan regionfullmaiktige, nimnder och verksamheter haller inte
thop och den strategiska kopplingen till RUS tappar effekt i genomforandet. Uppfoljningen
ar administrativ och texttung, med svag analys och varierande kvalitet mellan férvaltningar.

Roller och mandat dr delvis oklara, och modellen tillimpas olika i organisationen. Detta
bidrar till stuprér, parallella styrspar och avsaknad av tydligt helhetsansvar i planering och
uppféljning. Den organisatoriska kulturen praglad av reaktivitet och ojimn analysmognad
forsvarar ytterligare att modellen far genomslag i vardagen.

Sammantaget finns en tydlig malkonflikt mellan styrmodellens intentioner och dess faktiska
funktion. Modellen dr vil utformad men brister 1 tillimpning, enhetlighet och
verksamhetsnira relevans. For att modellen ska fa styrkraft behover malstrukturen
tydliggoras, malkedjan stirkas, uppfoljningen forenklas och standardiseras samt roller och
gemensamma arbetssitt tydliggoras. Nir dessa delar utvecklas kan styrmodellen fullt ut ge
den riktning, prioriteringskraft och tillit som var avsikten vid inférandet.

Rekommendationer

e Milstrukturen reformeras genom firre, tydligare och paverkbara mal samt en
obligatorisk malkedja fran regionfullmiktige till nimnder och verksambheter.
Regionfullmiktige sitter koncerngemensamma mal som pekar mot den regionala
utvecklingsstrategin. Namndernas mal ska peka mot regionfullmaiktiges
koncerngemensamma mal och vara verksamhetsnira och nabara, dessa ska antas
av naimnderna och inte regionfullmaktige.

e Region Gotland tydlige6r styrmodellens syfte, struktur och roller genom ett
enhetligt stodmaterial samt aterkommande férankrings- och utbildningsinsatser.

e Se Over planerings- och uppféljningsprocessen for att effektivisera och forenkla
med 6kat fokus pa analys och styrningsnytta.

e Arbetsgrupper for prioriteringarna foreslas tas bort.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Regiondirektoren har gett 1 uppdrag att utvirdera nuvarande styrmodell.

Regionfullmiktige beslutade i juni 2022 om att anta en ny styrmodell med tillhérande
planerings- och uppféljningsprocess (se bilaga 1 och bilaga 2).

Styrmodellen antogs for att méta dndrade behov inom koncernen:

e Region Gotland har sedan februari 2021 en regional utvecklingsstrategi. Den nya
styrmodellen ska ombesorja vad Region Gotland behover astadkomma for att bidra
till den 6nskade gotlindska samhillsutvecklingen.

o Okad fokus pa tillitsbaserad styrning och ledning genom hela organisationen.

o En storre tydlighet och r6d trad fran den politiska styrningen till koncernens
verksamheter dir davarande mal upplevdes som alltfor visionara, 6vergripande,
svara att folja upp och inte tillrickligt verksamhetsnira.

Region Gotlands styrmodell dr en gemensam koncernmodell £6r hur mal, planering,
prioritering, uppfoljning och analys ska genomforas i hela organisationen. Modellen bygger
pa en tydlig malarkitektur, ett gemensamt arshjul och en rollférdelning dir politiken anger
vad som ska uppnas och verksamheten beslutar s#r det ska genomféras. Genom visionen,
den regionala utvecklingsstrategin, styrdokument, prioriteringar, uppdrag och mal skapas en
samlad och sammanhallen styrkedja, fran regionfullmiktige till nimnder och vidare ut i
verksamheterna. Syftet dr att ge helhet, riktning, prioritering och lirande, sa att politiska
intentioner omsitts 1 konkret verksamhetsutveckling med genomférandekraft. Lyhras
rapport "E#t Region Gotland - En gemensam organisationskultur” var en del i underlaget vid
skapandet av en ny styrmodell (se bilaga 3).

1.2 Syfte

Uppdragets syfte ar att samla in fakta och synpunkter om hur Region Gotlands styrmodell
med tillhérande processer fungerar och huruvida den méter upp mot de behov som forelig
nir modellen antogs.

Fakta och synpunkter kommer sedan att analyseras och utifrin resultatet av utvirderingen
kan forbittringar och revideringar genomfoéras

Uppdragets mal ar att leverera
o en ldgesbild av hur medarbetare och fértroendevalda anser att Region Gotlands
styrmodell och tillhérande planerings- och uppfoljningsprocesser fungerar idag

o ctt forslag pd hur styrmodellen och planerings- och uppfoljningsprocessen behover
forindras/utvecklas eller pd omraden som behover forandras/utvecklas

1.3 Avgransning

Utvarderingen ska rikta in sig pa de delar i Region Gotlands ledningssystem som utgor
styrmodellen. Forslag pa hur planerings- och uppféljningsprocessen ska
forindras/utvecklas dr inte en del av denna utvirdering. Det som benimns
verksamhetsstyrningen inte ska utvirderas. Bolagen ar inte en del i denna utvirdering.
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1.4 Rapportering och resultatéoverlamning
Aterrapportering av utviarderingen gors till bestallaren och koncernledningsgruppen i
samband med uppdragets slutférande.

2. Metod

Rapporten bygger pa intervijuer, enkiter, dokumentanalys och tematiska analyser. Detta ger
en helhetsbild av hur styrmodellen fungerar 1 teorin, 1 praktiken och i kulturen och
mojliggor en robust helhetsanalys av styrkedjan.

Arbetet med rapporten har genomférts med en kombination av kvalitativa och kvantitativa
metoder for att fanga bade bredden och djupet i hur styrmodellen upplevs och fungerar i
Region Gotland. Metoden utgar frin triangulering att flera killor och metoder anvinds
parallellt for att skapa en samlad och robust analys.

2.1. Intervjuer med direktorer
Utvirderarna har genomfort férdjupade, semistrukturerade intervjuer med ett urval av
regionens direktorer.

Syftet har varit att fanga deras erfarenheter av styrmodellens styrkor, svagheter, hinder och
mojligheter fran ett lednings- och genomférandeperspektiv. Intervjuerna har transkriberats
och analyserats tematiskt fOr att identifiera aterkommande monster samt orsaker bakom
dessa.

2.2 Intervjuer med strategiska natverk (HR, Ekonomi och Kvalitet)
Tre strategiska nitverk har intervjuats i gruppform. Dessa nitverk representerar centrala
styrfunktioner, och deras perspektiv ger viktig information om hur modellen fungerar i
organisationens styr- och uppfoljningsprocesser.

Samtalen har genomforts tematiskt med fokus pa:
o Vad fungerar bra?
e Vad ir utmaningarna?
e Vad behéver utvecklas?

2.3. Enkat till fortroendevalda
En enkit har skickats till samtliga fortroendevalda i regionen (201 utskick, 64 svar).
Enkiten fangar de fortroendevaldas syn pa:

e hur tydlig och begriplig ar styrmodellen?

e hur vil den speglar politisk vilja?

e hur styrande malen upplevs?

e hur uppféljningen fungerar?

o samarbetet mellan politik och tjinsteorganisation

Resultaten har analyserats kvantitativt (svarsfrekvens, grad av instimmande) och kvalitativt
(fritextsvar).

2.4. Svar via mail fran nyckelpersoner

Nyckelpersoner som arbetar med prioriteringar, uppféljning eller specifika delar av
styrsystemet har gett kompletterande synpunkter. Syftet har varit att finga operativ
erfarenhet fran dem som arbetar nirmast styrmodellens processer.
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Med fragestallningar med fokus pa:
o Vad har fungerat bra?
e Vad ir utmaningarna?
e Vad behdver utvecklas?

2.5. Metod for analys
Dokumentanalys
Utvirderarna har gatt igenom:

o styrdokument

o malstrukturer

o verksamhetsplaner

e arshjul

e rapporter

Detta for att utvirdera:
e modellens formella konstruktion
e hur den anvinds i praktiken
e hur mal och uppfdljningar faktisk ser ut
o om styrkedjan haller thop (RF — nimnd — verksambhet)

Tematisk analys och triangulering
Alla datakillor har analyserats utifran en tematisk metod, dir aterkommande monster har
identifierats. Direfter har resultaten triangulerats, vilket innebir:

o jamforelse av perspektiv fran direktorer, nitverk, nyckelpersoner och

fortroendevalda

o upptickande av vilka ménster som aterkommer

o identifiering av orsaker genom kombination av olika kéllor

o virdering av samsyn, skillnader och styrkedjans sammanhang

3. Styrmodellen — dversiktlig beskrivning

Region Gotlands styrning beskrivs i Region Gotlands ledningssystem. Ledningssystemet
bestar av politisk styrning och verksamhetsstyrning. Den politiska styrningen har
styrmodellen som ett verktyg for att styra Region Gotland. Verksamhetsstyrningen har en
modell for att underlitta i arbetet med att organisera och leda olika verksamhetsomraden sa
att beslut forverkligas. Modellen innehaller fem delar (planera verksamhet, genomfora
verksamhet, f6lja upp resultat, analysera resultat och arbetssitt samt utveckla och férbittra
verksamhet).

Den politiska styrningen och verksamhetsstyrningen halls ithop genom planerings- och
uppfoljningsprocessen. Koncernen Region Gotland bestar av regionfullmaktige,
regionstyrelse, nimnder, bolag och stiftelser. I forvaltningsberittelsens avsnitt om den
kommunala koncernen framgar hur koncernen ér organiserad. Regionfullmiktige beslutar 1
arenden av storre vikt for regionen. Det ar fullmiktiges uppgift att bland annat besluta om
overgripande prioriteringar och mal, budget, skattesats och andra viktiga ekonomiska
fragor samt arsredovisning.

Regionstyrelsen har ett helhetsansvar for regionens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stillning. Styrelsen leder, samordnar och utévar uppsikt Gver
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kommunkoncernen. Regionstyrelsen ska, i samrad med nimnderna, f6lja upp beslutade
prioriteringar och mal och éterrapportera till regionfullmaktige.

Region Gotlands styrmodell

Genom Region Gotlands styrmodell kommunicerar regionfullmiktige bland annat
prioriteringar och mal f6r namnderna och bolagen. Utifrin styrmodellen kommuniceras
aven beslutade styrdokument och uppdrag som styr verksamheterna. Visionen ir en
ledstjirna i det som gors och pekar ut hur Gotland ska vara i framtiden. Regional
utvecklingsstrategi dr det styrdokument som viger tyngst och pekar ut riktningen f6r en
langsiktig hallbar utveckling, f6r savil Gotland som Region Gotland. De styrdokument
som avses i styrmodellen ir beslutade av regionfullmiktige inom omraden av visentlig
betydelse for Region Gotland. Regionfullmiktiges prioriteringar dr politiska prioriteringar
for att nd visionen och malen i den regionala utvecklingsstrategin och regionfullmaktiges
mal dr verksamhetsnira mal som styr bade koncerndvergripande och nimndspecifikt.
Regionfullmiktige faststiller uppdrag och mal f6r nimnderna och bolagen. Uppdraget
beskriver syftet med nimndens eller bolagets verksamhet medan mal uttrycker inom vilka
specifika omrdden en férbittring inom uppdraget ska ske. Malen har fokus pad invanare och
ska leda till resultat och effekter som skapar ett mervirde f6r dem.

Nimnderna och bolagen ansvarar for att driva en effektiv verksamhet inom sitt uppdrag
utifrin lagstiftning, prioriteringar och mal, bolagsordning, dgardirektiv, reglemente,
styrdokument och ekonomiska férutsittningar. Nimnderna ska dven verka fér god kvalitet
och arbetsmilj6 1 verksamheten.

Politisk styrning

Vision

Regional utvecklingsstrategi

Styrdokument

Regionfullméktiges prioriteringar

4

N Regionfullmaktiges mal

Namndens uppdrag Bolagets uppdrag
\, A

Nimndens mal Bolagets mal i ]

Verksamhetsidé
Grundldggande varderingar

ssaxoidsbuniaueld

Upptdljningsprocess

Planerings- och uppfdljningsprocessen

Den politiska styrningen och verksamhetsstyrningen halls thop 1 planerings-och
uppfoljningsprocessen. I Region Gotlands planeringsprocess faststills regionfullmiktiges
prioriteringar, mal och uppdrag samt budget till nimnderna. I uppfoljningsprocessen sker
uppféljning och analys av bland annat regionfullmiktiges prioriteringar, mal och ekonomi.
Uppfoljningsprocessen innehaller dven uppfoljning av de uppdrag regionfullmaktige
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tilldelat en eller flera nimnder. Uppfdljningsprocessen omfattar minst fyra rapporter under
aret. Syftet med bade planerings-och uppfoljningsprocessen ar att bidra till ett langsiktigt
och hallbart férhallningssitt och en god ekonomisk hushallning dir savil verksamhetsmal
som finansiella mal uppnas.

4. Resultat

Nedan beskrivs resultat fran samtliga respondenter utifran enkitundersokning,
transkriberade intervjuer, svar pa fragor och svar som presenterats via Menti.

4.1 Direktorer

D e A S O A
ratt 1 teorin men fungerar bristfzilligt 1

praktiken. "Nér vi gjorde mélen véldigt SMARTA blev de

for smala. Vi fick lagga uppdrag vid sidan for

Direktorerna lyfter att prioriteringarna ar att f3nga resten”

svarjobbade och att det tog lang tid f6r

Region Gotland att bestimma pa vilket sitt  pjrekssr

man skulle arbeta mot prioriteringarna

vilket gjorde att forvaltningarna inte heller prioriterade arbetet. De koncerngemensamma
malen uppfattas som for manga, f6r otydliga och ibland inte relevanta for verksamhetens
faktiska forutsittningar, vilket gor att de inte ger styrkraft.

Uppfoljningen beskrivs som ojimn, texttung och svag 1 analys, vilket forsvagar styrkedjan
och minskar lirandet. Kulturen och arbetssitten sasom stupror, reaktivitet och lig
analysmognad lyfts som betydande hinder som gor att verksamhetens logik inte integreras 1
styrningen. De verksamhetsnira nimndmalen uppfattas positivt men att vissa ar for
”smala” pa grund att de har formulerats utifran att de ska vara SMARTA.

Huvudpunkter

Malen styr inte verksamheten
Mal och prioriteringar dr f6r manga, otydliga och ibland irrelevanta f6r verksamheternas
radighet, vilket gor att de inte anvinds i praktiken.

SMARTA mal upplevs ibland for smala — uppdrag liggs vid sidan

Flera direktorer beskriver att nir mal formuleras strikt enligt SMART riskerar de att bli for
snava, vilket gor att viktiga delar av uppdraget hamnar utanfér malen. Som kompensation

ligger nimnder/forvaltningar uppdrag vid sidan av malstrukturen, vilket 6kar komplexitet
och dubbelstyrning. Fenomenet forstirker upplevelsen av parallella styrspar och att malen
inte fangar helhetsuppdraget.

Uppféljningen dr svag och ojimn
Uppfoljningen priglas av mycket rapportering men lite analys, avsaknad av systematik och
standardisering.

Svag koncernstyrning

Olika arbetssitt, olika tolkningar och svag samordning gér att styrningen blir splittrad
mellan forvaltningar.
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Kulturen ir det storsta hindret
Direktorerna beskriver en lag analysmognad och ett reaktivt arbetssitt. Arbetet styrs ofta av
akuta fragor snarare dn av mal och planering.

Modellen saknar koppling till verksamhetslogiken

Styrmodellen fangar inte verksamheternas helhetsuppdrag, sisom lagkrav, processer,
arbetsmiljo eller komplexa operativa beroenden, vilket leder till att styrning sker vid sidan
av modellen.

Styrkor

e Modellen ir ritt i grunden
Styrmodellen bedoms ha en logisk konstruktion, tydlig struktur och goda
intentioner bakom sig.

e Mer ordning och struktur 4n tidigare
Arshjul, mallar och gemensamma processer har skapat bittre systematik i planering
och malformulering.

e Tydlig vilja att anvinda modellen
Direktérerna uttrycker en positiv intention att anvanda modellen mer under
forutsittning att den blir tydligare, mer relevant och enklare att tillimpa.

e Modellen skapar en gemensam struktur f6r sammanhang
Strukturen ger en plattform for samtal i ledningsgrupper och nimnder, dven om
tillimpningen varierar.

Utmaningar

e Otydligt syfte och svag gemensam forstaelse
Syftet med styrmodellen dr inte tillrickligt tydligt och delas inte av hela
organisationen. Detta skapar lag legitimitet.

e Milen styr inte verksamheten
Malen beskrivs som fér méanga, f6r generella och inte tillrickligt kopplade till
faktiska forutsittningar, vilket begriansar deras praktiska virde.

e Uppfdljningen ir tung och svag i analys
Rapporteringen ir texttung och varierar 1 kvalitet. Avsaknad av gemensam logik
torsvagar styrkedjan.

e Svag koppling till verksamhetens uppdrag
Modellen fangar inte verksamheternas operativa verkligheter, vilket skapar ett glapp
mellan styrning och vardag,.

e Stupror och bristande helhetssyn
Forvaltningarna arbetar i separata logiker, vilket underminerar koncernstyrningen
och forsvarar samordning.

e Kultur och arbetssitt hindrar genomslag
Reaktivitet, lag analysmognad och svagt gemensamt ledarskap lyfts som hinder for
modellens funktion och legitimitet.

Arendenr RS 2026/1158 Datum 2026-04-24
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4.2 Strategiska natverk

De strategiska niatverken HR, ekonomi och kvalitet bedémer att styrmodellen har en stabil
grundstruktur och skapar ordning, men att den samtidigt dr for komplex och omfattande
for att fungera styrande i vardagen. Mal och prioriteringar upplevs som otydliga, f6r manga
och ibland irrelevanta, vilket skapar styrningsbrus och forsvarar prioriteringar. Modellen
anvinds dessutom olika mellan forvaltningar, vilket forstirker stupror och minskar
forutsittningarna for en sammanhallen koncernstyrning. Nitverken beskriver ocksa att
styrningen domineras av

rapportering snarare an analys och _

att modellen behover bli betydligt

mer verksamhetsnira fOr att ge "Styrmodellen anvénds olika mellan

chefer tydligt stod. De pekar dven forvaltningarna. Det skapar stupror i stallet for
pa kulturella faktorer sisom en koncerngemensam styrning.”

reaktivitet och ojamn analysmognad

som gor att strukturen inte far Strategiskt natverk

genomslag 1 praktiken.
Huvudpunkter

Modellen ger struktur — men ir f6r komplex

Modellen upplevs skapa ordning, systematik och ett bra darshjul, men dr samtidigt for
omfattande och kognitivt tung for att fungera som ett praktiskt styrverktyg. Detta gor att
den riskerar att bli administrativ snarare dn styrande.

Mal och prioriteringar ir otydliga

Nitverken beskriver att mélen dr svartolkade, f6r manga och ibland inte relevanta f6r
verksamheternas radighet. Otydlig viktning g6r dessutom att allt uppfattas som lika viktigt
— vilket i praktiken innebir att inget blir prioriterat.

Modellen anvinds olika i organisationen
Styrmodellen tillimpas olika i olika forvaltningar. Skillnader i tolkning, arbetssitt och
anvindning gor styrningen ojamn och férsvarar moéjligheten att styra som en koncern.

For mycket rapportering — for lite analys

Arbetet beskrivs som dokumenttungt med fokus pa att leverera rapporter snarare dn att
skapa insikter. Analys, reflektion och lirande far for lite utrymme, vilket minskar
styrningens kvalitet.

Modellen ir inte tillrickligt verksamhetsnira
Nitverken menar att styrmodellen star for laingt fran vardagens uppdrag och inte stodjer
operativa prioriteringar, resursavvagningar eller de dilemman verksamheten moéter.

Underliggande kulturella utmaningar
Stuprér, reaktivitet och varierande analysmognad ir aterkommande hinder. Detta leder till
att modellen inte blir en naturlig del av styrningen, trots en i grunden logisk struktur.

Styrkor

e Struktur och logik: Modellen ger ordning, ett gemensamt sprak och tydligare
ramar for planering och uppféljning.
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o Legitimitet: Arshjulet, mallarna och den 6vergripande arkitekturen upplevs som
genomtinkta och vilfungerande som ramverk.

e Gemensam referenspunkt: Modellen ger en grund f6r dialog och
helhetstinkande, d4ven om tillimpningen varierar.

o Systematik: Vissa delar av styrkedjan har blivit mer konsekventa jamfort med
tidigare.

Utmaningar

e Komplexitet: Fér omfattande och svir att anvinda i praktiken.

e Otydliga mal: Minga mal saknar relevans, viktning eller tydlig koppling till
radighet.
Ojiamn tillimpning: Foérvaltningar arbetar 1 olika logiker, vilket skapar stupror.
Rapporteringsfokus: Mycket dokumentation, lite analys och lirande.
Svag vardagskoppling: Styrmodellen stédjer inte chefer i faktiska prioriteringar
och beslut.

o Kulturella hinder: Reaktivitet och ojaimn analysmognad gor att modellen inte far
taste organisatoriskt.

4.3 Fortroendevalda

Fortroendevalda upplever att styrmodellen fungerar delvis, men inte fullt ut. De flesta
anser att modellen ér begriplig och att den i viss man ar styrande, men sillan 1 hog grad.
Malen bedéms som relevanta och anvindbara i politiska beslut, men de uppfattas inte ge
tillricklig styrkraft. Samtidigt lyfts

flera aterkommande svagheter: —
otydlig prioritering, f6r manga mal
samt svag koppling mellan mal,
budget och verksamhet. Samarbetet
med tjdnstepersoner beskrivs som
gott, men roller och ansvar upplevs
inte alltid vara helt tydliga. (se bilaga
9

”M&len &r relevanta, men de ar inte
tillrdckligt styrande i praktiken”

Fortroendevald

Huvudpunkter fran enkiten

Enkiten besvarades av 64 fortroendevalda (enkit sindes till 201), med representanter fran
fullmiktige, styrelse och naimnder. De flesta fortroendevalda anser att de i viss grad forstar
styrmodellen och har fatt tillricklig information. Modellen uppfattas som tydlig till viss
del”, men bara ett fatal bedomer att den ar tydlig i hog grad (se bilaga 3).

Styrmodellens styrkraft, Modellen bedéms i viss grad:
o tydliggora politisk vilja
e koppla samman RUS, mal och uppdrag
e bidra till helhetssyn

Endast fa anser att detta sker i hog grad, medan en betydande minoritet upplever att
styrkraften dr svag.
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Malens funktion och relevans

Regionfullmaktiges prioriteringar och de koncerngemensamma samt nimndspecifika malen
anses relevanta och bidrar till f6rflyttning — men framst 1 viss grad.

Malen beskrivs som anvindbara i beslutsfattande, men manga fortroendevalda upplever att
malen dr f6r manga, ibland f6r generella och att kopplingen till budget och verkliga
prioriteringar ar otillricklig.

Delaktighet och uppféljning
e 75 % av nimndpolitikerna uppger att de ar delaktiga i malprocessen.
o Cirka 70 % upplever att uppféljning sker i hog eller viss grad.
o Over 80 % anser att malen #r verksamhetsnira och mitbara.

Trots detta lyfts brister i uppfoljningens kvalitet: den ér inte alltid kopplad till indikatorer,
aterrapporteras for sillan och anvinds for lite i verksamhetens forbittringsarbete.

Relationen mellan politik och tjinstepersoner
Samarbetet beskrivs som gott av en stor majoritet (6ver 80 %). Samtidigt framhalls att
roller och ansvar inte alltid ar tydliga, vilket kan paverka styrkedjan och beslutsprocesserna.

Styrkor

o Overskadlighet: Modellen uppfattas som tydligare 4n tidigare och med mer
verksamhetsnira mal.

o Koppling till RUS: Den regionala utvecklingsstrategin upplevs integrerad pa ett
positivt satt.

o Delaktighet: Minga fértroendevalda uppskattar att de involveras i nimndernas
malprocesser.

Utmaningar

o Svag styrkraft: Malen upplevs inte tillrickligt styrande och saknar tydlig koppling
till budget, prioriteringar och verkliga avvigningar.

e Otydlig malkedja: Kopplingen mellan regionfullmaktige, nimnder och
verksamheter uppfattas som oklar.

e Milens kvalitet: Manga mal upplevs som for luddiga, f6r generella eller f6r manga.

o Uppfoljningsbrister: Uppfoljningen ar inte tillrdckligt frekvent eller kopplad till
indikatorer och lirande.

o Roller och ansvar: Grinsdragningen mellan politiskt ansvar och
tjdnsteorganisationens uppdrag ir inte alltid tydlig.

4.4 Nyckelpersoner

Region Gotlands styrmodell lyfts fram som langsiktig, gemensam for hela organisationen
och logiskt uppbyged fran vision till mal, vilket skapar 6verblick och ger legitimitet at
prioriterade fragor. Samtidigt upplevs modellen som komplex med manga dokumentnivaer
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I Och cn otydlig skillnad mellan mdl,

prioriteringar och uppdrag.

" Forstdr inte riktigt hur prioriteringarna  Lriotiteringarnas funktion och uppféljning

ska fungera eller féljas upp. Deras syfte At sarskilt svar att forsta. Flera efterfragar

och plats i modellen &r otydlig” tydligare visualisering, battre forankring
och ett mer anvindarvinligt beslutsstod,

Nyckelperson liksom en 6versyn av dokument som idag
orsakar dubbelarbete.

Planeringsprocessen fungerar i vissa delar, exempelvis genom omvirldsanalysen, strukturen
i arshjulet och bra st6d fran controllerfunktioner. Men processens start ar ofta for sen,
dokument och system ir inte redo i tid och manga mal upplevs som opaverkbara eller f6r
manga. Det saknas ocksa ett tydligt helhetsansvar — olika delar av processen “rullar i egna
spar”, vilket gor planeringen rérig. Dessutom skapar sena krav och ménga parallella
dokument en tung administrativ borda.

I uppfoljningsprocessen fungerar framfor allt tydliga deadlines och stodet fran controllers,
men mycket annan uppféljning upplevs som tidskrivande och ibland med tveksam nytta.
Processen ar otydlig kring roller, frekvens och metod, och manga indikatorer édr svara att
formulera eller fa data till. I
Delarsuppfoljningen ger begransat

virde och skapar stress da den ofta “Uppfdliningen tar mycket tid men ger inte
bygger pa gissningar. Flera lyfter motsvarande nytta. Vi ldgger mycket

dven att uppfoljningen krockar med energi pd rapportering och lite p4 analys.”
andra processer och att analysen

behover bli bade djupare och mer Nyckelperson
larande over tid.
Styrkor i styrmodellen
e Har en tydlig och logisk struktur fran vision till genomférande och giller f6r hela
organisationen.

o Ger legitimitet och fokus at prioriterade fragor.
o Tirre mal dn tidigare skapar bittre 6verblick.
e Viss tydlighet i roller och ansvar mellan politisk niva och tjinstemannaorganisation.

Utmaningar i styrmodellen
o Otydlig skillnad mellan mal, prioriteringar, uppdrag och inriktningar.
e Minga dokument- och styrnivaer skapar komplexitet och dokumenttringsel.
o Prioriteringarnas roll och uppféljning ar oklara.
e Modellen ir inte fullt forankrad eller konsekvent anvind i organisationen.

Forbittringsomraden i styrmodellen
o Tydligare visualisering och forenkling av hela strukturen.
o Forstirka kopplingen mellan mal, prioriteringar och verksamhetens genomforande.
o Tydligare ansvarsférdelning i malformulering (koncernniva vs nimndniva).
o Skapa enklare, samlade dokument — mindre dubbelarbete.
o Bittre stod kring indikatorer och uppféljning.
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Fungerande i planeringsprocessen
e Vissa delar av arshjulet, t.ex. omvirldsanalysen och BuB, upplevs stabila.
e Dialog mellan nimnd och férvaltning fungerar i grunden.
e Stod fran controllerfunktioner uppskattas.

Mindre fungerande i planeringsprocessen
o Processen startar for sent och system/dokument ir inte redo i tid.
e F6r manga och ibland opaverkbara mal skapar stress.
e Otydlig helhet — olika delar rullar i egna spar”.
o F6r manga parallella dokument — dubbelarbete.
o Planeringsfoérutsittningar kommer fOr sent och 4r svéra att anvinda.

Fungerande i uppfdljningsprocessen
o Tydliga tidplaner f6r nir uppféljning ska goras.
e Brastéd fran controllers och verksamhetsstod.

Mindre fungerande i uppfoéljningsprocessen
o Uppfoljning tar mycket tid och upplevs inte alltid skapa motsvarande nytta.
o Otydlig process: frekvens, roller och arbetssatt dr inte klart definierade.
o Indikatorer saknas, dr svira att formulera eller svara att mita.
e Delarsuppfoljningar fungerar daligt — for lite data och mycket gissningar.
e Arbetsbelastning och krockar i tidplaner skapar stress.

5. Analys

Det hir avsnittet dr skrivet i analysform alltsa inte beskrivning av vad som sagts, utan hur
perspektiven, sammantaget kan tolkas, vilka monster som framtrider och vad det innebir
for styrningen i Region Gotland.

Nir den nuvarande styrmodellen inférdes var ett av de centrala motiven att skapa en
styrning som ar verksamhetsnira, tillitsbaserad och med en tydlig koppling till Region
Gotlands utvecklingsstrategi (RUS).

Utvirderingen visar att det finns tydliga konflikter mellan hur styrmodellen var avsedd att
fungera nir den togs fram 2022 och hur den fungerar 1 praktiken 2026. Styrmodellen skulle
vara tillitsbaserad, verksamhetsnira, enkel och tydligt kopplad till den regionala
utvecklingsstrategin (RUS). I stillet upplevs styrningen som administrativ, komplex och
otydlig, med mal som dr f6r manga, for breda eller f6r smala och en malkedja som inte
héller ihop. Den avsedda helhetssynen ersitts av stuprorslogik och varierande tillimpning
mellan férvaltningar, och uppfoljningen skapar mer administration 4n lirande.
Sammantaget priglas styrningen av att modellens intentioner ir starka, men att
tillimpningen inte lever upp till dessa ambitioner i praktiken.

Regionfullmaktiges mal upplevs som for breda, f6r méanga och otydligt prioriterade, vilket
begrinsar deras praktiska styrkraft. Namndernas mal upplevs diremot som for smala och
ar formulerade SMARTA men pekar inte pa regionfullmaktiges mél och didrmed bryts
styrkedjan. For att bli verksamhetsnira beh6éver malstrukturen skdrpas, prioriteras och
kopplas tydligare till verksamheternas radighet och genomférandeforutsittningar.
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Styrmodellen innehaller flera delar som ligger i linje med tillitsbaserad styrning, men i
praktiken upplevs styrningen inte som tillitsfull. Otydliga roller, bristande malkedja,
administrativt tung uppféljning och kulturella hinder gor att styrningen tenderar att bli
kontrollerande snarare dn lirande och stodjande.

Styrmodellen 4r utformad med en tydlig och direkt koppling till den Regionala
utvecklingsstrategin (RUS). RUS dr avsedd att fungera som det 6vergripande strategiska
ramverket som anger den langsiktiga samhaillsutveckling som Region Gotland ska bidra till,
och styrmodellen operationaliserar dessa inriktningar genom att omsitta dem i
prioriteringar, mal och uppféljning inom hela organisationen.

Utvirderingen visar att Region Gotlands styrmodell har en tydlig och i manga delar
genomtinkt konstruktion, men att den inte fungerar som ett sammanhallet styrsystem i
praktiken. De utmaningar som framtrider aterkommer hos samtliga respondentgrupper
och kan sammanfattas i fem 6vergripande orsaksomraden. For att styrmodellen ska ge
faktisk styrkraft krivs ett mer enhetligt, operativt och kulturstéttande styrsystem runt
modellen. Nir syftet tydliggdrs, malstrukturen skirps, uppfoljningen standardiseras,
rollerna klargors och gemensamma arbetssitt etableras kan styrningen fungera mer
sammanhallet och skapa genomforandekraft i hela organisationen.

1. Otydligt syfte och varierande tolkning av modellen

Aven om modellen uppfattas som logisk saknas en gemensam férstielse fér dess syfte och
roll 1 styrningen. Nir olika delar av organisationen tolkar modellen olika paverkar det bade
legitimitet och tillimpning. Detta leder till att styrningen praglas mer av lokala arbetssitt din
av en gemensam styrningslogik.

2. Mil som saknar prioritering och styrkraft

Malstrukturen ér i grunden tydlig men anvinds inte pé ett sitt som ger faktiska
prioriteringar. Malen dr ofta for méanga, breda eller opaverkbara, vilket gor att de inte styr
verksamheten i praktiken. Avsaknaden av en konsekvent tillimpad maélkedja innebar att
politiska intentioner inte omsatts i operativ handling. Otydlig styrning och
ansvarsfordelning avseende arbetet med regionfullmaktiges prioriteringar (kopplingen till
RUS).

3. Uppfoljning med lag analytisk kvalitet

Uppféljningarna dr omfattande men genererar begransad styrningsnytta. Arbetet fokuserar
pa rapportering snarare an analys, vilket gor det svart att identifiera orsaker, trender och
nodvindiga atgirder.

4. Otydliga roller och bristande helhetsperspektiv
Grinsdragningen mellan politiskt ansvar och tjansteorganisationens operativa ansvar
tillimpas inte konsekvent. Detta bidrar till parallella styrspar och tolkningar.

5. Kultur och arbetssitt som motverkar strukturens intentioner

Kulturella faktorer sisom stupror, reaktivitet och varierande analysmognad ar ett centralt
hinder f6r modellens genomslag. Detta medfor att styrmodellen 1 flera delar 6verskuggas av
akuta fragor, lokala processer och ad hoc-16sningar. Modellen ar ddrmed inte integrerad i
vardagens beslut och prioriteringar.
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5.1 Sammanfattning av styrkor

Trots utmaningarna visar utvarderingen att Region Gotlands styrmodell har flera tydliga
och robusta styrkor som skapar en god grund for fortsatt utveckling. Dessa styrkor
aterkommer hos samtliga respondentgrupper — direktorer, fértroendevalda, nyckelpersoner
och strategiska natverk. |

1. En logisk och robust grundstruktur

Styrmodellen uppfattas som vilkonstruerad, med ett logiskt arshjul, tydliga format och en
sammanhingande arkitektur fran vision till genomforande. Detta skapar ordning,
forutsagbarhet och legitimitet.

2. Okad 6verskadlighet och firre mal jamfort med tidigare

Respondenterna beskriver att modellen gett bittre 6verblick och struktur, sarskilt genom
att antalet mal minskat jamfort med den tidigare styrningen. Detta hjilper organisationen
att navigera 1 komplexa uppdrag.

3. Gemensam ram och ett gemensamt sprak

Modellen skapar en enhetlig begreppsplattform som stédjer dialog mellan politik, ledning
och verksamhet. Den bidrar till att minska godtycke och skapar storre organisatorisk
samordning.

4. Legitimitet genom koppling till RUS och strategi
Kopplingen till den regionala utvecklingsstrategin (RUS) lyfts fram som en tydlig styrka
Modellen upplevs som strategiskt forankrad, langsiktig och samhaillsinriktad.

5. Positiv vilja att anvinda styrmodellen
Organisationen — fran direktorer till strategiska nitverk — uttrycker en tydlig vilja att
anvinda modellen mer, under forutsittning att vissa delar fortydligas.

6. Systematik i planering och malformulering

Arshjulen, mallarna och vissa delar av processerna (sirskilt omvirldsanalysen) bidrar till
mer struktur och metodik 1 planering och uppféljning. Detta stirker férutsdttningarna for
lingsiktighet och kontinuitet.

7. Stédjande funktioner och foérbittrad dialog
Controllerfunktioner och vissa etablerade forum upplevs fungera vil och bidra till ordning
och dialog 1 styrkedjan. Detta skapar bittre stod i1 planering och uppfoljning.

5.2 Sammanfattning av utmaningarna

Utvirderingen visar att Region Gotlands styrmodell idr ritt i teorin men svag i praktiken.
Samtliga respondentgrupper — direktorer, fortroendevalda, strategiska nitverk och
nyckelpersoner beskriver i stort sett samma aterkommande utmaningar.

1. Otydligt och olika tolkat syfte

Modellen saknar ett gemensamt, forankrat "varfor". Det leder till varierande anvindning
och minskad legitimitet i organisationen.
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2. For manga, for breda eller opaverkbara mal

Malstrukturen 4r 6verlastad och otydligt prioriterad. Manga mal upplevs inte vara inom
verksamheternas radighet, vilket gor att de inte styr. SMART-formuleringar blir ibland f6r
sndva och leder till sidouppdrag.

3. Malkedjan mellan RF — nimnd — verksamhet haller inte ihop

Sambanden mellan nivaerna ar svaga eller otydliga. Det saknas en robust logik f6r hur
politiska mal ska ”6versittas” till operativ handling. Det leder till att malen blir mer
symboliska dn styrande.

4. Uppfoljningen ir tjock i text — tunn i analys

Uppfoljning varierar kraftigt mellan férvaltningar och ir ofta tung att producera.
Indikatorer ar otydliga, saknas eller dr svira att mita. Analysen blir svag, vilket gor att
uppféljningen inte driver lirande eller dtgirder.

5. Roller och mandat ir otydliga
Grinsen mellan politikens ”vad” och tjanstepersonernas ’hur” dr inte konsekvent
tillimpad. Det leder till parallella tolkningar, otydliga forvintningar och styrningsglapp.

6. Ojamn tillimpning och stupror

Forvaltningar anviander modellen olika och styr i olika logiker. Det saknas samordning
mellan HR-, ekonomi- och verksamhetsstyrning. Resultatet blir splittrad styrning och svag
koncernhelhet.

7. Kultur och arbetssitt hindrar genomslag

Reaktivitet, lag analysmognad och stuprorskultur motverkar strukturens intentioner.
Implementeringen av modellen uppfattas som svag — manga kinner inte till beslutet eller
helheten.

8. Modellen speglar inte verksamheternas operativa verklighet

Styrmodellen ticker inte omraden som kvalitet, arbetsmiljé, processer, bemanning och
kompetensforsorjning. Chefer maste dirfor navigera via parallella system, vilket férsvagar
styrkraften.

Kort slutsats
Utmaningarna handlar inte om modellens konstruktion, utan om:
o otydliga och f6r manga mal
e bristande malkedja
e svag uppfoljning
o otydliga roller
o olika tillimpning
e kulturella hinder
o svag koppling till vardagen

Tillsammans gor detta att styrningen inte fungerar som ett sammanhallet system, utan i
parallella spar.
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5.3 SWOT analys

SWOT-analysen visar att styrmodellen har en tydlig och vilfungerande struktur i grunden,
med stark koppling till vision och RUS samt en uttalad vilja i organisationen att anvinda
modellen mer konsekvent. Samtidigt framtrader flera centrala svagheter: mal som saknar
styrkraft, en malkedja som inte haller ihop, tung och administrativ uppfoljning samt
otydliga roller och en kultur som priglas av stupror och reaktivitet. Mojligheterna ligger i
att skirpa malstrukturen, standardisera uppféljningen och etablera gemensamma arbetssitt
som integrerar verksamhetens centrala delar. Om dessa inte genomfors riskeras stupror, for
manga mal och bristande analys att cementeras.

A
STYRKOR SVAGHETER
+ Tydlig och logisk struktur med &rshiul och - For mE“i_nga ooch Ot_ydlig_;a mal - svag_stﬂyrkraft.
malarkitektur. « Malkedjan haller inte ihop mellan nivaerna.
Gemensamt sprék och ramverk som skapar * Uppféliningen &r administrativ och svag i analys.
overskadlighet. * Otydliga roller och elika tillimpning i férvaltningarna.
+  Koppling till vision och RUS ger strategisk riktning. *  Kultur préglas av stuprér och reaktivitet.
* Stark vilja i organisationen att utveckla och
anvanda modellen
MOILIGHER HOT

Skérpa malstrukturen och stérka malkedjan.
Inféra en enhetlig och analysdriven
uppféljningsmodell.
Tydliggdra roller och etablera gemensamma
arbetssitt.

+ Integrera kvalitet, arbetsmiljé, processer och
kompetens i styrlogiken.

* Fortsatt ojamn tilldmpning riskerar att cementera stupror.

+ Overlastade méal och tung uppféljning minskar styrkraft
ytterligare.

* Reaktiv kultur kan hindra effekten av fdrbéttringar.

* Otydliga roller kan leda till dubbelstyrning och glapp i
styrkedjan

6 Rekommendationer

Utvirderingen visar att Region Gotlands styrmodell har potential att fungerar men att delar
1 modellen behover revideras och stirkas med ett mer enhetligt styrsystem runt modellen.
For att modellen ska fungera som ett sammanhallet styrverktyg kravs dtgirder som
tydligg6r de olika delarnas syften, skirper malstrukturen, stirker malkedjan, standardiserar
uppféljningen och bygger en gemensam styrningskultur.

1. Tydligg6r styrmodellens olika delars syfte for att 6ka forstaelsen
Styrmodellens olika delar upplevs som otydliga, och tolkas olika vilket skapar varierande
tillimpning och ldg legitimitet.

Rekommendation:
o Revidera och implementera stédmaterial kring styrmodellen och dess olika delar
genom en ta fram en littillganglig handbok som visar:
o hur mal tas fram
hur koncernovergripande mal kan bli verksamhetsnira nimndmal
hur uppféljning ska goéras
hur indikatorer ska anvindas
hur styrkedjan halls thop

O O O O

Arendenr RS 2026/1158 Datum 2026-04-24
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o Forankra modellen kontinuerligt i RF, RS, nimnder, ledningsgrupper, chefskedja
och nyckelpersoner.

o Integrera modellen i utbildningar, introduktioner och kommunikation. Detta giller
bade modellens olika delar men ocksa 1 malstyrning, analys och uppféljning, for att
fa en samsyn och 6kad forstielse. Kultur (stupror, reaktivitet, lag analysmognad) ar
ett av de storsta hindren.

o Taststill gemensamma kulturprinciper for styrning och folj upp dem i alla led.

Lyft fram goda exempel/framgingar som stirker 6nskat beteende.

Forvintad effekt: Struktur och kultur borjar peka at samma hall modellen far genomslag
och blir begriplig och anvindbar i vardagen. En gemensam styrningslogik 1 hela
organisationen ger 6kad enhetlighet och styrkraft.

2. Reformera modellen och dess malarkitektur— farre, tydligare och paverkbara mal
Malen ir f6r manga, vissa mal upplevs for smala med andra f6r breda, Malen saknar
prioritering och ar ibland opaverkbara. SMARTA-formuleringar blir ibland f6r sniva och
leder till sidouppdrag. Regionfullmaktiges mal ska formuleras utifran den regionala
utvecklingsstrategin och 6vriga styrdokument. Namndernas mal ska peka mot
regionfullmiktiges mal samtidigt och vara verksamhetsnira och paverkbara. Namndernas
mal ska antas av nimnderna och inte av regionfullmaiktige.

Rekommendation:

o Revidera modellen. Malkedjan ar bruten — politiska mal 6versitts inte till operativ
handling. Infér en obligatorisk mallogik: varje RF-mal ska hirledas till nimndmal
och vidare till VP.

o F0lj de redan befintliga malrekommendationerna (med max 3—5 mal per niva)

o Sikerstall att alla mal 4r paverkbara och kopplade till resurser

e Nimndernas mal ska peka mot regionfullmiktiges mal och vara verksamhetsnira
och paverkbara utifran nimndernas ansvarsomrade.

e Tabort mal som ligger utanfér verksamheternas radighet

o DPrioriteringarna behélls, men arbetsgrupperna avvecklas. Regionfullmiktiges
koncerngemensamma mal ska formuleras sé att de tydligt pekar mot
prioriteringarna.

Forvintad effekt: En r6d trad fran politiska mal till faktisk verksamhetsutveckling. En
styrning som skapar riktning, inte textmassa.

3. Integrera verksamhetsstyrning i modellen
Utmaning: Modellen speglar inte verksamheternas operativa realitet (arbetsmiljo, kvalitet,
processer, bemanning, kompetens). Detta gor att chefer arbetar 1 parallella logiker.
Rekommendation:

o Integrera kvalitet, arbetsmiljo, processer och kompetensférsorjning i den arliga

styrlogiken.

e Modernisera verksamhetsplaneringen sa att mal—resurser—kvalitet—processer hor
thop.

o Sikerstall att chefer far styrsignaler pa ett sammanhallet sitt genom befintligt
ledningssystem.
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Forvintad effekt: Modellen blir relevant i vardagen och stédjer chefernas faktiska
beslutsbehov.

4. Stirk koncernstyrningen — enhetliga arbetssitt i hela organisationen
Modellen anvinds olika i olika delar av organisationen, vilket leder till stuprér och ojaimn
kvalitet.
Rekommendation:
o Besluta obligatoriska koncerngemensamma mallar och metoder.
e Utveckla ett gemensamt, samlat styrsystem ddr planering, mal och uppféljning
hinger samman.
o Ge centrala funktioner (HR/Kvalitet/ Ekonomi) mandat att kvalitetssikra.

Forvintad effekt: Regionen styr som ez organisation.

5. Se 6ver planerings- och uppfoljningsprocessen
Planeringsprocessen startar sent, ar tung, sker i flera parallella spar och saknar ansvarig
helhetsigare. Uppfoljningsprocessen ir administrativt tung och har endast en liten del
analys.
Rekommendation:
o Tidigarelagg planeringen och synka processen med budget och omvirldsanalys.
e Se Over syftet och innehallet i de olika planeringsdelarna.
o Bestim frekvens f6r uppfoljning till nimnd och koncernledning (manad/kvartal)
som giller for alla.
o Minska antalet indikatorer som kraver manuell datainsamling.
o Sikerstill att delarsuppfoljning far tydlig effekt och hogre kvalitet.

Forvintad effekt: En mer effektiv, forutsidgbar och styrande planeringsprocess.
Uppféljningen driver lirande, prioritering och atgirder — inte administration.
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