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1. Inledning

Denna policy formulerar de principer som ska galla vid de fértroendevaldas organiserade dialoger med
medborgare pd Gotland i sarskilda fragor. Medborgardialog b6r Gvervagas vid frdgor som innebar stérre
férandringar och/eller har en 13ngsiktig péverkan p& samhallet och som direkt berdr de som bor, lever
och/eller verkar pd Gotland.

For att 6vervdaga medborgardialog bor dessa frégor svaras ja pa:

- Arfragan paverkbar?
- Ar de fortroendevalda pdverkbara i frdgan?

De fem principer syftar till att ge en gemensam grund for arbetet med medborgardialoger p& Gotland.
Principerna ska vara ett stod och ge ledning till bade fortroendevalda och tjanstepersoner, infor att ett
beslut om medborgardialog fattas, vid planering och genomférande samt for arbetet efter en genomférd
medborgardialog. De ska ldgga grunden till ett 6ppet och demokratiskt forhalliningssatt dér Region
Gotlands vardegrund: delaktighet, fértroende och omtanke alltid ska pragla genomférandet av dialogerna.

1.1 Begrepp och definition

Medborgardialog ar ett verktyg dar medborgare bjuds in till att samskapa kunskap och beslutsunderlag
tillsammans med fortroendevalda. Medborgardialogen ska genomféras systematiskt och resultaten ska
anvandas. Det kréver att dialogens frdga, malgrupp och paverkbarhet &r tydligt definierad.

Medborgardialog ska vara en del regionens drendeberedning och beslutsprocess, i de frdgor som har
identifierats som aktuella fér en medborgardialog.

Medborgardialog &r ett komplement till var representativa demokrati och ger medborgarna méjlighet att
delta och péverka aven mellan valen. Medborgardialogen &r helt de fortroendevaldas forum for att méta
medborgarna och férdjupa kontakten mellan valjare och fortroendevalda. Det ar de fértroendevalda som
bestammer vilka frégor det ska foras dialog om och det &r alltid dven de som fattar besluten.
Medborgardialog genomfors av och med fortroendevalda, med stod av tjanstepersoner.

En medborgardialog vander sig inte endast till invénare i en kommun. Istdllet definieras medborgare som
alla som bor och verkar pd Gotland.

1.2 Andra typer av dialoger

Region Gotland har genom sina olika verksamheter en I6pande och sténdigt pdgdende kontakt och dialog
med medborgarna. Dagligen sker méten och samtal mellan medarbetare och medborgare, men aven mer
systematiskt genom olika former av méten och dialoger. Darfor ar det viktigt att faststélla de olika
begreppen och ansvarsomraden:

Brukardialog

Det &r viktigt att gora skillnad p& medborgardialog och sd kallad anvéndardriven brukardialog.
Brukardialogen handlar om uppfoljning och utveckling, om hur néjda vara brukare/medborgare &r med
regionens service, bemotande eller kvalitet. Brukare &r alla som nyttjar regionens tjénster och i vissa
omréden bjuds brukare in for att med sin upplevelse och erfarenhet vara med och utveckla tjdnsterna.
Brukardialogen genomfdrs av tjanstepersoner och ar viktigt fér uppféljning och utveckling av regionens
tjanster.

Samrdd och granskning

Medborgardialog ska inte heller blandas samman med den lagstadgade plan- och bygglovsprocess nar
regionen genomfor samr&d och granskning av Gversiktsplaner, fordjupade Gversiktsplaner, planprogram
eller detaljplaner. Det ar dven har tjénstepersoner som ansvarar for att genomféra samréd och
granskning, dven om fortroendevalda ibland deltar.

Intressentdialog

Handlar om att ta in synpunkter runt enskilda frdgor. Synpunkterna blir en del av underlaget infor beslut.
Det kan vara specifika grupper som inbjuds eller s3 kan inbjudan galla hela allménheten.
Intressentdialog genomfors av tjdnstepersoner, fértroendevalda kan dock nérvara.

Brukarrdd
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For att ta tillvara pé specifika gruppers synpunkter finns formaliserade brukarrad till exempel
Pensionarsradet och Tillganglighetsrddet. Dessa dialoger férs mellan representanter for olika
intresseorganisationer och fortroendevalda. Tjanstepersoner finns ocksd med som administrativt stéd och
for att bidra med fackkunskap.

Samverkansrad for samhallsutveckling

For att ta tillvara pa olika intressenters kunskap och koordinera insatser for en positiv samhéllsutveckling
pd Gotland finns olika samverkansrad till exempel Tillvéxtradet, Forum for social valfard och Energirdd.
Dessa dialoger fors I6pande mellan representanter for olika intresseorganisationer, féreningar,
myndigheter och fértroendevalda. Aven hdr medverkar tjdnstepersoner som administrativt stéd och for att
bidra med fackkunskap.

2. Syfte med medborgardialog
o Skapa mojligheter till storre delaktighet och inflytande fér medborgarna att p&verka samhallsutveckling
pd Gotland

Genom att bjuda in till dialog i sérskilda fr&gor, 6kar medborgarnas kunskap av processen kring komplexa
beslut. En forstaelse for fattade beslut och prioriteringar dkar bland medborgarna. En positiv effekt kan
ocksd vara att samhéllsengagemanget, ansvarskanslan och tilliten till det demokratiska systemet 6kar
bland Gotlands medborgare.

o Ge fortroendevalda ett bredare beslutsunderlag som innehaller olika perspektiv

Genom att skapa forum och tillféllen for méten och dialog far de fortroendevalda méjlighet att lyssna av
opinionen, ta del av enskilda ménniskors synpunkter och forslag till utveckling i en viss fréga. Det ger de
fortroendevalda olika perspektiv och ett bredare underlag infor olika beslut. Regionen kan p& s& satt battre
méta medborgarnas behov.

2.1 Vart Gotland 2040

Visionen for den regionala utvecklingsstrategin Vért Gotland 2040 lyder: Gotland- en kreativ 6 med
plats for hela livet med efterfoljande visionstext: “Gotland ar fyillt av livskraft och kreativitet. Har kan
madanniskor och verksamheter utveckias och bidra till en bdttre vérld. Har finns nérhet och plats for alla
delar av livet, i alla Sldrar”

I den regionala utvecklingsstrategins mal faststalls att de grundlédggande byggstenarna for ett socialt
hallbart samhalle &r att invénare p& Gotland &r inkluderade, kdnner trygghet, delaktighet och tillit till
varandra. En av inriktningarna for att nd mélen &r “skapa majlighet for delaktighet och inkludering”.
Medborgardialog ger forutsattningar till att gora verklighet av visionen och malen. Medborgardialog
medverkar dven till genomférandet av de globala héllbarhetsmélen och Agenda 2030 genom att stérka en
inkluderande samhallsutveckling.

3. Principer for medborgardialog pa Gotland

Principerna ska vara ett stéd och en ledning infor att beslut om medborgardialog ska fattas, vid planering
och genomférande av en dialog samt for arbetet efter en genomférd medborgardialog.

3.1 Dialog ska utvecklas med alla medborgargrupper

De fortroendevalda har ansvar att foretrdda och nd ut till alla medborgargrupper p& Gotland. Alla gruppers
behov ska varnas, inte bara de resursstarka som har formdga att uttrycka sin dsikt. Det ar viktigt att gora
noggranna malgruppsanalyser for att skapa dialogforum som méter manniskor utifran olika
forutsattningar. Vid genomforande av medborgardialog ska hansyn tas till den aktuella malgruppens
sarskilda férutsattningar fér deltagande. Barns och ungas ratt att komma till tals ska beaktas
sarskilt.

3.2 Syftet med medborgardialog ska vara tydligt uttryckt

Tydlighet och transparens &r den viktigaste nyckeln till en lyckad medborgardialog. Innan ett beslut om
medborgardialog fattas méste det prévas om frégan, arendet, ar lamplig fér en medborgardialog. Att
bjuda in till medborgardialog skapar férvantningar, det ar darfor viktigt att vara tydlig med syftet med
dialogen. Vilken méjlighet medborgaren har att pdverka ska framgé vid starten av varje medborgardialog.
Det &r ocksa viktigt att vara tydlig med att inga beslut fattas och inga I6ften ges i samband med dialogen.
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3.3 Rollerna vid medborgardialog ska vara tydliga

Fortroendevalda och tjanstepersoner har olika roller i samband med en medborgardialog. De
fortroendevalda har ansvaret for dialogen med medborgarna da det &r de som fattar beslut.
Tjanstepersoner ansvarar for att det praktiska genomférandet, for planering och efterarbete. Sarskilda
inbjudna tjanstepersoner kan delta i rollen som experter kring dialogens fréga. Vid en medborgardialog
representerar den fortroendevalda Region Gotland och det politiska organ denne ar vald till.

3.4 Vikten av god kommunikation och aterkoppling

Information och kommunikation @r en grundférutsattning for att medborgarna ska kunna tillvarata sina
demokratiska rattigheter. Kommunikationen ar darfér extra viktig vid en medborgardialog. Deltagarna ska
alltid ges majlighet att ta del av relevant information infér en medborgardialog som ska utgd fran
mottagarnas situation och forkunskaper. Resultatet av en medborgardialog ska alltid dterkopplas och den
vara tillganglig for samtliga medborgare.

3.5 Medborgardialoger ska foljas upp, utvarderas och utvecklas I6pande.

Alla medborgardialoger f6ljs upp och resultaten sammanstélls sd att det blir tydligt vad medborgarna fort
fram i dialogen. Det ar de fortroendevaldas ansvar att vdga samman synpunkter fran dialogen med
tillgangliga fakta for att kunna foresla eller fatta val underbyggda beslut. Efter genomford
medborgardialog sker utvardering mot syftet och uppstallda mal. Utvardering sker systematiskt och
I6pande av processen, metoderna och de dvergripande resultaten for att kunna utveckla arbetet med
medborgardialog.

4. Ansvar och uppfoljning

Varje namnd ansvarar for att policyn efterlevs. Regionstyrelsen har ett ansvar for utvecklingen av
medborgardialoger. Regionstyrelsen ansvarar dven for att det sker en systematiskt och I6pande
utvardering av processen, metoderna och de dvergripande resultaten for att kunna utveckla arbetet med
medborgardialog.

Policy for medborgardialog galler under 5 &r och revideras darefter.

5. Sammanfattning

De fem principerna for medborgardialog ska ligga till grund for alla former av medborgardialog som
arrangeras av Region Gotlands fortroendevalda.

Metoder for medborgardialoger ska utvecklas tillsammans med redan befintliga processer och verktyg
kring dialog inom Region Gotlands verksamheter. En gedigen verktygsldda finns aven samlad under SKR's
Dialogguide. Dessa olika verktyg och metoder ar ett komplement till policyn och ger stéd och ledning fér
genomfdrande av medborgardialoger som praglas av delaktighet, fortroende och omtanke.
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