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Region Gotland

Inledning

Gotlands arbete med attraktionskraft, inflyttning och etableringar har under de senaste
aren utvecklats fran enskilda initiativ till en mer sammanhallen digital ansats. Genom
utvecklingen av gotland.com, verktygsladan och Digital Inflyttarservice (DIS) har en
grund lagts for ett mer samordnat, datadrivet och malgruppsanpassat arbete.

Denna utveckling har successivt byggt upp en digital kapacitet som 1 dag utgdr en
strategisk resurs for platsens fortsatta utveckling. Samtidigt visar erfarenheterna att
lingsiktig effekt forutsitter en tydligare organisering, stabil férvaltning och
gemensamma prioriteringar.

Underlaget har tagits fram som ett férdjupande stod till tjansteskrivelsen om Gotlands
digitala struktur (RS 25/952) och utgér en del av slutredovisningen av projektet
Relocation Gotland (2023—2026).

Arbetet knyter sirskilt an till f6ljande projektmal:

« Projektet har vidareutvecklat gotland.com som plattform for inspiration och
samverkan som stirker lokala aktOrers formaga att attrahera inflyttare, besokare
och boende.

« Projektet har levererat insikter och rekommendationer till Region Gotland om
hur den digitala inflyttarservicen och andra insatser kan vidareutvecklas for att
langsiktigt frimja inflyttning och talangattraktion.

Underlaget bygger samtidigt pa ett bredare och langsiktigt arbete inom Hallbar tillvixt,
inklusive utvecklingen av gotland.com, verktygsladan och DIS, samt arbete med
platsvarumairket, destinationsutveckling och datadrivna arbetssitt.

Underlaget bor dven ses i relation till det parallella drendet om Business Gotlands
lingsiktiga organisering (RS 2026/714), dir den digitala strukturen utgér en central
forutsittning for att omsitta strategisk inriktning i operativ och samordnad handling.

Bakgrund

Gotlands arbete med platsens attraktionskraft, etableringsférmaga och samlade
utveckling har sedan 2018 genomgatt flera strukturella forindringar. Efter att
Inspiration Gotland avvecklades minskade Region Gotlands operativa kapacitet att
arbeta proaktivt med inflyttning och etableringsstod. Samtidigt kvarstod behoven av
samordning, platskommunikation och gemensam riktning.

Under samma period forstirktes behovet av en mer sammanhallen struktur for platsens
utveckling. I samband med antagandet av Vart Gotland 2040 (RUS) och beslutet om en
gemensam varumirkesstrategi for Gotland (2021) tydliggjordes Region Gotlands roll
som mojliggbrare, samordnare och kurator for platsens samlade kommunikation.

Parallellt har beslut fattats om att etablera Business Gotland som en mer samordnad
struktur fOr platsens utvecklingsarbete, med fokus pa attraktionskraft,
niringslivsutveckling, kompetensférsorjning och etableringsfragor.

Sammantaget har detta skapat ett behov av att utveckla nya arbetssitt och strukturer for
att stirka Gotlands f6rméga att arbeta mer samordnat, langsiktigt och strategiskt med
platsens utveckling.

2 (17)



Bilaga 1

Region Gotland

Uppbyggd kapacitet 2018-2026

Sedan 2018 har Region Gotland, tillsammans med aktorer inom naringsliv, akademi och
civilsamhalle, stegvis byggt upp en gemensam digital plattform for platsens
kommunikation och samverkan. Arbetet har resulterat i gotland.com, med
malgruppsingangarna Besika ¢ uppleva, Bo & leva och Arbeta & utveckla, samt en
neutral samverkansyta dir aktrer kan synas pa lika villkor.

Genom verktygsladan har aktérer kunnat bidra med innehall och erbjudanden, vilket
samtidigt byggt upp en gemensam databas 6ver platsens aktiviteter och utbud. Detta har
mojliggjort 16pande insikter om malgruppers beteenden och behov.

Utvecklingen tog ytterligare form genom projektet Gemensam digital plattform for Gotland
(20719—2023), med syfte att etablera en neutral, samlande och icke-kommersiell plattform
for platsens samlade erbjudande.

Projektet Relocation Gotland (2023-2026) utgjorde nista steg genom utvecklingen av DIS.
Arbetet bidrog till att konkretisera hur den digitala plattformen kan anvindas for riktade
insatser mot specifika malgrupper och synliggjorde samtidigt behovet av tydligare
struktur, ansvar och férvaltning. Regionstyrelsen beslutade i maj 2025 om en
tvastegsimplementering av gotland.com och DIS, dar fas 1 syftar till att sikra kontinuitet
och fas 2 till att etablera langsiktiga forutsittningar fran 2027.

Sammantaget har arbetet resulterat i en uppbyged digital kapacitet som omfattar
plattform, arbetssitt, kompetens och datagrund. Kompetens har etablerats inom digital
utveckling, malgruppsanalys, varumirkesarbete och datadrivna arbetssitt, tillsammans
med en grund for analys och kontinuerlig utveckling.

Arbetet har ocksa utvecklat nya former f6r samverkan mellan region, niringsliv och
andra aktorer. Samtidigt kvarstar utmaningar kopplade till langsiktig organisering, ansvar
och finansiering, da delar av kapaciteten fortfarande ar projektberoende.

Sammantaget har denna utveckling lagt grunden for nista steg: att ga fran projekt och
plattform till en mer sammanhallen och langsiktig digital kapacitet.

Gotland

Gotlands arbete med inflyttning -
en utvecklingsresa

2019-2013 Bygga grunden — gemensam plattform 2025-2026 Utveckla service, funktioner och innehall
Ny varumirkesplattform Utveckling av Digital inflyttarservice ('24-'26)
Utveckling av gotland.com som platsens digitala Pilotfunktioner

plattform Test av innehdll och 18sningar som stédjer

- Samlad kommunikation for besdka, bo, leva och arbeta inflyttningsbeslut

- Majliggor samverkan mellan manga aktorer

2027- framat Implementering & langsiktig struktur

2023-2024 Férdjupa kunskap och insikter Integrera arbetet i Business Gotland
Malgruppsanalys och inflyttarresa Vidareutveckla service, samverkan och kapacitet
Intervjuer med inflyttare och benchmarking av andra Starka Gotlands formaga att attrahera, ta emot och
platser behilla kompetens

Gotlands attraktionsmodell — fran attrahera till stanna

Platsvarumarkets roll

Platsvarumirket Gotland utgor ramen for platsens samlade attraktionsarbete och
beskriver Gotlands identitet, virden och langsiktiga positionering. Det fungerar som en
gemensam utgangspunkt for hur platsen kommuniceras, upplevs och utvecklas.
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Inom ramen f6r varumirket utvecklas tematiska undervarumirken som synliggér
sirskilda styrkor och erbjudanden, exempelvis inom natur och friluftsliv (Gotland Out),
mat och livsmedel (Gotland Taste) samt kultur och kreativa naringar (Gotland Art).
Dessa fungerar som profilerade ingangar, men birs av en gemensam
varumarkesidentitet.

Genomférd virdeanalys visar att platsvarumarket Gotland genererar ett betydande
ekonomiskt virde, bade arligen och lingsiktigt, som ett resultat av ett samordnat och
uthalligt arbete med att utveckla Gotland som plats f6r besok, boende och verksambhet.
Samtidigt ligger den storsta utvecklingspotentialen 1 att 1 hogre grad omsitta detta virde
till faktisk inflyttning, etableringar och langsiktig retention. For att mojliggora detta
krivs ett mer malgruppsanpassat och sammanhallet arbetssitt, dir varumairket inte
enbart kommuniceras utan ocksa konkretiseras 1 erbjudanden, vigledning och stéd
genom hela malgruppens resa.

Den digitala strukturen, med gotland.com som bas, skapar forutsittningar att omsitta
platsvarumairket i praktiken. Genom att samla innehall, aktrer och funktioner i en
gemensam struktur kan platsens berittelse utvecklas, tillgingligg6ras och anpassas efter
olika malgruppers behov — och dirigenom bidra till 6kad effekt i Gotlands samlade
attraktionsarbete.

Gotland.com — utvecklingsmotor for platsen Gotland

Gotland.com utgdr en gemensam utvecklingsmotor for platsen Gotland. Plattformen
mojligeor att innehall, funktioner och vigledning kan anpassas efter malgruppens behov
snarare an organisatoriska granser, vilket skapar en tydlig koppling mellan strategiska
mal och konkret virdeskapande i métet med malgruppen.

En gemensam plattform for innehdll, aktorer och data

Genom verktygslidan mojliggors inte bara synlighet och samordning, utan dven
uppbyggnaden av en gemensam databas 6ver platsens innehall, aktiviteter och aktorer.
Denna struktur genererar kontinuerligt data och insikter, baserat pa bade
anviandarbeteenden och den information som tillférs av aktorer och projekt.

Det mojliggor exempelvis en samlad bild av evenemang, aktivitetsmonster Gver aret,
aktiva aktorer inom olika omraden samt framvixande behov och intressen.
Gotland.com fungerar dirmed inte enbart som en kommunikationsyta, utan som en
levande kunskapskilla och en kontinuerlig temperaturmitare av platsens utveckling.
Denna data utgor en strategisk resurs for analys, prioritering och utveckling, och kan
tillgdngliggoras for savil regionen som naringsliv och andra aktorer.

Genom strukturerad data, APLer och framtida Al-tillimpningar finns dessutom
potential att vidareutveckla gotland.com till en gemensam dataplattform, dar
information kan dteranvandas och vidareutvecklas i flera ssmmanhang. Detta stirker
Gotlands position i ett alltmer datadrivet och Al-influerat digitalt landskap.

En etablerad plattform med stor utvecklingspotential

Nulédgesanalysen (Teknisk genomlysning gotland.com, 2025) visar att gotland.com redan
1 dag dr en strategisk digital tillgdng med stark rickvidd, faktisk anvindning och tydlig
roll 1 Gotlands digitala ekosystem. Plattformen anvinds aktivt i malgruppers planerings-
och beslutsfaser och utgor en etablerad nod for information, inspiration och vigledning.
Samtidigt dr plattformens fulla potential dnnu inte realiserad. Den storsta
utvecklingsmojligheten ligger inte i mer innehall, utan 1 att bittre strukturera,
kvalitetssikra och ta tillvara befintlig trafik, data och anvindning.
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Med tydligare dgarskap, forbittrad informationsstruktur, hogre datakvalitet och en mer
sammanhallen strategi f6r innehall, SEO, tillgdnglighet och Al kan gotland.com
utvecklas fran en digital kanal till en langsiktig utvecklingsresurs for Gotland.

Externa analyser, bland annat fran Future Place Leadership (Talent City Index 2025),
bekriftar plattformens potential och pekar pa méjligheten att vidareutveckla tydligare
malgruppsingingar, sisom Livet pA On, Bo p4 On, Jobba pa On och Flytta till On, samt
funktioner kopplade till etableringar och investeringar.

Samtidigt visar analyser att ett kontinuerligt arbete krivs. Delar av plattformen som inte
forvaltas visar en nedatgaende trend 1 besokssiffror, vilket understryker behovet av
l6pande utveckling och aktiv férvaltning. I en kontext dir anvindandet av Al som
s6kmotor Okar, och dir svar i allt h6gre grad levereras direkt 1 externa plattformar, blir
det ocksa avgorande att optimera innehall och struktur f6r dessa nya beteenden.

Mdjliggorare av riktade insatser

Arbetet med DIS har tydliggjort plattformens roll som méjliggorare av riktade insatser.
Genom att utveckla funktioner och fléden inom gotland.com har det varit méjligt att
testa nya arbetssitt, samla data och skapa sammanhingande anvindarresor for specifika
malgrupper.

Detta visar att plattformen inte enbart bar innehall, utan ocksa kan fungera som grund
for operativa tjanster och malgruppsanpassade 16sningar.

Nyckeltal och anvdndning

Antal aktorer 1 verktygsladan: 1500
— varav arbetsgivare: 80

— varav foreningar: 283

Antal publicerat innehall: 2465

— artiklar: 130

— informationssidor: 240

— evenemang (2025): 2070

— aktiviteter (2025): 260

— guider: 35

Antal besok/ar: 610 000

Antal sidvisningar/ar: 1 239 000
Antal utvecklingsprojekt: 15

Antal interaktioner via DIS: 109 300
— inflyttarprogram (2025): 216

— 6vriga aktiviteter (2024-2025): 240
— sidvisningat/ar: 22 000

Samspelet mellan gotland.com och digitala strukturen

Gotland.com utgdr den tekniska, innehallsmissiga och datamissiga bas som den digitala
strukturen forvaltar och vidareutvecklar. Den digitala strukturen tillfér den kapacitet
som krivs for att skapa effekt — genom att samordna innehall, analysera data, prioritera
utveckling och maéjliggéra nya funktioner och spetsar 6ver tid.

Utan en sadan struktur riskerar gotland.com att utvecklas till en statisk plattform.
Samtidigt saknas utan gotland.com den gemensamma infrastruktur, databas och
rickvidd som krivs for att skapa virde.

Tillsammans utgdr de en sammanhallen helhet dir gotland.com ir infrastrukturen och
datalagret, och den digitala strukturen den operativa och strategiska kapaciteten. I en
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digital milj6 dir s6kbeteenden och beslutsprocesser i allt hogre grad paverkas av data
och Al dr detta inte en teknisk fraga, utan en strategisk.

Sammantaget visar detta att gotland.com utgor en etablerad och virdeskapande digital
grund. Samtidigt synliggdr arbetet ett behov av att utveckla och organisera denna
kapacitet mer langsiktigt, vilket vidare behandlas i f6ljande avsnitt.

Digital Inflyttarservice (DIS) — den forsta strukturerade spetsen

Arbetet med Relocation Gotland har resulterat i en bred och férdjupad analys av
malgruppens behov, drivkrafter och kritiska beslutsfaktorer. Samtidigt har utvecklingen
av DIS fungerat som en konkret tillimpning av den uppbyggda digitala kapaciteten.

Genom en sammanstillning av flertalet undersokningar, djupgaende intervjuer samt
externa analyser och rekommendationer f6r vidareutveckling av DIS framtrider en
tydlig och samstimmig bild (Strategisk malgruppsanalys Relocation Gotland, 2024):
o Problemet dr inte brist pa intresse, utan att manniskor fastnar i hinder 1
beslutsprocessen
«  Mainga vill flytta men upplever att processen ar for komplex eller osiker
o Det krivs en sammanhingande inflyttarresa — inte enbart tillgang till information
« Insatser behover anpassas efter var i processen individen befinner sig
«  Generell kommunikation har begrinsad effekt; malgruppsanpassning ar
avgorande
« Arbetet beh6ver omfatta bade attraktion och retention

Utifran dessa insikter har foljande centrala behov identifierats:
« Samlad och littillginglig information
o Praktiskt stod, sdrskilt avseende arbete, bostad och vardagsliv
«  Okad trygghet i beslutsprocessen
o Pordjupad och autentisk forstaelse for platsen
« Stod i att etablera sociala ssmmanhang och relationer
« Kontinuerligt stod genom hela inflyttarresan
«  Mojlighet till dialog och relationsbyggande
o Verktyg f6r planering och struktur
« Stod i etablering och langsiktig integration

Bestandsdelar i DIS

Utifran dessa insikter och behov har féljande centrala bestandsdelar i DIS utvecklats,
med fokus pa interaktivitet, strukturerad vagledning, datadriven uppféljning och
malgruppsanpassade fléden:

Min Gotlandsplan

Funktionen mojliggdr for anvindare att spara och strukturera relevant innehéll frin
gotland.com, i syfte att 6ver tid bygga upp en personlig plan infor en eventuell flytt eller
under den initiala etableringsfasen. I nésta utvecklingssteg planeras en utvidgning dir
fler gotlaindska aktorer ges mojlighet att ansluta sina digitala plattformar, vilket mojliggor
en mer heltickande och integrerad planeringsfunktion.

Omradessidor

Omradessidorna syftar till att ge en férdjupad forstielse f6r Gotlands olika delar,
inklusive lokala férutsittningar, erbjudanden och aktérer. Utover faktabaserad
information lyfts dven platsens identitet och karaktir, vilket dr centralt ur ett
platsutvecklingsperspektiv. Arbetet sker i nara samverkan med projektet SAMLA, dir
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lokala aktorer bidrar bade till innehallsskapande och till att fungera som inflyttarlotsar.

Inflyttarprogram

Inflyttarprogrammet méjliggor en kontinuerlig och malgruppsanpassad dialog med
potentiella och nyinflyttade invanare. Genom en kombination av planerad och
behovsstyrd kommunikation skapas forutsittningar for en mer personlig och relevant
service i en digital kontext. Programmet fungerar dven som en kanal for aterkoppling,
dar malgruppen bidrar med insikter som mojliggér 16pande utveckling och prioritering
av insatser. Detta skapar virde savil f6r malgruppen som for Region Gotland.

Forstudie av Al-inflyttarguide

Projektet har initierat en férstudie for att undersoka mojligheterna med artificiell
intelligens som kan agera inflyttarguide. Arbetet pagar under 2026 och fokuserar pa
bostider, jobb och sociala sammanhang — tre centrala behov hos malgruppen.

Innehdllsarbete

Ett kontinuerligt och behovsstyrt innehallsarbete bedrivs for gotland.com, DIS och
tillhérande kanaler. Detta dr en forutsittning for att kunna moéta férindrade behov och
snabbt tillgingligedra aktuell information fran gotlindska aktorer. Ett relevant och
uppdaterat innehall stirker malgruppens fortroende for savil platsen som flyttprocessen
och bidrar till att DIS upplevs som en virdeskapande tjanst. Innehallet utgar konsekvent
fran malgruppens perspektiv och integreras dven i inflyttarprogrammet fOr att maximera
genomslaget.

Matbarhet
I samtliga delar av DIS integreras matbarhet, vilket m6jliggér datadrivna beslut och
I6pande uppféljning. Insikter och resultat delas kontinuerligt med berdrda intressenter.

DIS plats i helheten

GAM utgor det strategiska ramverket for arbetet med inflyttning och talangattraktion
och beskriver faserna:

Attrabera — Erbjuda — 1 dlkomna — Integrera — Utveckla — Behdlla

DIS verkar primart inom faserna Erbjuda, 17 dlkonna och Integrera och utgor en operativ
funktion f6r mottagande och konvertering. Parallellt har arbetet bidragit till att stirka
den 6vergripande kapaciteten i den digitala plattformen — tekniskt, innehallsmissigt och
organisatoriskt. Detta tydliggor att riktad utveckling inte bor betraktas som ett
tidsbegransat projekt, utan som en metod for ett langsiktigt, strukturerat och samordnat
arbete med malgruppsanpassade insatser.

Samverkan framstir som en avgoérande framgangsfaktor, liksom vikten av en enhetlig
och samlad bild av Gotland.
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Attrahera Goﬂahd Integrera
Rekrytera nagon Stanna
annan att... Trivas
Behalla Utveckla

Rota
Alska

Sammanfattande lardomar

Relocation Gotland och utvecklingen av DIS har fungerat som en konkret tillimpning
av hur den uppbyggda digitala kapaciteten kan omsittas i praktiken.

Arbetet har inte bara resulterat i funktioner och innehall, utan i verifierade arbetssatt,
roller och strukturer som visar hur Gotland kan arbeta mer samordnat, traffsikert och
datadrivet Gver tid.

Erfarenheterna visar att virdet inte enbart uppstar i den enskilda tjansten, utan i
samspelet mellan plattform, innehll, teknik och samverkan — och att det 4r i denna
helhet som den digitala kapaciteten blir verksamhetskritisk.

Arbetet med DIS har sirskilt tydliggjort:

« att samverkan stirks ndr det finns en gemensam struktur, tydliga roller och en
neutral plattform

« att forstaelsen for gotland.com som gemensam resurs 6kar genom aktiv
anvindning

« att samordning och kvalitetssidkring av innehdll dr avgorande for fértroende,
tydlighet och relevans

o att malgruppsanpassad kommunikation och funktionalitet ger betydligt hogre
effekt 4n generella insatser

 att kontinuerlig insiktsinhdmtning och aterkoppling fran anvindare skapar bittre
prioriteringar

 att teknisk utveckling behéver ske nira verksamhetsbehov, i korta cykler med
test och uppfoljning

« att datadrivet arbetssitt dr en integrerad del av hela utvecklingsprocessen

Erfarenheterna fran utvecklingen av DIS, tillsammans med 6vriga analyser och
utvecklingsinsatser, ger en samlad bild av vad som krivs for att skapa effekt. I nasta
avsnitt sammanfattas dessa i ett antal strukturella insikter.

Sammanfattande insikter fran utvecklingsarbetet

De strukturella insikter som presenteras i detta avsnitt baseras pa det samlade arbete
som genomforts under perioden 2018-2026, inklusive utvecklingen av gotland.com,
verktygslidan och DIS, samt analyser, omvirldsbevakning och dialoger med aktérer och
malgrupper.
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Sammantaget visar arbetet att Gotland redan har etablerat centrala delar av en digital
kapacitet — i form av plattform, data, arbetssitt och samverkan. Samtidigt framtrider en
tydlig bild av kvarstaende utmaningar och vilka forutsittningar som kravs for att skapa
langsiktig effekt.

Insikterna visar att utvecklingen inte frimst handlar om enskilda insatser eller projekt,
utan om behovet av en sammanhallen, datadriven och lingsiktigt organiserad struktur
som kan bira och vidareutveckla arbetet 6ver tid.

1. Det digitala métet och platsens konkurrenskraft

Det forsta motet med Gotland sker i dag digitalt f6r stora delar av malgrupperna — frin
besckare till potentiella inflyttare, etablerare och investerare. Den digitala upplevelsen
blir dirmed en del av platsens attraktionskraft i sig.

Detta ligger 1 linje med internationella perspektiv pa digital transformation, dir
offentliga aktérer behover arbeta digital by design — dir digital kapacitet utgér en strategisk
formaga, inte enbart ett teknikstod. Det digitala virdskapet, dar innehall, tillgdnglighet
och navigering méter malgruppernas informationsbehov, dr diarfér en barande faktor i
hur Gotland upplevs och forstas.

RUS 2040 lyfter vikten av samarbete, samsyn och samordnat agerande f6r héllbar
regional utveckling. Den digitala arenan behéver fungera som en gemensam plattform
dir aktorer, data, projekt och funktioner integreras i ett sammanhallet ekosystem,
snarare an 1 silo-l6sningar.

Samtidigt visar omvirldsanalyser (Al Sweden, Digitala regionen 2035, OECD) att
mindre och geografiskt avgrinsade platser genom digitalisering och ny teknik kan
kompensera for strukturella begrinsningar. For Gotland innebir detta en moijlighet att
nd malgrupper oberoende av geografiska avstand och stirka niringslivets
utvecklingsforutsittningar — forutsatt att den digitala kapaciteten ér tillrackligt utvecklad.

2. Attraktionsarbetet som system — inte separata initiativ

Gotlands attraktionsmodell (GAM) visar att attraktionskraft, erbjudande, vilkomnande
och etablering hinger samman i ett fléde. Den digitala strukturen behover darfor stodja
en sammanhingande resa snarare dn besta av fristiende ytor.

En fragmenterad narvaro riskerar att skapa glapp mellan varumirke, information,
service och konvertering. Arbetet handlar samtidigt inte enbart om att attrahera nya
invanare, fOretag och investeringar, utan ocksa om retention — att manniskor som redan
bor och verkar pa Gotland viljer att stanna och utvecklas hir.

Undersokningar visar exempelvis att mer 4n hilften av de tillfragade gotlinningarna
uppger att firjepriserna paverkar deras vilja att bo kvar. I ett sidant ldge blir arbetet med
att starka attraktivitet, synliggbra mojligheter och utveckla stodstrukturer dn viktigare.
Utvecklingen av DIS visar samtidigt att riktade insatser — spetsar — endast kan fungera
effektivt om en gemensam teknisk och organisatorisk bas finns. Utan en sadan struktur
riskerar varje satsning att utvecklas som ett isolerat initiativ med egna system, kostnader
och anvindarupplevelser.

3. Samverkan, data och lairande som gemensam resurs

Erfarenheterna fran verktygsladan och gotland.com visar att aktérer girna bidrar med
innehall och erbjudanden nir strukturen 4r neutral, transparent och upplevs som
virdeskapande.

Den digitala strukturen fungerar som ett samverkansrum dir offentlig sektor, niringsliv,
projekt och civilsamhille kan dela information och utveckla gemensamma funktioner.
Detta stirker delaktighet och uppmuntrar ett gemensamt ansvar for platsens digitala
uttryck.
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Samtidigt mo6jliggor digital infrastruktur analys av beteenden, uppfoljning av
malgruppers resor och kontinuerlig optimering. Detta skapar forutsattningar f6r mer
traffsikra och evidensbaserade satsningar, exempelvis inom etableringar,
kompetensforsorjning, méten och evenemang.

Genom gotland.com och tillhérande funktioner samlas kontinuerligt data om
malgruppers beteenden, intressen och behov. Nir denna kunskap delas i en gemensam
struktur skapas en form av kollektiv intelligens, dér aktorer kan dra nytta av
gemensamma insikter och Gotland som helhet kan agera mer samordnat och strategiskt.
Utan en gemensam digital infrastruktur riskerar kunskap att fragmenteras och tappa
virde. Den digitala strukturen blir ddrmed ett system for lirande, analys och kontinuerlig
utveckling.

4. Fran projekt till kapacitet i en ny teknisk kontext

Den snabba teknikutvecklingen, sdrskilt inom Al och datadrivna arbetssitt, forindrar
forutsittningarna for regional utveckling. Fér mindre platser som Gotland innebar detta
nya mojligheter att skapa virde, effektivisera arbetssitt och na ut globalt trots
geografiska begrinsningar.

Utvecklingen forstirker behovet av att se digital kapacitet som en strategisk resurs.
Gotlands utvecklingsresa speglar denna logik:

Fran projekt och initiativ — till behov av permanent struktur — till digital kapacitet
som strategisk resurs.

Den snabba utvecklingen inom Al och generativ teknik méjliggér samtidigt ett mer
experimentellt och datadrivet arbetssitt, dir nya tjanster och funktioner kan utvecklas,
testas och valideras 1 snabbare cykler.

For Gotland innebir detta mojligheter att Gverbrygea geografiska avstand, stirka
naringslivets utvecklingsforutsittningar och arbeta mer kostnadseffektivt — forutsatt att
det finns en gemensam struktur att bygga vidare pa.

Sammanfattande slutsats och vagval framat

Sammantaget visar utvecklingsarbetet att Gotland har etablerat en grund i form av
plattform, arbetssitt och digital kapacitet. Samtidigt 4r det tydligt att dagens arbetssitt,
som till stor del dr projektbaserat och delvis fragmenterat, inte fullt ut svarar mot de
behov som finns for att skapa langsiktig effekt.

For att stirka Gotlands attraktionskraft, oka inflyttningen och bidra till
kompetensforsorjning krivs en forflyttning — fran enskilda initiativ till en gemensam,
skalbar och datadriven struktur.

Det handlar ytterst om att ga fran digital nirvaro till digital f6rmaga: en férmaga att
arbeta sammanhaillet 6ver hela attraktionsresan, att nyttja data och teknik strategiskt och
att skapa forutsattningar for samverkan och innovation éver tid.

Mot denna bakgrund ir slutsatsen att Gotland behover etablera en gemensam digital
struktur som kan bira, samordna och vidareutveckla arbetet langsiktigt.

I nista avsnitt konkretiseras denna inriktning genom en beskrivning av den digitala
strukturens funktion, uppdrag och arbetssatt.

Digitala strukturen — funktion, uppdrag och arbetssatt

Den digitala strukturen féreslas utgéra Regional utvecklings samlade digitala kapacitet
och ir den funktion som méjliggor att den uppbyggda plattformen, arbetssitten och
datagrunden kan omsittas 1 langsiktig effekt.

Strukturen ar inte en enskild plattform eller funktion, utan en operativ och
sammanhallande kapacitet med ansvar for att samordna, utveckla och vidareutveckla
Gotlands digitala infrastruktur och dess tillh6rande spetsar. Den utgér dirmed den
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gemensamma formaga som krivs for att ga fran projekt och initiativ till ett mer
systematiskt och skalbart arbetssitt.

Uppdrag och funktion
Den digitala strukturens uppdrag ir att:
o sikerstilla en sammanhallen och malgruppsanpassad digital nirvaro
« samordna innehall, struktur och prioriteringar
« utveckla och vidareutveckla funktioner och spetsar
« arbeta datadrivet med uppfoljning och optimering
« dela kunskap och stirka aktorers anvindning av plattformen

Organisation och arbetssatt
Den digitala strukturen organiseras kring tre kompletterande funktioner:

Redaktionell samordning

Samlar, koordinerar och strukturerar innehall utifrin malgruppsingangarna Besoka &
uppleva, Bo & leva och Arbeta & utveckla. Sikerstiller kvalitet, aktualitet och
varumirkesmassig konsekvens samt fungerar som sammanhallande link mellan aktorer
och projekt.

Produktion och utveckling
Utvecklar och vidareutvecklar funktioner och digitala spetsar. Omsitter identifierade
behov till prototyper, test och implementering genom ett agilt och iterativt arbetssatt.

Kunskapsdelning och datadrivet arbete

Analyserar anvindarbeteenden och malgruppsresor, identifierar utvecklingsmaojligheter
och delar insikter med verksamheter och aktorer. Stirker kompetens kring digitala
arbetssitt och kanaler.

Styrning och prioritering
Den digitala strukturen arbetar i nira samverkan med ett strategiskt rad med
representation fran exempelvis naringslivsutveckling, platsutveckling,
kompetensforsorjning, besdksnaring och varumirkesansvar.
Rédet identifierar prioriterade behov och utvecklingsomraden, vilka strukturen omsatter
1 konkreta 16sningar, funktioner och innehallsinsatser.
Arbetssittet mojligeor en flexibel och behovsdriven utveckling dir strukturen kan:
o koordinera innehall
« utveckla nya funktioner
« etablera riktade spetsar
« genomféra test och pilotinsatser
« folja upp och justera baserat pa data

Effekter och nyttor
Den digitala strukturen bidrar till att:
« minska fragmentering
« Oka samordning mellan akt6rer och initiativ
« korta tiden fran behov till I6sning
o stirka datadrivet beslutsfattande
« skapa en stabil digital grund f6r Business Gotlands fortsatta utveckling
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Digitala strukturen i ett sammanhallet system

Den digitala strukturen utgér den operativa kapaciteten f6r Gotlands digitala nirvaro
och utveckling. Den sikerstiller att teknik, innehall, data och prioriteringar utvecklas
samordnat och med utgangspunkt i malgruppernas behov.

Samtidigt kraver en bred plattform som gotland.com riktade fordjupningar for att skapa
konkret effekt. Plattformen méter flera malgrupper och omfattar hela livscykeln — fran
forsta kontakt till etablering och langsiktig relation till platsen. For att omsitta denna
bredd till handling behéver strukturen kompletteras med riktade spetsar.

Struktur, kapacitet och utveckling
For att tydligebra modellen skiljs mellan fyra nivaer:
« Gemensam digital organisering — i Gotlands fall gotland.com och dess tekniska
och organisatoriska ram
« Digital kapacitet — f6rmdgan att utveckla och anvinda den digitala strukturen
« Digital nirvaro — det som malgrupperna méter i form av innehall, funktioner
och tjanster
« Digital utveckling — den kontinuerliga vidareutvecklingen av funktioner, fléden
och arbetssitt
Struktur utan kapacitet ger ingen effekt. Kapacitet utan struktur leder till fragmentering.

DIS
(operativ
spets)

Inflyttning &
talangattraktion
(strategiskt omrade)

Digital struktur
(gotland.com som bas)

Business Gotland
(organisatorisk struktur)

Samlat system for
inflyttning och talangattraktion

Rollfordelning i modellen
Den foreslagna modellen bygger pa en tydlig rollf6rdelning:
« gotland.com utgdr den gemensamma digitala strukturen
« den digitala strukturen utvecklar, samordnar och prioriterar
» spetsarna skapar riktad effekt for definierade malgrupper
» Business Gotland utgér den organisatoriska ramen som sitter strategisk riktning
och prioriteringar
Tillsammans skapar detta en sammanhallen modell dir struktur, kapacitet och insatser
hinger thop och kan utvecklas 6ver tid.
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Spetsar som verktyg for riktad effekt
Spetsar utgér malgruppsanpassade fordjupningar inom den gemensamma strukturen.
De samlar riktat innehall, funktioner, vigledning och kommunikation for att skapa
konkret virde och driva handling.
Spetsar utvecklas inom strukturen och drar nytta av gemensam teknik, data och
varumirke. De dr inte separata webbplatser eller projekt, utan integrerade delar av
helheten.
Spetsarnas funktion dr dubbel:

o att 6ka virdeskapande och konvertering f6r en specifik malgrupp

o att bidra till utvecklingen av den gemensamma plattformen genom nya

funktioner och arbetssatt

Malgruppernas resor hianger samtidigt ihop — besokare blir inflyttare, inflyttare blir
entreprendrer och etableringar skapar nya invanare. Spetsmodellen mojliggor darfor
bide en sammanhillen plattform och riktade insatser utan att skapa fragmentering.

Kapacitet i den digitala strukturen — forutsattning for Business Gotland
Erfarenheterna fran utvecklingen av DIS visar att den digitala kapacitet som byggts upp
kan béra betydligt fler tillimpningar 4n enbart inflyttning. Arbetssattet dr 6verforbart till
andra utvecklingsomriden dir Gotland behover arbeta mer samordnat,
malgruppsanpassat och datadrivet — exempelvis inom etableringar,
kompetensforsorining, evenemang och investeringsfrimjande arbete.

Detta innebar att kapaciteten inte bor betraktas som ett tidsbegrinsat projektresultat,
utan som en langsiktig strategisk resurs. Med ritt forutsattningar kan den fungera som
en gemensam utvecklingsmotor for flera delar av Gotlands fortsatta utvecklingsarbete.
I detta ssmmanhang ar den digitala strukturen en central férutsittning for etableringen
av Business Gotland. For att Business Gotland ska kunna verka samordnat, prioritera
mellan insatser och omsitta strategi till konkret handling krivs en gemensam digital
tormaga. Den digitala strukturen utgdr denna férmaga — dar flera spetsar kan utvecklas,
drivas och skalas inom en sammanhallen modell.

Fran sporadiska initiativ till strukturerad utvecklingsmodell

Historiskt har gotland.com fungerat som landningsplats f6r olika projekt och tematiska
satsningar, dar malgrupper fatt egna ingangar eller funktioner. Detta arbete har skapat
virde, men har i stor utstrickning skett ad hoc och utan en sammanhallen struktur.
Spetsmodellen innebir att denna utveckling formaliseras och integreras i en gemensam
struktur inom ramen fér Business Gotland. Utvecklingen:

prioriteras strategiskt

koordineras inom den digitala strukturen
kvalitetssiakras tekniskt och varumairkesmassigt
byggs inom en gemensam arkitektur

Detta minskar dubbelarbete, stirker datainsamlingen och sdkerstiller att investeringar i
funktioner och innehéll ger lingsiktig och skalbar effekt. Samtidigt skapas
forutsittningar for att arbeta mer samlat och systematiskt med flera malgrupper och
utvecklingsomraden parallellt.

13 (17)



Bilaga 1

Region Gotland

Spetsmodell
/»\ //\\ //\\
VAR /N /N
/ \ / \ / N\
/ SpetsX /DIS N / SpetsY
/ N\ / / \
/  Strategiskt omrade \‘\/ Strategiskt omrade \\(/ Strategiskt omrade
// \ \ \\
/ N\
/ N\
/ N\
Digital struktur N\
/ N
\
// N\
/ \\\
/ .
/ Business Gotland N\
\
/ \
GO t{ ﬂﬂd

Platsvarumarket

Koppling till Gotlands attraktionsmodell
Den digitala strukturen mojligeér samtliga faser i Gotlands Attraktionsmodell genom:
e cn gemensam plattform
o tydliga malgruppsingangar
e samordnat innehéll och vigledning
datadriven uppfoljning

Spetsarna verkar i olika delar av modellen beroende pa uppdrag:
o Talangattraktionsfunktionen verkar frimst i faserna A#trabera och Erbjuda genom
samordning av arbetsgivarbehov, gemensamma insatser och extern exponering
e DIS verkar framst i faserna Erbjuda, 17 dlkonna och Integrera och fungerar som
operativ konverteringsfunktion.

Utover talangattraktion och DIS kan spetsmodellen dven tillimpas inom flera andra
strategiska omraden som ar centrala f6r Gotlands langsiktiga utveckling.
Spetsar kan exempelvis utvecklas for:
o retention, med fokus pa att stirka livskvalitet, méjligheter och langsiktigt
engagemang for de som redan bor och verkar pa Gotland
o platsutveckling, genom att synliggéra och utveckla lokala miljoer, erbjudanden
och identiteter i samverkan med lokala akt6rer
o moéten och evenemang, dir Gotland positioneras som plats f6r konferenser,
kultur och upplevelser som bidrar till bade besok och langsiktiga relationer
o foretagsetableringar och investeringar, genom riktad information, vigledning
och stod i etableringsprocesser

Dessa spetsar verkar i olika delar av attraktionsmodellen, men ar samtidigt
sammanlinkade. Exempelvis kan moten och evenemang bidra till attraktion, medan
platsutveckling och retention stirker faserna Utveckla och Beballa.

Sammantaget innebir detta att spetsmodellen inte enbart stodjer enskilda delar av
attraktionsarbetet, utan mojliggor ett mer sammanhallet och systematiskt arbete 6ver
hela livscykeln — fran forsta kontakt till langsiktig relation till platsen.

Som ett komplement till Gotlands attraktionsmodell (GAM) kan det pa sikt dven finnas
behov av att utveckla ett parallellt strategiskt ramverk for naringslivets utveckling,
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exempelvis 1 form av Business Attraction Management (BAM). Ett sadant ramverk kan
tydliggora hur arbetet med etableringar, investeringar och foretagsutveckling kan
struktureras, prioriteras och kopplas till den digitala strukturen och spetsmodellen.

Utforska
Aterbeséka

Gotlands Ovenvaga
attraktionsmodell
Erbjuda Valkomna
Uppticka Vaga
Besdka Flytta
Dromma Landa
ali2
ST Y
Attrahera Goﬂahd Integrera
Rekrytera nagon Stanna
annan att... Trivas
Behalla Utveckla

Rota
Alska

Sammanfattande princip
Den foreslagna modellen kan sammanfattas i en tydlig princip:

« Den digitala strukturen utgdér den gemensamma funktionen f6r Gotlands

samlade digitala kapacitet och utveckling

» Spetsarna ir de malgruppsanpassade motorerna for effekt
Tillsammans utgdr de en skalbar modell f6r Gotlands samlade attraktions-, etablerings-
och utvecklingsarbete — och en operativ forutsittning for Business Gotlands
genomforande.

Basfinansiering och kostnadsniva (2027-2029)

For att sakerstilla langsiktig funktion, utveckling och effekt i den digitala strukturen
krivs en arlig basfinansiering som omfattar bade nyckelkompetenser och medel f6r
16pande utveckling.

Erfarenheterna fran Relocation Gotland och utvecklingen av DIS visar tydligt att virde
inte uppstar av sig sjilvt, utan ar direkt kopplat till tydliga funktioner, roller och ett
kontinuerligt utvecklingsarbete. Utan en stabil grund riskerar arbetet att tappa tempo,
kvalitet och relevans.

Den foreslagna basnivan syftar till att etablera och uppritthalla en stabil digital kapacitet
som kan bira flera strategiska omraden inom ramen f6r Business Gotland, sisom
inflyttning, etableringar, kompetensforsorjning och platsutveckling.

Basfinansieringen omfattar foljande funktioner

Verksamhetsutveckling gotland.com och DIS (100%)
Ansvarar f6r mal, prioritering, samordning och nyttorealisering samt sikerstaller att den
digitala strukturen utvecklas i linje med verksamhetens behov och strategiska inriktning.
« Sikerstilla verksamhetsnytta och koppling till regionala mal
o Ansvara for mal, strategi och prioritering
« Leda och samordna vidareutveckling av gotland.com och tillh6rande spetsar
o Ansvara for externa leverantorer
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« Samverkan och intressenthantering
o Leda det operativa arbetet
» Bidra till kunskapsuppbyggnad och intern férankring

Innehall och kommunikation (50%)
Ansvarar for innehéllsproduktion, malgruppsanpassning, samordning av aktorer,
optimering och 16pande kommunikation i plattformens olika delar.

« Kommunikationsplanering

« Produktion och publicering

« Samordning av interna och externa aktorer

«  Optimering och analys

« Administration av material

« Community-ansvar

o Design och UX

Teknisk utveckling (ca 50%)
Ansvarar for drift, vidareutveckling, integrationer, datainsamling, sikerhet och teknisk
stabilitet.

« Hosting, support, drift

« Lopande vidareutveckling

o Sikerhet och stabilitet

« API- och moduluppdateringar

Utover dessa roller krivs en arlig utvecklingsbudget for att méjliggéra kontinuerlig
vidareutveckling av funktioner, test av nya arbetssitt, Al-relaterade insatser samt
anpassning till férindrade behov hos malgrupper och verksamheter.

Ovanstaende funktioner ska sikerstilla kontinuitet och mojliggora att flera uppdrag kan
hanteras inom samma struktur. Den mojligeér samtidigt att den uppbyggda kapaciteten
kan tas tillvara och vidareutvecklas som en integrerad del av Business Gotland. Utan en
sadan basfinansiering riskerar arbetet att aterga till projektbaserade och fragmenterade
insatser, vilket leder till simre resursutnyttjande, minskad effekt och férlorade
utvecklingsméjligheter f6r Gotland.

Slutsats och vagval — fran struktur till effekt

Den utveckling som genomforts sedan 2018 visar tydligt att Gotland har tagit viktiga
steg fran fragmenterade initiativ till en mer sammanhallen och strategisk ansats for
platsens utveckling. Genom gotland.com, verktygsladan och DIS har en grund lagts f6r
ett mer samordnat, datadrivet och malgruppsanpassat arbete.

Den centrala slutsatsen ar att vardet inte ligger i de enskilda delarna, utan i den samlade
kapaciteten — och 1 formagan att omsitta attraktionskraft till konkret utveckling.
Gotland har i dag ett starkt platsvarumirke och en hog efterfrigan, men en relativt lag
konvertering till inflyttning, etableringar och langsiktig tillvixt. Det ér i detta gap som
den storsta utvecklingspotentialen finns.

Den digitala strukturen utgér i detta sammanhang inte en ny satsning, utan en
nédvindig forutsattning for att:
 tatillvara redan genomférda investeringar
« mojliggdra ett mer samordnat och proaktivt arbetssatt
« stirka kopplingen mellan strategi och operativt genomférande
 skapa férutsittningar f6r datadriven och kontinuerlig utveckling
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Inom ramen f6r Business Gotland blir denna kapacitet sdrskilt central. For att kunna
prioritera, samordna och driva Gotlands utvecklingsarbete mer enat och systematiskt
krivs en gemensam digital motor som kan bira flera samtidiga uppdrag och spetsar.
Nir data, innehall och kunskap samlas i en gemensam struktur skapas ocksa
forutsittningar f6r en form av kollektiv intelligens — dr insikter delas, lirande
accelereras och beslut kan fattas pa en mer samlad och strategisk grund.

Utan en langsiktig struktur riskerar denna férmaga att fragmenteras, vilket leder till
minskad effekt, simre resursutnyttjande och férlorade méjligheter f6r bade naringsliv
och regional utveckling.

Den féreslagna inriktningen innebir dirmed ett tydligt vagval:

tran projekt till kapacitet,

tran enskilda initiativ till system,

och fran potential till faktisk utveckling.

Det ir denna forflyttning som utgér grunden for att Gotland langsiktigt ska kunna
stirka sin konkurrenskraft, 6ka sin befolkning och skapa hallbar tillvixt.

Kallor
o Al Sweden. Stockholn Open House, forelasning, 2026-03-20.
Reglab. Digitala Regionen 2035.
OECD. OECD Territorial Reviews: Gotland, Sweden.
Teknisk genomlysning gotland.com — nuligesanalys, vérde och vag framait.

17 (17)



	Inledning
	Bakgrund
	Uppbyggd kapacitet 2018–2026
	Platsvarumärkets roll
	Gotland.com – utvecklingsmotor för platsen Gotland
	En gemensam plattform för innehåll, aktörer och data
	En etablerad plattform med stor utvecklingspotential
	Möjliggörare av riktade insatser
	Nyckeltal och användning
	Samspelet mellan gotland.com och digitala strukturen

	Digital Inflyttarservice (DIS) – den första strukturerade spetsen
	Beståndsdelar i DIS
	DIS plats i helheten
	Sammanfattande lärdomar

	Sammanfattande insikter från utvecklingsarbetet
	1. Det digitala mötet och platsens konkurrenskraft
	2. Attraktionsarbetet som system – inte separata initiativ
	3. Samverkan, data och lärande som gemensam resurs
	4. Från projekt till kapacitet i en ny teknisk kontext
	Sammanfattande slutsats och vägval framåt

	Digitala strukturen – funktion, uppdrag och arbetssätt
	Uppdrag och funktion
	Organisation och arbetssätt
	Styrning och prioritering
	Effekter och nyttor
	Digitala strukturen i ett sammanhållet system
	Struktur, kapacitet och utveckling
	Rollfördelning i modellen
	Spetsar som verktyg för riktad effekt

	Kapacitet i den digitala strukturen – förutsättning för Business Gotland
	Från sporadiska initiativ till strukturerad utvecklingsmodell
	Koppling till Gotlands attraktionsmodell
	Sammanfattande princip

	Basfinansiering och kostnadsnivå (2027–2029)
	Basfinansieringen omfattar följande funktioner

	Slutsats och vägval – från struktur till effekt
	Källor

