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Sammanfattning Startpoint

Vagen mot en samlad samhallsbyggnadsprocess
Region Gotland star infor flera samtidiga utmaningar inom samhéllsbyggnadsomradet.

Mot bakgrund av detta sa har ett beslut fattats om att verksamheter ur tre forvaltningar ska bilda en ny forvaltning i syfte att
skapa en samlad samhéllsbyggnadsprocess. Malsattning &r att forstirka ledningskraften och uppna nédvéndiga forflyttningar
som krévs utifran krav pa kvalitet, effektivitet och samverkan.

I dagsléaget &r ansvar, roller och resurser fordelade pa teknikforvaltningen (TKF), samhillsbyggnadsforvaltningen (SBF) och
delar av regionstyrelseforvaltningen (RSF). Denna uppdelning upplevs ha skapat otydlig styrning, malkonflikter och bristande
forutsattningar for effektivt genomforande. Det paverkar bdde medarbetarnas arbetsmiljo och invanarnas upplevelse av en
vélfungerande samhéllsplanering. Mélséttningen dr att tillskapa en organisatorisk forvaltning som hanterar den samlade
samhillsbyggnadsprocessen i regionen.

Vart uppdrag har varit att analysera nuldget, synliggdéra utmaningar och identifiera de dtgérder som behdver ske for att skapa en
vélfungerande organisation som stddjer malen och stirker samhallsbyggnadsprocessen inom Region Gotland.

Vidare har uppdraget varit att ge forslag pd organisering och rekommendationer kring genomforandeplan for att lyckas med
omstillningen. I arbetet har vi sérskilt lyft frigor om organisationsstruktur, kultur, ledarskap, styrning och systematik — faktorer
som tillsammans avgor hur vil organisationen fungerar, bade idag och i morgon.

Vi ser en tydlig riktning framat: en mer samlad, tydligt styrd och 1dngsiktigt hallbar organisation som tar sin utgangspunkt i
Region Gotlands vardegrund och uppdrag - dér invénarnas, foretagens och samhéllets behov star i centrum.
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Sammanfattning (forts) Startpoint

Vi menar att den framtida forvaltningen behover vara:

* Syftesdriven - med tydlig mening, uppdrag och koppling till de vi &r till for

* Malinriktad - med gemensamma mal och forflyttningar som ger effekt

* Systemorienterad - med helhetssyn och formaga att hantera komplexa samband och miljéer

* Formagestyrd - med ritt kapacitet och kompetens pé ratt plats

* Data- och innovationsdriven - med utvecklingsfokus och systematik 1 beslutsfattande, uppfoljning och larande

Detta kréver ett arbetssdtt som dr uppdragsorienterat snarare dn rollbaserat — dar struktur, kultur och arbetssétt samspelar och
organiseras utifran det som ska goras och inte enbart utifran formella tillhorigheter. Team, kompetenser och forméagor behover formas
utifran behov 1 samhillsbyggnadsprocessen. Mandat, beslut och resurser behover ligga nédra verksamheten.

I denna rapport aterfinns:
* Forslag pa organisationsstruktur for en gemensam forvaltning for teknik och samhallsbyggnad
* Vigledande principer som utgor grunden for hur fordndringen bor genomforas

Forslagen har tagits fram utifran fasta ingdngsvirden, tillgdanglig data, omvérldsanalys, intervjuer och dialog med verksamheten.

De vigledande principerna utgar fran fyra centrala omraden som vi bedomer ar viktiga for att organisationen ska fungera i1 praktiken:
* Strategisk riktning och styrkraft - gemensam ledning och hallbar styrning

* Samordning och gemensam Kkultur - helhetssyn, samsyn och samspel

* Ledarskap och ansvarstagande - kapacitet att agera och leverera

* Fornyelse och framtidskapacitet - kraft att mdta fordndring 1 en komplex varld

For att skapa verklig forandring kridvs ocksé att de vigledande principerna och organisationsforslaget genomfors i samspel mellan
manniskor, roller och perspektiv. Fortroende, dialog och gemensamt ansvar kommer att bli avgorande for att lyckas.

Fordandringen ska ta hdnsyn till padgadende och kommande utredningar samt vila p4 Region Gotlands befintliga virdegrund och
styrdokument.

Malet: En effektiv, hdllbar och samlad forvaltning for teknik och samhillsbyggnad - rustad for framtidens Region Gotland!
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Projektdirektivet som utgangspunkt for oversynen

\\\\\\\\\\

Gemensam riktning och tydligt syfte.
Fokus pa genomforandekraft och effekter.

Varfor ska denna forindring ske?

Utgéngspunkten ér att:

» Skapa en mer samordnad, effektiv, forutsdgbar och
kvalitetssdkrad samhéllsbyggnadsprocess.

* Tydliggora ansvarsfordelningen och skapa gemensamt
dgarskap for uppdrag och mal.

 Stdrka det strategiska ldngsiktiga utvecklingsarbetet for
okad kostnadseffektivitet och stéirkt kvalitet.

* Etablera en kultur som bygger pa samarbete och
gemensamt ansvarstagande for prioriteringar och
leveranser.

 Stdrka chefers forutséttningar samt arbetsklimat, samspel
och tillit mellan funktioner och professioner.

» Sékerstdlla att organisationens ekonomi &r i 1dngsiktig
balans och bidrar till hallbar samhéllsutveckling.

© Startpoint Advisory AB

Vad behover goras?
Det som efterstriavas ér:

En ny forvaltningsstruktur inom Region Gotland for att
halla ihop samhillsbyggnadsprocessens alla delar.

Okad genomforandekraft och leveransformaga genom
bittre ledning och samverkan.

En forvaltningsledning som driver en langsiktig strategisk
agenda med en helhetssyn, tydlighet och ett gemensamt
ansvar.

Tydlig processledning och ett valfungerande samarbete
mellan funktioner dér arbetet flyter med rétt rytm.

Smart resursanvandning som gynnar bade eftektivitet och
kvalitet i verksamheten.

En politisk styrning som mojliggdr ansvarsfordelning och
samordning, for en sammanhéllen
samhéllsbyggnadsprocess.
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Vikten av en samlad samhallsbyggnadsprocess Startpoin

ADVISC ORY

Mojligheten att paverka utfallet ar som storst tidigt i processen,
medan kostnaderna ar som lagst

Tidig samordning ir viktigt Sammanfattning:

En samlad samhéllsbyggnadsprocess ger forutsattningar for Ju tidigare organisationen (och andra aktorer) arbetar
att fatta kloka beslut tidigt, nar mojligheten att paverka tillsammans 1 samhillsbyggnadsprocessen, desto storre
utfallet &r som storst och kostnaderna dnnu inte har lasts in. effekt blir det — till lagre kostnad.

Om aktorer kommer in sent i processen - till exempel forst

efter att detaljplaner tagits fram eller investeringar beslutats Det krdver gemensam malbild, tydlig styrning och

- minskar mdjligheten att paverka samtidigt som férandringar samordnade strukturer och processer.

blir mer kostsamma att genomfora.

Kostnad
Dirfor behovs en samlad process:
» Strategisk planering och projektering méste samverka 100%
tidigt for att minimera framtida kostnader och
ineffektivitet.

* Tvirfunktionell samverkan krivs frian start mellan
exploatering, infrastruktur, néringsliv, klimat, bygglov etc.

* Helhetsperspektiv och ledarskap i borjan sparar pengar,
tid och ger battre resultat for medborgare och investerare.

: : : > Tid

Planering Projektering Produktion Férvaltning
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Analysramverk for utredningen och analysen

Forstielse for omvirldens komplexitet

Omgivningen priglas av det som kan beskrivas med begreppet VUCA - en
akronym som beskriver vir samtid:

Volatility. Fordndringar sker snabbt och kan vara svara att forutse.

Uncertainty. Framtiden &r oséker, det gdr inte alltid att dra tydliga slutsatser fran
tidigare erfarenheter.

Complexity. Ménga faktorer samverkar och péverkar varandra 1 ett system dér
orsak och verkan inte alltid ar linjéra.

Ambiguity. Det finns ofta inte en sjdlvklar vig framat, utan olika alternativ och
tolkningar.

Riktning och mening - varfor, vad, hur

Genom att utgd frdn Golden Circle-modellen kan vi skapa samsyn, forankring
och en inre kompass i organisationen. Den gemensamma forstielsen for

Varfor vi gor en forandring ar avgérande for motivationen.

Vad vi ska uppna behover vara konkret, begripligt och kopplat till mélen.

Hur vi arbetar for att na dit krdver samspel mellan flera delar av organisationen.

Tre dimensioner i balans

Ett hallbart fordndringsarbete forutsitter att tre dimensioner utvecklas i samspel,
Kultur, Struktur och Systematik:

* Kultur handlar om vérderingar, férhallningssétt och beteenden.

* Struktur omfattar organisation, roller, ansvar och resurser.

* Systematik ror de arbetssitt, processer och metoder som anvéands.
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Genomforandet av utredningen Startpoint

ADVISORY

Samsyn om uppdragets
malséttningar,
fragestéllningar,
analysmetoder och
leveranser

Utforska & Identifiera Testa och
. . Y " Leverera
definiera losningar forankra

Beddémning om nuvarande  Identifiera och Testa, validera och Paketering och leverans
organisation &r effektiv, sammanstilla mojliga forankra 16sningsforslag. av genomlysningens
dndamalsenlig och tydlig. 16sningar pa Att tinka efter fore och att  process, slutsatser och
Sammanstilla huvudsakliga identifierade utmaningar inte genomfora rekommendationer
utmaningar och dess omfattande fordndringar
konsekvenser utan noggrann analys

Maj-Juni

Iterativt arbetssatt. Lopande avstamningar
Juni- September

A 4

Djupintervjuer

Dokumentstudier
och omvarld

Moten, workshops
och avstamningar
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Djupintervjuer har genomforts med 45 personer som har utgjorts av politiker, chefer, fackliga

representanter och andra nyckelpersoner inom RSF, SBF, TKF, och i berérda nimnder. Intervjuerna
genomfordes huvudsakligen under maj/juni ménad 2025, men ocksé ett flertal uppfoljande samtal.

Djupintervjuerna har varit semistrukturerade till sin karaktir, dvs utgétt frén ett antal frigeomraden
med utrymme fOr intervjupersonen att sjilv lyfta relevanta reflektioner.

I tilldgg till kvalitativa intervjuer och mdten har ocksa en stor mangd dokument tillhandahéllits
inom ramen for uppdraget. Detta bade som initialt material for en djupare forstaelse for nuldge och
status, men ocksa lopande kompletterande material som identifierats langs arbetets gang.

Vidare har en omvérldsjdmforelse gjorts for inspiration med andra organisationer for att identifiera
for- och nackdelar med valda organisatoriska 16sningar. Intervjuer har skett med tre kommuner for
att fanga deras inspel och lardomar relaterat en samlad samhallsbyggnadsforvaltning.

I tilldgg till intervjuerna sa har kontinuerliga avstimningsmoten genomforts med uppdragsgivaren.
Darutover har det héllits arbetsmoten (workshops) med nyckelpersoner for att sékerstélla forankring n
och gemensam maélbild, likvdl som 16pande avstimningar med styrgruppen for projektet.
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Verksamheter ur tre forvaltningar ska bilda en ny Startpoint
gemensam forvaltning

Verksamheter ur RSF, TKF och SBF skall bilda en ny gemensam
forvaltning

Utgéngspunkten for den nya organisationen dr att verksamheter ur tre forvaltningar som alla &r berérda av den samlade
samhiéllsbyggnadsprocessen, men med delvis olika kultur, perspektiv och arbetssitt i det dagliga arbetet, ska slds samman
till en gemensam forvaltning.

Det giller:

* Teknikforvaltningen - fokus pa drift, utveckling av allmén plats, investeringar och operativ genomforandekraft.

* Samhillsbyggnadsforvaltningen - ansvar for plan- och byggfragor, och tydlig myndighetslogik.

* Delar av Regionstyrelseforvaltningen - inriktning pa utvecklingsprojekt och extern samverkan.

De tre verksamheterna har olika forutséttningar och arbetssitt. Det finns skillnader i styrning, ansvar, ledarskap och
organisatorisk logik, vilket gér nuldget komplext men inte unikt.

Det overgripande malet dr att skapa en samordnad samhillsbyggnadsprocess som ér effektiv, tydlig och forutsdgbar — bade
internt och for dem som berdrs: invanare, foretagare och besokare.

Négra konkreta utmaningar i nuliget:

* Olika arbetssiitt och styrsignaler skapar osdkerhet och ryckighet.

* Ansvarsfordelningen upplevs otydlig, vilket forsvirar samordning och prioritering.

* Det saknas en gemensam process for planering, genomforande och uppféljning.

Olika kulturer - vilket ibland forsvarar samarbete 6ver forvaltnings- och avdelningsgranser.
* Flera utvecklingsinsatser pagédr, men utan samordning riskerar effekten att utebli.

For att lyckas krivs att kultur, struktur och arbetssitt utvecklas samtidigt, och att styrning och ledning formas sé att
verksamheten kan fungera gemensamt, for Ett Region Gotland.
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Startpoint

ADVISORY

Flera forvaltningar och namnder berors av foreslagen
forandring

Regionstyrelsen och Regionstyrelseforvaltningen

Berorda delar

* 2 Avdelningar

Regionstyrelsen « 2 Enheter

Regionstyrelse-
forvaltningen

D Omraden mailigen berérda av omorganisation

© Startpoint Advisory AB
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Flera forvaltningar och namnder berors av foreslagen

forandring

nnnnnnnn

Miljo- & byggnamnden och Samhallsbyggnadsforvaltningen

| Ekonomi

Berorda delar
* 5 Avdelningar

Miljo- &
byggnamnden * 9 Enheter

* 142 medarbetare

Samhallsbyggnads-
forvaltningen

Forvaltning
-stod

Planering Miljo &
Geo Info livsmedel

Bygglov @{
Strategisk °
Bygglov 1 @ planering q Miljo @
Bygglov 2 Detaljplan@ Vatten @
f Byggproces Geografisk Livsmedel
L & tlllsyn information alkohol
Tot: 44 Tot: 36 Tot: 36 Tot: 15

Kdlla: HR-data tillhandahdllet av Region Gotland maj 2025
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Flera forvaltningar och namnder berors av foreslagen

forandring

vvvvvv

Tekniska namnden och Teknikforvaltningen

)

Tekniska
namnden

Teknik-

forvaltningen

Berorda delar
» 8 Avdelningar

» 26 Enheter
+ 587 medarbetare

Hamn- Fastighets-
avdelninge avdelningen

VA
avdelningen

O [

f Verksamhets

L stod Kundtjanst
Forsorjnings- a Avfalls-
avdelningen avdelninge

Proj & utv
verk

Bygg &
anlaggning

Stadomrade

Vaktmasteri @ Off plats &
& transport Q AYC/slam q avd stod

( F6rvaltm’ngs Abonnent-
L enhet och ekonom
Dricksvatterd

Fastighets-
| service Visb

Proj & utv
ledningar

VA/Mark &
anlaggning

() X

Hjalpmedel & Administratio
varuforsorjning & utvecklig

Stadomrade 17

O]
O]

FEEL Se!""c Wil Q
L sjukvard

Avlopp

()
O,

Fast. servicg
Gotland

Tot: 12 Tot: 85
Kdlla: HR-data tillhandahdllet av Region Gotland maj 2025
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Tot: 91

Tot: 27

Stadomrade

Stadomrade 4

Kollektiv-
trafik

Tot: 109

Fordon &
anlaggning

Tot: 197 Tot: 40

N
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Nulage: Kulturen (virderingar, forhallningssitt och beteenden) Stéﬁ*tp Hint

Olika identiteter och olika sprak

Region Gotlands vdrdegrund och ledarskapsstrategi ska vara
vagledande 1 utvecklingen av forvaltningens kultur.
Samtidigt dr det naturligt att tre olika forvaltningar - med
olika uppdrag - har utvecklat delvis skilda kulturer 6ver
tid.

Teknikforvaltningen praglas av en uppgifts- och
leveransorienterad kultur, med fokus pa drift, projekt och
investeringar. Samhéllsbyggnadsforvaltningen arbetar
utifran regelstyrda processer, med en stark professionskultur
och lagstyrda krav. Regional utveckling har mer av en
samarbetsinriktad och utvecklingsdriven kultur med vana
vid extern dialog, nitverk och processledning.

Dessa skillnader mérks i sprakbruk, arbetssitt,
motesformer och beslutsvigar. De dr inte konstiga, men de
kan skapa friktion om de inte adresseras.

Samtidigt finns en tydlig vilja till samsyn, samverkan och
gemensam riktning.

Det behovs en samlande kultur som héller samman olika
perspektiv och professioner utan att tappa det basta fran
varje del. Detta dr avgorande for att skapa en gemensam
forvaltning dér alla kinner sig hemma, forstir uppdraget och
drar at samma hall.

© Startpoint Advisory AB
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Potential - olika perspektiv ger béttre resultat

* Miéngfald som tillging. Olika uppdrag och kompetenser
skapar en bred bas - en styrka i ett samlat
samhéllsbyggnadsuppdrag.

* Kompletterande kulturer. Skillnader i tempo och
arbetssdtt kan, med rétt forutséttningar, bidra till en mer
dynamisk helhet.

* Léarande ledarskap. Variationer i ledarskap ger mojlighet
till gemensamt ldarande och 6kad samsyn.

Farhagor - olikheter kan skapa friktion

« Krockar i kulturer. Skillnader i arbetssétt och
beslutsvigar kan skapa friktion om de inte hanteras aktivt.

+ Svirigheter att ena organisationen. Olikheter i kultur
och ledarskap kan forsvara en gemensam riktning.

« Obalans i inflytande och paverkan. Risk att vissa
professioner far tolkningsforetrade och andra kénner sig
marginaliserade.

"Vi behover en gemensam kultur som haller ihop helheten -
men vi maste ocksa forsta att olika delar av verksamheten
kan behova olika uttryck i det dagliga arbetet”
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Nulage: Strukturen (organisation, roller, ansvar och resurser) Startpoint
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Olika satt att organisera ansvar och ledning

De tre forvaltningarna har idag delvis olika siitt att organisera
ansvar och ledning. Det skapar otydlighet nir uppdragen
Overlappar varandra, krdver samverkan och i leveranserna.

Alla forvaltningar priglas av en tydlig linjestruktur. Det som
skiljer forvaltningarna at ar att Teknikforvaltningen har en
mer formell styrning som ger stabilitet och
genomforandekraft utifrdn forvaltningens uppdrag.
Samhillsbyggnadsforvaltningens arbetssitt utgar mer fran
en tillitsbaserad filosofi, starka fackkompetenser och
regelstyrda processer. Regional utveckling kénnetecknas av
ett flexibelt arbetssétt med stor vana av extern samverkan
och processledning. Tillsammans rymmer dessa arbetssitt en
stor potential.

For att den nya organisationen ska fungera fullt ut krdvs en
gemensam styrkedja som héller ihop helheten och skapar
tydlighet i ansvar, mandat, roller, prioriteringar och
samordning - med utgangspunkt i befintliga styrkor och
fungerande arbetssitt.

”Det krdvs en halv masterexamen for att begripa
vem som ansvarar for vad”

© Startpoint Advisory AB

Potential - ledning och struktur héller ihop delarna

* Styrning som fungerar pa sina hall. Det finns delar av
organisationen dér styrning och uppdrag fungerar mycket val.
Ta tillvara pa det.

* Annan organisering kan ge biittre samordning om bra
struktur. En gemensam organisation ger forutséttningar for
starkt samordning och gemensam prioritering.

* Ledarskapet som nyckel till helhet. Forvaltningsledningens
roll dr central for att skapa sammanhang och riktning i en
samlad organisation.

Farhagor - otydlig styrning forsvérar leveranser

* Otydlig styrning skapar oséikerhet. Skillnader i styrning och
uppdragsbild gor det svart att skapa en gemensam riktning.

* Brist pa helhetssyn i process och ansvar. Otydlig och olika
processlogik/er forsvarar koordinering och prioritering.

* OKlar uppdelning regionala och kommunala uppdraget
Gransen mellan uppdragstyper for kommun och region ér
otydlig och skapar forvirring 1 vardagen.
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Nulage: Systematiken (arbetssitt, processer och metoder)

Ldg samordning och olika processlogiker

Arbetet bedrivs 1 dag med olika processlogiker och
styrmodeller i de tre forvaltningarna.

Teknikforvaltningen har ett tydligt produktions- och
driftsfokus, med hog operativ narvaro och direktkoppling till
service och underhéll. Samhillsbyggnadsforvaltningen har
ett starkt planeringsfokus i kombination med
myndighetsutévning, med uppdrag som striacker sig over
langre tidshorisonter och ofta kridver samverkan med manga
aktorer. Regional utveckling arbetar ofta i processer och
projekt, och i programformat med fokus pa mal, effekt och
larande - men med upplevd begransad koppling till
vardaglig produktion.

Det saknas idag gemensamma arbetssétt och

processer som haller ithop flodet fran vision till strategi, till
genomforande och uppfdljning. Detta leder

till dubbelarbete, ryckighet och brist pa forutsigbarhet.

For att en samlad forvaltning ska fungera 1 praktiken kréavs

en gemensam arbetsmodell, med processdesign, stod och
gemensam uppfoljning.

"Om vi inte utgar fran hur arbetet faktiskt sker och
fokusera pa processen, riskerar vi att organisera oss
bort fran det vi forsoker dstadkomma.”

© Startpoint Advisory AB

Potential - béttre floden, fungerande helhet

* Processen som birande logik. Om organisationen

formas utifran hur arbetet faktiskt sker kan vi minska
stuprdr och skapa béttre samverkan.

Effekt genom arbetssiitt och ledarskap. Néar fokus
ligger pa hur vi jobbar - inte bara hur vi dr organiserade -
okar formagan att leverera och anpassa.

Samordning som stirker helheten. Vil avvigd
samordning av stod- och servicefunktioner kan bidra till
helhet och minska dubbelarbete.

Farhigor - process utan stod riskerar att fastna

* Stuproér hindrar flode. Om processlogiken inte far

genomslag riskerar befintliga silos att fortsétta styra.

Oklara prioriteringar skapar ryckighet. Utan samlad
syn pa uppdrag och resurser blir det svart att planera och
leverera med forutsdgbarhet.

Risk for spretig utveckling. Pdgaende fordndringar i
andra delar av organisationen kan leda till suboptimering
om de inte halls thop med helheten.

\\\\\\\\\\
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Jarfalla kommun - Samhallsbyggnadsforvaltningen

(forvaltningen ar under bildande 2025)

Syfte

Jarfalla kommun har beslutat att skapa en samhéllsbyggnads-
forvaltning i syfte att uppna ett starkare ’hela kommunen”-
perspektiv dar samarbete, helhetssyn och gemensamt
ansvarstagande genomsyrar verksamheten. Den nya
organisationen ska ge forutsittningar for ett mer coachande
och nérvarande ledarskap, 6kad samordning av funktioner,
samt en tydligare och mer digital samhéllsbyggnadsprocess.

Négra ingangsvirden

Forandringen dr grundad i en kombination av interna och
externa faktorer. Internt sdgs behov av en mer jamn
organisation, forbéttrad systematik, tydlighet 1
ledningsstrukturer samt dkat helhetsperspektiv. Externt var det
faktorer som Okad digitalisering, forandrad omvirldsberedskap
och det ekonomiska laget. Tidig politisk forankring och tydlig
tidplan, med beslut i mars 2024 och inférande i september
2025, har skapat handlingsutrymme att genomfora
forandringen.

Framgingsfaktorer
Rekryteringen av en ny samhéllsbyggnadsdirektdr och en
bitrddande direktor har gett tydlig riktning i1 fordndringsarbetet.

© Startpoint Advisory AB

Ett systematiskt arbete med kartlaggning, riskbedomningar och
dialog med chefer och medarbetare har lagt grunden for ett
forandringsarbete som fokuserar lika mycket pa struktur och
roller som pa kultur, ledarskap och samspel. Den nya
organisationen utgér fran farre avdelningar och fler
enhetschefer vilket forvintas stiarka bade strategisk formaga
och operativ nérvaro.

Medskick

Organisationsfordndringen tar fasta pa bade form och innehéll.
Det handlar om att skapa en tydlig struktur f6r ansvar och
samverkan - men lika mycket om att forma en kultur dir
lojalitet riktas mot helheten, inte enskilda avdelningar.
Nyckelfunktioner som HR, digitalisering, kommunikation och
juridik behdver vara niarvarande och integrerade. En gemensam
kultur, gemensamt sprak och gemensamma arbetssétt ar
avgorande - sdrskilt 1 en organisation som tidigare préiglats av
silotdnk och varierande ledarskapsforutséttningar.

Lardomar

Struktur dr en mojliggdrare men det dr i samspelet,
systematiken och kulturen som effekten skapas. For att lyckas
med transformationen kravs mod att tinka nytt, tillit mellan
nivaer och uthallighet i genomforandet. Ledarskapet behover
bade nirvaro och riktning och stabsfunktionerna behdver
fungera som aktiva mojliggdrare snarare én reaktiva
stodfunktioner. Enhetlighet i chefsroller, ansvar och
processéigarskap ar en nyckel till framgang.
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Jarfalla kommun - Samhallsbyggnadsforvaltningen
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Lunds kommun - Samhallsbyggnadsforvaltningen
(férvaltningen ar under bildande 2025)

Syfte

Syftet med att skapa en samhillsbyggnadsforvaltning var att
gora en mer sammanhallen, kraftfull och framtidsorienterad
organisation. Det handlade bland annat om att mdta nya
krav fran omvérlden och nya forutséttningar i vélfarden -
vilket kridver nya arbetssétt, 0kad samverkan och ett
utvecklingsorienterat ledarskap.

Négra ingiangsvirden

Forandringen krivde mod bade fran politiken och frén
tjdnstepersonshall vad gillde framtagande av roller,
uppdrag, kravprofiler och riktning. Det fanns en tidig
politisk forankring - beslut om ny organisation togs ett ar
fore inforandet - vilket skapade handlingsutrymme och
forutsdgbarhet.

Framgéngsfaktorer

Ett tydligt mandat till en interimistisk styrgrupp och
forvaltningsdirektdren mojliggjorde kraft 1 genomforandet.
Fokus lades tidigt pa kultur och gemensam forstéelse,
snarare dn enbart struktur - exempelvis genom ett medvetet
sprakbruk som att tala om mélet om en “effektfull
organisation” istdllet for “effektiv organisation” bidrog till
detta.
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Chefer matchades utifran behov i den nya organisationen
och medarbetare involverades genom referensgrupper och
olika processer. Omvérldsspaning och studiebesok (for bade
politiker och tjidnstepersoner) i andra kommuner gav mod,
insikter och legitimitet.

Medskick

Forandringen handlade inte bara om nya rutor i en
organisationsskiss - lika mycket krdvdes arbete med
samverkanskultur, synen pa uppdraget och ledningskraft.
Olika namndkulturer tar tid att forena, men det gar - med
uthéllighet, tydlighet och gemensamma forum for
utveckling. Ge fordndringen tid och hall i.

Lardomar

Struktur gér snabbt att rita - kultur tar tid att bygga men ar
helt avgdrande for att lyckas. For att kunna “ruska runt”
kravs starkt ledarskap, nérvaro och kontinuerlig dialog.
Stabsfunktioner behover vara utvecklingsinriktade och inte
enbart stodjande. Roller som bitradande direktor eller
utvecklingschef kan vara centrala som intern motor for
genomforandet. Uppdraget som direktor dr komplext,
omfattande och krdvande vilket i sin tur stiller hoga krav pa
avdelningschefer.
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Lunds kommun - Samhallsbyggnadsforvaltningen Startpoint
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Varmdo kommun - Samhallsbyggnadskontoret

Syfte

Att ha en samordnad och projektdriven samhélls-
byggnadsprocess, dir hela kontoret jobbar tillsammans och
kommer in tidigt 1 uppdragen. Mojliggora att fatta bittre
beslut, forbattra genomférandeformagan och fanga upp
verksamhetsbehoven - med bdde kommuninvinaren och
ndringslivet 1 fokus.

Forutsattningar

Samhéllsbyggnadskontoret svarar mot tre ndamnder. Det finns
ocksa utskott som bereder drenden. Organisationen bestar av
atta avdelningar dér forvaltnings/kontorschefen och
enhetschefen for stod & utveckling utgor ett centralt nav.

HR och ekonomi avropas centralt men deltar i lednings-
dialoger. Avdelningscheferna har ett stort operativt ansvar och
har ddrmed ibland svart att hinna arbeta strategiskt, vilket kan
paverka uthdlligheten i ledarskapet.

Framgangsfaktorer

* En évergripande styrgrupp (kallad Prio) med tydlig
struktur och aterkommande moten samlar kontorets chefer
och sidkrar dialog och beslut 1 projekt.

 Ett projektbaserat arbetssitt med gemensam modell och
projektledningssystem skapar samordning, ldrande och
bittre resursfordelning.
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* Stod- och utvecklingsfunktioner fungerar som motor for
kultur, arbetssétt och samverkan, med roller som bade
stottar projekt och haller ihop det vardagliga stodet.

* Tydlig koppling mellan projekt, styrning och ekonomi dér
styrgruppen hanterar prioriteringar, bemanning och
riskbedomning.

* God och anpassad dialog med politiken.

Medskick

Arbeta langsiktigt och stegvis - forandring tar tid. Lagg stor
vikt vid kultur, involvering och tydlig styrning. Glom inte
ekonomiavdelningen - deras arbetssitt maste kopplas in 1
projektlogiken. Sékerstéll att &rendeberednings-

processen hinger ihop med Ovrig styrning. Se till att
projektlogik och struktur inte skapar nya silos - samverkan ar
nyckeln.

Lirdomar

Det krdvs en bra och tydlig struktur for att alla delar ska
komma in tidigt - det 4r dér kvaliteten sitts. Det operativa
trycket gor att chefer riskerar att tappa det strategiska
perspektivet — det krévs stdd och ritt kompetenser.
Styrgruppsmodellen fungerar men kraver forberedelse,
fortroende och en gemensam malbild. Projektdrivet arbetssétt
kan skapa stor kraft men behover sténdigt hallas ihop med
ekonomi, ledarskap och kultur.
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Varmdo kommun - Samhallsbyggnadskontoret
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Alla delar hanger ihop och maste hanteras som en Startpoint
helhet

Att samla flera verksamheter i en gemensam forvaltning skapar nya mgjligheter till helhetssyn, effektivitet och utvecklingskraft -
men fOrutsitter att kultur, ledarskap, arbetssétt och styrning utvecklas parallellt. Det krdver samsyn i ledningen, strategisk kapacitet
och en gemensam forstaelse for uppdraget.

For att bygga en gemensam och effektiv teknik- och samhillsbyggnadsforvaltning kriavs dven formaga att anldgga ett
helhetsperspektiv. Det handlar inte bara om att sitta en ny struktur utan lika mycket om att skapa ett gemensamt uppdrag, en stark
kultur, tydliga arbetssétt och en vél fungerande ledning. Alla dessa delar hianger ihop och behover utvecklas parallellt for att
helheten ska fungera 1 praktiken. Samtidigt ar det inte mojligt att gora allt pa en och samma géng. I slutet av denna rapport pekas
darfor ett antal sérskilt prioriterade omraden ut. Dessa utgor delar som bedoms vara avgorande att fokusera pa 1 ett forsta steg for
att skapa rétt forutsattningar for det fortsatta fordndringsarbetet.

Detta kapitel innehaller:
* De vigledande principerna som utgor stod i styrning, samverkan och kultur. Kan ses som kompass i beslutsfattande.
* Ett forslag pa organisationsstruktur for en ny gemensam forvaltning, inklusive beskrivning av de effekter

denna struktur syftar till att uppna.

Organisationsstrukturen ér utformad i harmoni med de végledande principerna. Tillsammans omfattar delarna bade strukturella
och kulturella dimensioner och syftar till att stirka ansvarstagande, kvalitet, arbetsmiljo och samverkan dver granser.

For att uppné onskad effekt behover forandringsarbetet drivas med tydlig riktning och uthdllighet, under ett flertal &r framover.
Strategiskt och operativt arbete maste g hand i hand, och utvecklingen ske stegvis men med sammanhallen kraft.

Niér struktur och kultur samspelar, med gemensamt fokus pa uppdraget, skapas reella forutséttningar att méta framtidens krav och
realisera potentialen i en samlad samhéllsbyggnadsprocess.
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10 vagledande principer for att skapa en Startpoint
framtidsorienterad forvaltning for teknik och samhallsbyggnad

Strategisk riktning och styrkraft (Varfor - Vart dr vi pa viig?)

Bygger formaga att tinka langsiktigt, hdlla ihop helheten och leda i osdkerhet.

1. Bygg en samlad och robust organisation

2. Stirk ledningskraften och formégan att arbeta strategiskt

3. Anvind ekonomin som strategiskt verktyg

» For att navigera i en komplex omvarld kridvs gemensam riktning, beslutsforméaga och styrning som haller dver tid.

Samordning och gemensam kultur (Vad - Vad behover vi bli bra pa?)

Handlar om att ga fran silos till samverkan — inifran och ut.

4. Arbeta aktivt med samordning och helhetssyn

5. Sékra en gemensam kultur och professionell identitet

» Ett fungerande samhéllsbygge bygger pad gemensam forstaelse och formaga att agera som en helhet — inte flera delar.
ETT REGION GOTLAND!

Forutsittningar for ledarskap och ansvarstagande (Hur - Vad krdvs for att lyckas?)

Sékerstéller att organisationens kérna, chefer och medarbetare, kan agera effektivt och skapa en effektfull organisation.
6. Ge chefer reella och realistiska forutsittningar att leda och utveckla

7. Tydliggor uppdrag, ansvar och forvintningar pa leveranser

8. Sikra integritet och hantera jivsrisker

» Tydliga mandat och goda forutsattningar ar grunden for att ta ansvar och leverera resultat i komplexa system.

Fornyelse och framtidskapacitet (Hur - Hur rustar vi oss for det som kommer?)

Fokuserar pa formagan att utveckla, anpassa, innovera och vixa i takt med omvérlden.

9. Skapa skalbarhet och flexibilitet infor framtida forindringar

10. Vara MODIGA - viga forindra pa riktigt!

» Formagan att fordndras ar inte en bonus - det ar en forutséttning for att Overleva och skapa virde i en foranderlig varld.

© Startpoint Advisory AB
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Princip 1-3: Strategisk riktning och styrkraft Startpoint

1. Bygg en samlad och robust organisation som ér syftesdriven och malinriktad

Den nya forvaltningen ger forutsattningar for helhetssyn, gemensam riktning och effektiv anvindning av resurser. For att uppna
detta krivs att struktur, ansvar och arbetssétt hanger ithop, men ocksé att organisationen delar en malbild och tar ansvar for
helheten. Det handlar om att synliggora vad samhillsbyggnadsprocessen faktiskt innebér och vilka mal som finns, vad som ger
véirde och hur de olika delarna av organisationen bidrar till helheten. Genom att arbeta med tydliga visuella modeller och exempel
blir det lattare att skapa forstaelse och omsétta mélbilden 1 vardagens arbete. Denna behover tas fram och forankras 1 ledningen och
1 dialog med chefer och medarbetare. Den behdver sedan foljas upp och héllas levande 1 styrning, samverkan och uppf6ljning, inte
minst 1 ett fordndringsskede dér detta annars kan ga forlorat.

For att astadkomma en robust organisation som vet syfte och malbild krivs att:

*  Arbeta fram och forankra gemensam malbild/er kring samhéllsbyggnadsprocessen och den nya forvaltningens
arbetssitt och leveranser. Gor detta i ledningsgruppen och i dialog med chefer och medarbetare.

¢ GoOr den gemensamma malbilden till en kompass for ledningens gemensamma agerande. Den ska tydliggora uppdrag,
inriktning och ansvar, och Oversittas till styrning, samverkan/samarbete och uppf6ljning.

*  Beskriv och kommunicera vad den samlade samhillsbyggnadsprocessen innebér utifran mal, logik och virde.
Synliggdr och konkretisera hur olika delar (planering, teknik, myndighet etc.) bidrar till helheten och till kommunens
overgripande och strategiska mal. Anvind visuella modeller och exempel for att oversitta malbilden till vardagens arbete.

*  Folj upp och hall méalbilden levande i styrning, samverkan och uppfoljning. Exempelvis APT, forvaltningstréffar,
utvecklingsdagar, verksamhetsplanering och ledningsgruppsmaéten.

*  Dela den gemensamma bilden utanfor forvaltningen.

*  Tarygg pa andra kommuners sitt att skapa gemensam riktning (ldr av andra).
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Princip 1-3: Strategisk riktning och styrkraft (forts) Startpoint

2. Stirk ledningskraften och forméigan att arbeta strategiskt och systemorienterat

Den nya forvaltningen kraver en ledning som haller ihop helheten, fran langsiktig inriktning till konkret genomf6rande.

Det handlar om att bygga en strategiskt orienterad och vél sammansatt ledningsgrupp med gemensamt ansvar for helheten, forméga
att prioritera och folja upp samt kapacitet att leda genom bade struktur, kultur och system. En sadan ledning behover arbeta med
gemensam malbild, tydliga mandat och ett ssmmanhéllet systemorienterat forhallningssatt. For att lyckas krévs dven att ledningen
fungerar som ett team, dér professionell tillit, kollektiv intelligens, gemensamt ldrande och intern tydlighet priaglar arbetet.

For att bygga en stark ledningskraft behovs:

En hanterbar och funktionell ledningsgrupp, med ansvar for helheten 1 samhéllsbyggnadsprocessen. Gruppens sammanséattning
ska spegla de delar som behdver samordnas, men vara tillrackligt liten for att mgjliggdra samsyn, beslutskraft och taktisk dialog.
Ledningsgruppen ska sdkerstilla styrkraft och beslutsformaga, inte bara samverkan.

* En aktiv satsning pa att utveckla ledningsgruppen som team, med fokus pa tillit, gemensamt lirande och samsyn i kultur och
ledarskap.

* Nyttjande av den kollektiva intelligensen i organisationen genom att ta tillvara pa individers styrkor, frin medarbetare till
chefer. Ledningskraft frigérs genom att ritt person/roll” hanterar “ritt fragor” - nyttja den gemensamma kunskapen och
kapaciteten 1 organisationen ocksa for att stodja chefer for att frigora tid for mojlighet till bade ett strategiska och néra ledarskap
(se ocksa princip 6).

* Tydliga ansvar och mandat i forvaltningen dér roller, beslutsgranser och uppgifter dr kidnda och forankrade - och stddjs av
gemensamma forum for uppfoljning och beslut. Se 6ver dubbelarbeten och dverlapp.

* Strukturerade arbetssitt for styrning och prioritering, med enhetliga principer for hur beslut fattas, resurser fordelas och
initiativ samordnas.

* Tydlig kommunikation om ledningens roll och arbete, bade internt och i 6vriga delar i regionen for att skapa legitimitet,
forutsdgbarhet och fortroende.

* Systematisk genomgang av arbetssitt och styrande dokument, for att identifiera behov av gemensamma mallar, processfloden
och granssnitt, séarskilt i skdrningspunkter mellan planering, investering och drift.

* Inforande av gemensamma planeringsmoéten och tvirfunktionella arbetsformer 1 viktiga skeden, for att frimja helhetstank
och effektiv genomforandekraft, och ett systemorienterat arbetssétt.

* Tydlig politisk forankring om uppdraget och dven dialog om namndstruktur behdver ske parallellt med forvaltningsstruktur.

* Direktoren behover ha mojlighet att delegera ansvar till AC, ocksd med avseende pd att hantera javsproblematik

(se princip 8).
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Princip 1-3: Strategisk riktning och styrkraft (forts) Startpoint

3. Anvind ekonomin som strategiskt verktyg

Ekonomin behdver anvindas som ett aktivt styrmedel 1 samhéllsbyggnadsprocessen, inte bara for att folja upp kostnader, utan for
att vara ett integrerat verktyg for styrning i samhéllsbyggnadsprocessen sa att ekonomin inte blir en parallell process. Det handlar
om att koppla samman ekonomiska ramar med mal, nytta och genomférandeformaga, sé att resurser fordelas dér de gor storst
skillnad. Genom att arbeta systematiskt och proaktivt med ekonomin skapas béttre forutsittningar for helhetssyn, prioritering och
effekt. Det forutsitter att budget- och investeringsprocesser kopplas till verksamhetens logik, att ekonomisk analys finns med tidigt
1 beslutsprocesserna — och att ekonomifunktionen ar en strategisk samarbetspartner och inte som en administrativ funktion.

For att anvinda ekonomin som strategiskt verktyg behdovs:

Gor ekonomifunktionen till en aktiv part i styrning och prioritering, med dterkommande dialoger, nirvaro 1
ledningsgruppen och gemensam uppfoljning. Det 6kar samspelet mellan ekonomi och verksambhet.

Langsiktig ekonomisk planering i ledningsgruppen, med fokus pa nuldge, malbild, budgetforutsittningar och prioriterade
utvecklingsomraden. Detta skapar gemensam forstaelse och okar den strategiska hojden 1 beslutsfattandet.

Sékerstill ekonomisk analys tidigt i processerna, sa att konsekvenser och mdjligheter kan bedémas innan beslut fattas. Det
stiarker kvaliteten 1 underlagen och gor det léttare att fatta kloka beslut.

Prioritera manatlig ekonomisk uppfoljning med chefer, dar budget, kvalitet och mal foljs upp samlat och inte isolerat. Det ger
béttre kontroll och forutséittningar for att styra med precision.

Anvind jamforelsedata och kvalitetsmatt, bade internt och externt, for att kunna bedoma kostnadseffektivitet och kvalitet i
leveransen - och som grund for ldrande och forbéttring.

Sékra en tydlig kommunikation mellan tjinstepersoner och politiker, sé att prioriteringar baseras pa fakta och helhet — inte
pa antaganden eller oklara signaler.

Beakta historisk underfinansiering och stora underhallsbehov i framtida resursfordelning.
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Princip 4-5: Samordning och gemensam kultur Startpoint

4. Arbeta aktivt med samordning och helhetssyn

Samordning handlar om att arbeta grinséverskridande, undvika dubbelarbete och sdkerstilla att kompetenser och resurser anviands dér
de ger mest effekt. En gemensam helhetssyn innebér att alla forstar samhéllsbyggnadsprocessens mal och hur den egna delen bidrar.
Genom att samla strategiska funktioner, tidiga skeden och operativ kapacitet 1 gemensamma strukturer kan samordningen stirkas,
leveransen bli mer traffsédker och fortroendet vixa, bade internt och externt. Samordning dr en ledningsfraga, men kréver ocksa konkreta
arbetssétt, mandat och incitament 1 vardagen.

For att stiirka samordningen och 6ka helhetssynen behovs:

* Gemensamma strukturer for styrning och prioritering, dér olika kompetenser och perspektiv mots - exempelvis genom
tvarfunktionella forum, gemensamma planeringsmoten eller styrgrupper.

* Infor ett mer projekt/uppgiftsorienterat arbetssitt, dir uppdrag och ansvar organiseras utifran vad som ska astadkommas snarare
an organisatorisk tillhorighet — for att skapa storre tydlighet, fokus och genomforandekraft.

* Forma team och insatser utifran behov och uppgift, med ritt kompetenser och formégor, snarare én fasta strukturer, for att 6ka
anpassningsformaga, flexibilitet och genomforandekraft

* Klara roller och grinssnitt mellan avdelningar och skeden, sa att ansvar, arbetsfloden och forvantningar ér tydliga utifran vilka
formagor som krévs for uppgiften/uppdraget/projektet. Det minskar risken for stuproér och okar takten 1 genomforandet.

* Samsyn kring mal, begrepp och processer, sa att organisationen delar sprak och forstaelse - fran strategi till operativt arbete.
Visuella modeller, systemforstaelse, gemensamma mallar och utbildningar kan stodja detta.

* Samordning i tidiga skeden dér olika funktioner dr med fran bdrjan - planering, teknik, ekonomi, drift och genomférande.
Det skapar béttre forutsiattningar for hallbara och genomférbara beslut.

* Uppfoljning pa helhetsniva dar effekter for kommunen och invanarna ar i fokus - inte bara avdelningarnas egna mal eller projekt.
Det bidrar till gemensamt ansvarstagande.

* Stodjande ledarskap och incitament for samverkan, sa att medarbetare har bade mandat och motivation att arbeta over granser
och utifran helhet.

* Anvind samhillsbyggnadsnitverket som forebild for fungerande samverkan.

* Identifiera och samordna éverlappande funktioner for att undvika dubbelarbete och frigora kapacitet.
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Princip 4-5: Samordning och gemensam kultur (forts)  Startpoint

5. Sakra en gemensam kultur och professionell identitet

For att ga fran stupror till ett samlat arbetssitt kridvs en gemensam kultur och en stark professionell identitet. Det handlar om att forma
en gemensam virdegrund som styr hur vi arbetar tillsammans — dver avdelningsgrinser, roller och funktioner. Alla medarbetare, oavsett
uppdrag, behdver se sig som en del av en helhet, dir samhéllsbyggnadsuppdraget ar gemensamt och dér varje roll bidrar till ett storre
syfte. For att forflyttningen ska bli verklighet krévs ett konkret och vardagsnéra forhallningssitt — inte bara viardeord. Ledare och
medarbetare behover ges verktyg for att forsta, leva och leda i linje med den 6nskade kulturen.

For att stiirka kultur och professionell identitet bor organisationen:

Utveckla och forankra ett gemensamt forhallningssétt som tydliggor hur man arbetar tillsammans kring ansvarstagande,
bemotande, samarbete och larande. Det bor tas fram 1 dialog och kopplas till konkreta beteenden.

Lyfta samhillsbyggnadsuppdraget som helhet i kommunikation och vardag, sa att fokus flyttas fran yrkesroller och
avdelningstillhorighet till gemensamma mal och invanarnytta.

Erbjuda trining och reflektion for chefer och medarbetare 1 att tdnka och agera 1 ett ’vi”-perspektiv dar samspel, fortroende och
helhetssyn prioriteras framfor egen prestation.

Synliggora och sprida goda exempel pa samarbete, 6verbryggande initiativ och gemensamt ansvarstagande, sérskilt nér det sker
mellan funktioner eller pa nya sétt.

Skapa aterkommande motesplatser och sociala sammanhang dar medarbetare fran olika delar av organisationen méts, lar kdnna
varandra och bygger tillit. Det kan vara gemensamma utvecklingsdagar, arbetsgruppsoverskridande workshops eller
rotationsprogram.

Hantera upplevda skillnader i kultur och drivkrafter mellan verksamheter, ex. SBF och TKF.
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Princip 6-8: Forutsattningar for ledarskap och Startpoint
ansvarstagande

6. Ge chefer reella och realistiska forutsattningar att leda och utveckla

Chefer &r en nyckelresurs i den nya forvaltningen, men for att de ska kunna leda verksamheten strategiskt och héllbart krévs att de ges
ratt forutsittningar. Det handlar om att frigora tid for ledarskap, utveckling och samordning — inte sldcka brander och administrera i stor
utstrackning. Det handlar ocksa om att ha en rimlig mangd medarbetare, ett uppdrag som gér att 6verblicka, samt tillgdng till
stodstrukturer som avlastar och stirker. Cheferna behdver vara rustade att hantera bide fordndring och komplexitet — och dé krévs
kontinuerligt larande, stdd 1 det kollegiala och tillgng till tydliga verktyg. Ett hallbart ledarskap &r inte en individuell frdga — det dr en
strategisk investering.

For att skapa goda forutsittningar for chefer att leda och utveckla bor organisationen:

* Anpassa chefsuppdragen efter verksamhetens behov och chefernas forutsiattningar med rimlig personalgruppsstorlek, tydlig
avgransning och fokus pa ledarskap och strategisk riktning snarare én administration.

* Tillhandahalla stodresurser och strukturer, exempelvis seniora sakkunniga/experter, kvalificerat administrativt stod, HR-stod,
verksamhetsutvecklare eller stodfunktioner for ekonomi, digitalisering och processarbete. I Syfte att mojliggoéra mer strategiskt
arbete for cheferna behdver organisationens samlade kompetens nyttjas pa basta sitt. Det vi kallar den kollektiva intelligensen 1
organisationen.

* Tydliggora ansvar och forvintningar sa att chefer vet vad som ingér i deras uppdrag - bade vad giller resultat, medarbetarskap,
utveckling och samverkan. Var noga med forvintade leveranser och effekter.

* Kravprofiler och formégor behdver vara specifika och tydliga pa framforallt AC-niva men dven EC-niva.

* Ansvar och mandat bor ligga ”niira verksamheten” och i relation till uppdraget.

* Erbjuda kollegiala forum for reflektion, erfarenhetsutbyte och utveckling dir chefer far mojlighet att tdnka tillsammans, utmana
varandra och bygga gemensam riktning.

* Satsa pa langsiktig kompetensutveckling i ledarskap och fordndringsledning, anpassad efter den kontext cheferna verkar i —
sarskilt kring att leda i komplexitet, genom samverkan och i1 forvaltningens uppdrag.
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Princip 6-8: Forutsattningar for ledarskap och Startpoint
ansvarstagande (forts)

7. Tydliggor uppdrag, ansvar och forvintningar pa leveranser

En effektiv forvaltning forutsitter att varje chef och medarbetare vet vilket uppdrag de har, vilket ansvar de bar och hur det egna arbetet
bidrar till helheten. Tydlighet kring mél, uppdrag och leveranser dkar handlingskraften i organisationen och skapar trygghet i
beslutsfattande och prioriteringar. For att skapa en sddan tydlighet behover uppdragen beskrivas pa ett enhetligt och begripligt sitt, med
tydlig koppling till samhéllsbyggnadsprocessen, ekonomiska ramar och forvéntad kvalitet. Det ska gé att forstd varfor ett uppdrag ar
viktigt, vad det innebdr, och hur det kan f6ljas upp och hur det passar in i det processinriktade arbetet.

Ansvar ska ges till individer med mandat att agera — inte till forum eller grupper utan leveransféorméga. Det &dr individer som driver
arbetet framat och som kan héllas ansvariga for resultat. Samtidigt méste uppdrag vara rimligt utformade, med rétt resurser och
forutséttningar — sarskilt 1 chefsrollerna, dér uppdragets attraktivitet behover stirkas.

For att stirka tydlighet och ansvarstagande bor organisationen:

* Beskriva mal och uppdrag enhetligt, med fokus pa syfte, mélbild, resurser och forvintad effekt — sa att alla vet vad som giller.

* Bryta ned uppdrag till konkreta forvintningar kopplade till bade linje och projekt med tydliga ansvarsroller, mandat och
beslutsgranser.

* Ga igenom rollbeskrivningar och grinssnitt, sirskilt mellan avdelningar, for att undvika dubbelarbete och skapa ett béttre flode i
processen.

* Infora strukturer for planering och uppfoljning dir ansvar, leveranser och resultat f6ljs upp kontinuerligt 1 sdvil ledningsgrupp
som verksamhetsndra forum.

* Kommunicera prioriteringar tydligt sa att insatser styrs mot det som &r viktigast - och medarbetare far stod att fatta egna beslut
utifran helhetsperspektiv.

* Undvik ansvar i form av "forum”, tydliggér ansvar pa individniva.

* Utveckla gemensamma strukturer for uppfoljning i linje och projekt.
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Princip 6-8: Forutsattningar for ledarskap och Startpoint

ansvarstagande (forts)

8. Sikra integritet och hantera javsrisker

For att bygga fortroende och legitimitet, bade inom organisationen och gentemot medborgare, politik och externa aktorer, krivs ett
systematiskt arbete med att hantera jévsrisker. I en komplex forvaltning, dir roller ofta kombineras och dir ménga beslut fattas i
skdrningspunkter mellan myndighetsutdvning, projekt och politik, behdver strukturerna vara tydliga. Det ska vara létt att gora rétt.
Dérfor maste ansvarsomraden, beslutsvagar och rollférdelning vara tydligt beskrivna - och tillampas konsekvent i praktiken. Med rétt
stdd, rutiner och kultur gar det att undvika otydlighet och bygga en organisation med hog integritet.

For att forebygga javsrisker och siikra rittssiker hantering bor organisationen:

* Tydliggora roller och ansvar i hela samhiillsbyggnadsprocessen sirskilt vid myndighetsutovning, projektledning och politisk
beredning. Detta inkluderar att tydliggora delegation till AC att foretrdda 1 milj6- och byggndmnd, inte minst 1 frdgor dér regionen
sjalv ar part 1 fragan, och jadv kan komma att uppsta.

* Identifiera sarskilda riskzoner dir jév eller intressekonflikter kan uppsta, och ta fram konkreta rutiner for hur dessa ska
hanteras. Detta inkluderar hur hantera ledningsstruktur och ledningsgruppsméten dér jdvsproblematik ér aktuell.

* Sikerstilla att chefer och medarbetare far kunskap och stod i att identifiera och agera vid jivsrisker, till exempel genom
vagledningar, utbildning och regelbunden dialog.

« Uppritta tydliga grinssnitt mellan roller och funktioner, dér beslutsmandat, ansvar och dokumentation hanteras med sparbarhet
och transparens.

* Skapa en kultur dir det ar naturligt att lyfta frigor om jév, intressekonflikter eller otydliga ansvarsforhallanden, som en del
av ett professionellt och etiskt arbetssitt.

* Sitt upp tydliga grinser mellan myndighetsutovning och politisk beredning.

* Folj upp béade faktisk javsrisk och upplevd misstanke om otillborlig formansbehandling.

* Strukturera ansvar for drenden och delegera fran regionstyrelsen dar det &r lampligt.
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Princip 9-10: Skalbarhet och framtidskapacitet Startpoint

9. Skapa skalbarhet och flexibilitet infor framtida forandringar

For att klara av framtidens krav behdver den nya forvaltningen for teknik och samhéllsbyggnad vara bade robust och anpassningsbar.
Organisationen behdver byggas sa att den fungerar idag - men ocksa vixa, krympa eller fordndras i takt med nya behov, politiska
uppdrag och fordndringar i omvérlden. Det kréaver strukturer och roller som inte ar l1dsta 1 nuvarande avdelningsindelningar, utan istéllet
baseras pa principer som samverkan och smart nyttjande av resurser. Genom att arbeta med savil sakkunniga och generalistkompetens,
som flexibla grénssnitt och anpassningsbara arbetssitt skapas battre forutsdttningar att méta framtiden utan att tappa tempo eller
riktning.

For att bygga en flexibel och framtidssikrad organisation bor forvaltningen:

* Undvika att bygga strukturer alltfor tajt runt dagens organisatoriska grinser eller individer, och i stillet skapa principstyrda
arbetssitt som haller over tid.

* Utveckla generalistroller och breda kompetensprofiler som kan anvéndas i olika delar av processen och omfordelas vid behov.

* Arbeta med processer och uppgiftsstrukturer dir delar kan kombineras och anpassas efter projektens eller uppdragens karaktar.

* Skapa samverkansytor och funktioner som kan byggas ut eller omfordelas vid forindrade behov, exempelvis genom
projektkontor eller tvarfunktionella team.

* Stirka en kultur dir forindring och anpassning ir en naturlig del av vardagen och dér flexibilitet ses som en kompetens - inte
ett undantag.
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Princip 9-10: Skalbarhet och framtidskapacitet (forts) Startpoint

10. Var modiga - viga forindra pa riktigt

Forandring kraver mod, uthallighet och ett narvarande ledarskap. Det handlar om att vaga ifrdgasitta invanda arbetssitt, lamna sddant
som inte lingre skapar nytta - och samtidigt ha kraft att genomfora det som faktiskt gor skillnad. Ett verkligt fordndringsarbete bygger
pa att nuldget utmanas systematiskt: Vad gor vi? Varfor? Hur kan det vi gér goras annorlunda eller béttre? Det kraver strukturer som
frimjar ldrande, utrymme for att testa nya I6sningar - och en kultur dér det ar tillétet att misslyckas och borja om. For att lyckas kréavs
ocksa ett transformativt ledarskap som tydligt visar vdgen, men ocksé bjuder in och involverar. Medarbetarnas engagemang, nyfikenhet
och initiativkraft dr avgorande for att skapa verklig fordndring.

For att stiirka mod och forindringskapacitet i organisationen kan foljande insatser bli centrala:

* Skapa tid och utrymme for lirande och utveckling, dven nér det 4r som mest att gora.

* Systematisera arbetet med att identifiera vad som bor sluta goras, inte bara vad som ska utvecklas.

* Uppmuntra medarbetare att bidra till fordndring genom att testa nya idéer, utmana etablerade sanningar och dela ldrdomar.

* Stirk det transformativa ledarskapet som vagar ta beslut, halla riktning och sta kvar 1 fordndring dven nér det blir svért.

* Bygg in experiment och innovation i ordinarie verksamhet, inte som sidoprojekt utan som en del av det dagliga arbetet.

* Sikra uthallighet. Att driva igenom forandring tar tid och dr bade utmanande och tar kraft fran organisationen. Arbeta strukturerat
med en gemensam malbild tydligt uttalad.
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Framtidens organisation - utformad for uppdraget Startpoint
och anpassad till omstandigheterna

P& foljande sidor presenteras det organisationsforslag som bedoms ge forutséttningar att uppna det dvergripande syftet med
forandringen: en mer samlad, effektiv och framtidsorienterad samhiillsbyggnadsprocess i Region Gotland.

Utgangspunkten har varit att, utifran projektdirektivet, ta fram en struktur som stérker strategisk helhet, samordning och
genomforandekraft samtidigt som organisationen ska vara begriplig, hanterbar och rustad att méta framtidens krav och forvéintningar.

Forslaget bygger pa styrkor i dagens organisation, men adresserar aven tydliga utvecklingsbehov sasom otydlig ansvarsfordelning, svag
koppling mellan planering och genomforande samt ett behov av mer sammanhallet ledarskap. For att langsiktigt stirka effekten av
investerade resurser kriavs ocksd att invanda monster utmanas, s att bade styrning och organisering utvecklas och anpassas till dagens
behov. Att framtidssidkra organisationen innebir inte bara att anpassa strukturen — det handlar ocksa om att bygga en kultur praglad av
larande, nyfikenhet och stindiga forbattringar. En organisation med forméga att reflektera, utveckla och omsétta lirdomar i praktiken
star battre rustad for att navigera 1 en komplex och fordnderlig omvérld. Det skapar bade innovationskraft och ger en tydlig grund {f6r en
effektfull samhillsbyggnadsprocess - idag och imorgon.

Nagra initiala medskick:

* Avgrinsningar med hinsyn till pagiende utredningar. I arbetet har vi gjort vissa medvetna avgransningar, med hansyn till
pagaende eller nyligen genomforda utredningar, exempelvis kopplat till pdgaende 6versyn av stod- och servicefunktioner och
framtida 6versyn av namndstruktur. Det innebér att vissa delar av verksamheten inte omfattas av organisatoriska forandringar i detta
skede. Dessa omraden kan dock behdva ses 6ver framét, i takt med att andra fordndringar landar och nya behov uppstér.

* Vissa avdelningar, sdsom forsorjningsavdelningen, fastighetsavdelningen, park och trafik, och hamn, foreslés i nuldget vara
ordrda avseende avdelning- och enhetsindelning rent organisatoriskt.

+ Aven om inte alla avdelningar paverkas organisatoriskt i detta skede, s omfattas samtliga avdelningar find4 av forindringen
genom kravet att arbeta i linje med de végledande principerna och bidra till en gemensam forflyttning vad géller kultur, struktur och
systematik. Det finns forvantningar pa 6kad utvecklingsformaga och ett sammanhallet ledarskap i hela den nya forvaltningen.
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Framtidens organisation - utformad for uppdraget Startpoint
och anpassad till omstandigheterna (forts)

Négra initiala medskick (forts):

*med centralisering menas har centralisering inom den nya forvaltningen

Avdelningarna utgér fran funktionella floden. I en del verksamheter skapas dirmed nya enheter alternativt blandas tidigare
strukturer — for att markera nystart men framforallt bygga logik i uppdrags- och ansvarsfordelning. Detta har ocksa inneburit att
avdelningarna skiljer sig storleksméssigt at, &ven om en ambition varit att skapa mer ”jamnstora” avdelningar. T ex hamnavdelningen
kvarstar som avdelning utan underliggande enheter. Skil 4r bl a den strategiska betydelsen, inte minst ur ett geopolitiskt perspektiv.
Funktionerna kommunikation och verksamhetsutveckling centraliseras inte i detta skede*. Vi foreslar att forum for respektive
funktion inréttas for att sdkerstilla gemensamt ansvar, helhetssyn samt framtids- och utvecklingsfokus. En decentraliserad modell
stéller hoga krav pa strukturerad samordning, styrning och ldrande. Vi bedomer att férdelarna med att ha funktionerna néra
verksamheten viger tyngre dn de utmaningar som en decentraliserad modell kan innebéra. Samtidigt behéver kommunikationen
stiirkas som ett strategiskt och proaktivt verktyg i forvaltningens arbete. Fokus bor ligga pé att skapa helhetssyn, tydlighet och
fortroende - bade internt och externt. Chefernas forutséttningar behover forbattras (till exempel genom mediatraning) och
kommunikationen behdver samordnas mer, bade inom forvaltningen och i relation till 6vriga delar av Region Gotland.

En samlad forvaltningsstodsavdelning inrittas som inte bara stottar avdelningarna utan ocksé driver utveckling, samordnar
gemensamma fragor och haller ithop forvaltningsévergripande utvecklingsinitiativ och projekt (exempelvis kring digitalisering,
forvaltningsdvergripande processledning etc). Avdelningen hanterar bade forvaltningsdvergripande utveckling och stod.

Den nya forvaltningen behéver stirkas med seniora sakkunnigroller for att mota ett bredare uppdrag och 6kade krav i en allt mer
komplex omvirld. Syftet dr att stirka den strategiska utvecklingskapaciteten, tillfora fordjupad expertis 1 prioriterade frdgor och
bygga en mer robust organisation. Samtidigt skapas mdjligheter att attrahera, behalla och utveckla kompetens — genom att erbjuda
karridrvigar utanfor det linjdra chefskapet. Det dr ocksa viktigt utifrén att stirka forutséttningarna for ett bade strategiskt och néra
ledarskap. Sakkunniga expertroller kan tydligt bistd i att avlasta chefer och frigora tid och ledningskraft.

Tydliga kravprofiler for samtliga avdelningscheferna bor definieras, med fokus pa de formagor som krévs 1 ett ledarskap praglat av
samarbete, ansvarstagande och genomforandekraft. Detta i syfte att tydliggdra forvintningar och peka pé vikten av duktiga ledare,
men ocksé for att Avdelningscheferna ska kunna avlasta Forvaltningschefen vid behov.
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Framtidens organisation - forvantade effekter

En samlad och utvecklingsinriktad samhillsbyggnadsforvaltning ger effekter och skapar vérde pa flera vis. Genom att stirka ledarskap,

tydliggora uppdrag, 6ka samordningen och anvénda ekonomin som ett strategiskt verktyg forvintas savil ekonomiska som
verksamhetsmassiga effekter uppnas. Effekterna kan ses i form av dkad kvalitet, béttre méaluppfyllelse, effektivare resursanvandning
och en mer hallbar arbetsmilj6 - med nytta for bade invanare och organisation.

Ekonomiska effekter
Forandringen bedoms ge ekonomiska effekter pa bade kort och lang sikt, bland annat genom:

* Pa kort sikt innebér foreslagen organisationsjustering att ett antal, huvudsakligen chefstjanster, forsvinner. Det ror sig om:

* Eventuella 6vriga dubbletter och ddrmed kortsiktig ekonomisk effekt bor identifieras i dialog med chefer 1 den ”nya” organisationen.

1 forvaltningsdirektor, 3 avdelningschefer, 1 enhetschef, 1 ekonomichef, 0,5 HR-chef. Sammantaget totalt 6,5
chefstjinster.

Samtidigt for att forstdrka organisationen inréttas 3 seniora sakkunnigroller som stddjer strategisk utveckling och
langsiktig kapacitet.

Detta kan foljaktligen dven paverkas av parallella pdgdende utredningar.
* Pa lidngre sikt ses potentiellt storre ekonomiska effekter uppsta genom bl a:

© Startpoint Advisory AB

Hogre maluppfyllelse och béttre resursutnyttjande tack vare ritt kompetens/formagor pa ratt plats.

Ett mer strategiskt och samordnat arbetssatt minskar risken for kostsamma och oforutsedda brandkarsutryckningar.
Genom att arbeta proaktivt med reinvesteringar skapas en mer kontrollerad och kostnadseftektiv verksamhet.

Forbittrad samordning och gemensam prioritering ger minskad dubbelarbete, effektivare hantering av drenden, och
minskade forgéveskostnader.

Stirkt ledningskraft och 6kad analytisk kapacitet, vilket mojliggor effektivare styrning och utveckling i hela
forvaltningen.

Okad utvecklingskapacitet hos chefer och/eller verksamhetsutvecklare, vilket skapar forutsittningar for effektiviseringar
genom synergier, digitalisering och langsiktigt innovationsarbete.

Lagre kostnader for rekrytering och introduktion till f6ljd av o6nskad personalomséttning, vilket i sin tur forvintas
komma av forbéttrade chefsvillkor och 6kat ledarskapsstod
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Framtidens organisation - forvantade effekter (forts)  Startpoint

Ledarskap och styrning

* Forutsittningar for en sammanhallen forvaltning dar medarbetare och chefer forstar sitt sammanhang
och hur deras arbete bidrar till helheten.

* Tydligare styrkedja och okad styrbarhet 1 komplexa processer.

* En ledningsgrupp som tar helhetsansvar och driver strategisk utveckling gemensamt.

» Hogre tillit inom organisationen genom tydligare mandat och gemensam riktning.

* Tydligare professionell identitet och 6kad stolthet hos medarbetare.

Kultur och arbetsmiljo

+ Okad samsyn och gemensamt ansvarstagande i hela organisationen. “Ett Region Gotland”.
* Forbattrad arbetsmiljo genom 6kat fokus pa ledarskap, larande och samverkan.

* Minskad intern friktion mellan funktioner och avdelningar.

Effektivitet och kvalitet i leverans

* Kortare ledtider och 6kad traffsédkerhet i1 leveranser till invénare, foretag och politisk ledning.

 Bittre koordinering 6ver skeden, funktioner och roller - fran idé till genomférande.

* Reinvesteringar bidrar till en mer kontrollerad och kostnadseffektiv verksamhet, vilket ger 6kad effekt av skattepengarna och
minskar behovet av kostsamma brandkarsutryckningar.

» Forbittrad beredskap att mdta framtidens behov och anpassa till fordndrade forutséttningar.

Attraktivitet och kompetensforsorjning

» Forbittrad forméga att attrahera, rekrytera och behélla ritt kompetens och formégor.
* Langsiktigt hallbar kompetensforsorjning genom attraktiva karridrvdgar och en kultur som frimjar utveckling och nyfikenhet.
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Ramforslag till ny forvaltningsorganisation
Avdelningar

Forvaltning for teknik och samhallsbyggnad
: Tekniska
Teknik och
] Samhallsbyggnad
Forvaltnings-
[ stod J R ]
EK |

Miljo- &

byggnamnden

Startpoint

vvvvvvvv

1FC
9 Avdelningar (9 AC)
34 Enheter (34 EC)

1 Ek chef
1 HR chef
LG: totalt 12 p

. Rapporterar bade . Rapporterar bade . Rapporterar till TN . Rapporterar till MBN

till MBN och RS till TN och RS

© Startpoint Advisory AB
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Ramforslag till ny forvaltningsorganisation Startpoint
Avdelningar och Enheter

1FC
9 Avdelningar (9 AC)
e . .. . .. 34 Enheter (34 EC)
Forvaltning for teknik och samhallsbyggnad 1 Ek chef

1 HR chef

LG: totalt 12 p

Miljo- & *AC Bygglov & miljd huvudsakligen

byggnamnden foredragande miljo- och
byggnamnd for att hantera
forekommande javsproblematik
Flera AC foredragande i namnd i

sakfragor

o l Tekniska
egionstyrelsen namnden

Teknik och

Samhallsbyggnad

Forvaltnings- ﬂ

= **ev inkl vissa funktioner fran
stod HR I RSF. Ca 3-4 p (bostadsforsorjning,
fommaenen e kollektivtrafik, processledare
- samhallsbyggnad,
Tot: ca 35 EK lokalforsoriningsstrateg)

MEX och
projekt

Samhalls-

planering**

Hamn S (.)Ch Fastighet VA/Avfall Forsorjm:ngs Byggl'o'\{.:)ch
trafik -avdelning miljo

n ) 4 ) ' ™) 4 N\ )
SLELE R MEX Trafik & gata Fast férv Adm‘” abb& Stad 1 Bygglov 1
(__utveckling ‘ ) L J J L L ) )
f Geografisk f Bygg & | ( 1 ( Fastighets- 1 ( ( . 1 ( )
information ] anlaggning | L park ) | service Visby ] | G L Sl 2 J L Bygglov 2 )
( o [ VA/Mark & [ Kollektiv- | [ Fast. service | [ . ( . 1 ( Byggprocess
| Detaljplan | anliggning | | trafik J 1 sjukvard ) | Dricksvatten ) Stad 3 | & tillsyn
Fordon& | [ Fast. service | | 2 1 ( .. 1 ( )
| anlaggning | | Gotland L st J Stad 4 ) L AL )
R ' A ( N\ a
Off plats & Vaktmasteri
avd stod | Avlopp ) | &transport | | Vatten ‘
[ va/avfall )| [ Hjslpmedete | [ Livsmedel &
D Verksamheter direkt berérda av omorganisation utveckling )] | Orsorjni

varuforsrining ) | alkohol )
Tot: Ca 40 Tot: ca 42 Tot: ca 12 Tot: ca 110 Tot: ca 85 Tot: ca 130 Tot: Ca 200 Tot: Ca 80
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Innehallsforteckning

Sid
Utredning for en samlad fi?rvaltnjng for samhallsbyggnads- 5
processen - bakgrund och inledning
Genomforandet av utredningen 9
Nulage 11
Inspiration fran omvarlden 19
Forslag till organisering och forvantade effekter 26
@ Forklaring av den nya forvaltningen 46
Vagen framat - handlingsplan, prioriteringar och férdjupade 55

utredningar

Bilaga
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Forklaringar till den nya organisationen: Startpoint
Avdelningen for forvaltningsstod, HR och ekonomi

Forvaltning for teknik och samhallsbyggnad

o l Tekniska Miljo- &
egionstyrelsen e byggnamnden

Teknik och
] Samhallsbyggnad -

[ Forvaltnings- ] HR
stod JJ ]

EK I
Samhalls- MEX och Park och : Forsorjnings Bygglov och

Avdelningen for forvaltningsstod 1 AC

Avdelningen samlar stdd- och utvecklingsfunktioner i form av en kundtjénstenhet och 1EC

funktioner sdsom IT, kansli, kommunikation, verksamhetsutveckling och sékerhet. Uppdraget ar Ca 35 medarbetare
att ge karnverksamheterna stod, effektiva arbetssétt och ritt forutsittningar, driva och samordna

gemensamma utvecklingsinitiativ samt sdkerstélla professionellt beslutsstdd till nimnd och

ledning.

HR- och ekonomichefer

HR och ekonomichef &r direktrapporterande till forvaltningsdirektdr och agerar bade styrande,

stodjande och samordnande mot forvaltningen som helhet och samordning mot RSF.

Ekonomifunktionen foreslas djupare utredas for eventuell centralisering av ekonomifunktioner

inom forvaltningen
© Startpoint Advisory AB
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Forklaringar till den nya organisationen: Startpoint
Avdelningen for Samhallsplanering

Forvaltning for teknik och samhallsbyggnad

o l Tekniska Miljo- &
egionstyrelsen e byggnamnden

Teknik och
Samhallsbyggnad
Forvaltnings- ] HR
stod J ]
EK |

Hamn S (.)Ch Fastighet VA/Avfall Forsorjm:ngs Bygglpxoch
trafik -avdelning miljo

Avdelningen for samhillsplanering

Samhalls- MEX och
planering projekt

1 AC
Avdelningen bestdr av enheterna strategisk utveckling, detaljplan och geografisk information. 3 EC

Uppdraget &r att strategisk leda och samordna kommunens fysiska planering, frén strategiska Ca 40 medarbetare
samhéllsplaneringsfragor sa som t ex dversiktsplanering, bostads- och lokalférsorjning och

kollektivtrafikfragor och kulturmiljofragor till genomforande i detaljplan. Arbetet omfattar

ocksa ansvar for geodata och métning.
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Forklaringar till den nya organisationen: Startpoint
Avdelningen for MEX och projekt

Forvaltning for teknik och samhallsbyggnad

o l Tekniska Miljo- &
egionstyrelsen e byggnamnden

Teknik och
Samhallsbyggnad
Forvaltnings- ] HR
stod J ]
EK |

Samhalls- MEX och Park och : Forsorjnings Bygglov och

Avdelningen for MEX och projekt

1 AC
Avdelningen bestar av enheterna Mark och exploatering (MEX), Bygg & anldggning, 3 EC

VA/Mark & anldggning. Avdelningens uppdrag &r att skapa forutsittningar for byggande och Ca 42 medarbetare
stadsutveckling genom markforvaltning, exploateringsfragor, projektgenomfoérande och

erfarenhetsaterforing till samhéllsplanering. Arbetet omfattar sdvil strategiska markfrdgor

som ledning av exploaterings-, bygg- och VA-projekt pa uppdrag av andra delar av

forvaltningen genom néra samarbete i olika utvecklingsprojekt.

© Startpoint Advisory AB
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Forklaringar till den nya organisationen:
Hamnavdelningen

Forvaltning for teknik och samhallsbyggnad

o l Tekniska Miljo- &
egionstyrelsen namnden byggnamnden
Teknik och
] Samhallsbyggnad

Forvaltnings-
[ stod J R ]

Em

Startpoint

ADVISORY

Samhalls- MEX och Park och
planering projekt trafik

Hamnen :
Avdelningen ansvarar for 11 hamnar, varav 2 dr utarrenderade. Hamnarna 1 Visby, Slite och .
Klintehamn ska uppritthalla full kapacitet for féarjetrafik, gods, fritids- och kryssningstrafik.
Hamnarna betraktas som en helhet, med ansvar for att separera och samordna olika
verksamheter och fartygstrafik.

Avdelningens uppdrag och/eller organisation pdverkas inte i detta forslag.

© Startpoint Advisory AB
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Forklaringar till den nya organisationen: Startpoint
Avdelningen for Park och trafik

Forvaltning for teknik och samhallsbyggnad

o l Tekniska Miljo- &
egionstyrelsen namnden byggnamnden
Teknik och
] Samhallsbyggnad

Forvaltnings-
[ stod J R ]
EK I

Samhalls- MEX och Park och Forsorjnings Bygglov och

Avdelningen for Park och trafik 1 AC

Avdelningen bestdr av enheterna Trafik och gata, Park, Kollektivtrafik, Fordon och 5 EC

anlaggning samt Offentliga platser och avdelningsstdd. Avdelningen ansvarar for fragor som Ca 110 medarbetare
ror parker och gronomraden, trafik och gator samt kollektivtrafik. Uppdraget omfattar hela

kedjan frin planering och utveckling till drift och underhéll. Avdelningen ansvarar ocksé for

Region Gotlands fordonsorganisation.

Avdelningens uppdrag och/eller organisation paverkas inte i detta forslag.
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Forklaringar till den nya organisationen: Startpoint
Fastighetsavdelningen

Forvaltning for teknik och samhallsbyggnad

o l Tekniska Miljo- &
egionstyrelsen e byggnamnden

Teknik och
Samhallsbyggnad
Forvaltnings- ] HR
stod J ]
EK |

Samhalls- MEX och Park o : Forsorjnings Bygglov och

Fastighetsavdelningen

1 AC
Avdelningen bestdr av enheterna Fastighetsforvaltning, Fastighetsservice 4EC

Visby, Fastighetsservice Sjukvérd och Fastighetsservice Gotland. Avdelningen ansvarar for Ca 85 medarbetare
forvaltning av huvuddelen av regionens bebyggda fastigheter samt regionens lokalforsorjning.

Uppdraget omfattar dven inhyrning av fastigheter och lokaler for férvaltningarnas behov,

liksom ansvar for vissa offentliga toaletter och civilforsvarsanldggningar.

Avdelningens uppdrag och/eller organisation paverkas inte i detta forslag.
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Forklaringar till den nya organisationen: Startpoint
Avdelningen for VA/Avfall

Forvaltning for teknik och samhallsbyggnad

o l Tekniska Miljo- &
egionstyrelsen e byggnamnden

Teknik och
Samhallsbyggnad
Forvaltnings- ] HR
stod J ]
EK |

Samhalls- MEX och Park och .

Avdelningen for VA/Avfall 1 AC

Avdelningen bestdr av enheterna Administration, abonnemang och 5-6 EC

ekonomi, AVC/Slam, Dricksvatten, Underh&ll, Avlopp och VA/Avfall — utveckling. Ca 130 medarbetare
Avdelningen ansvarar for vattenforsorjning, avloppshantering och avfallshantering pa

Gotland. Uppdraget omfattar hela kedjan frén produktion av dricksvatten och rening av

avlopp till insamling, aterbruk och foradling av avfall. Avdelningen driver dven deponier,

atervinningscentraler och slamhantering samt utvecklingsarbete for héllbara kretslopp.

Stora utvecklingsbehov finns inom inte minst VA-omradet vilket kraver ett sédrskilt fokus for

framtiden for att sdkra vattenforsorjningen pa Gotland. Se vidare pd sidan 59.

Forsorjnings Bygglov och
-avdelning miljo
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Forklaringar till den nya organisationen: Startpoint
Forsorjningsavdelningen

Forvaltning for teknik och samhallsbyggnad

o l I GINE! Miljo- &
egionstyrelsen namnden byggnamnden
Teknik och
Samhallsbyggnad
Forvaltnings- ] HR I
stod J
EK |

Samhalls- MEX och Park och : Forsorjnings
m

Forsorjningsavdelningen 1 AC

Avdelningens bestar av enheterna Stad 14, Vaktmaésteri och transport och Hjilpmedel och 6 EC
varuforsorjning. Uppdraget dr att ansvara for strategisk planering och utveckling av Ca 200 medarbetare
vaktmadsteri, konferensservice, bilpool, lokalvard, hjdlpmedelsforsorjning och varuforsorjning.

Avdelningens uppdrag och/eller organisation paverkas inte i detta forslag.

Bygglov och

miljo

© Startpoint Advisory AB
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Forklaringar till den nya organisationen:
Avdelningen for Bygglov och Miljo

Forvaltning for teknik och samhallsbyggnad

o l Tekniska Miljo- &
egionstyrelsen e byggnamnden

Teknik och
Samhallsbyggnad
[ Forvaltnings- ] HR
stod J ]

EK

Samhalls- MEX och Park och .

Avdelningen for Bygglov och miljo

Avdelningen bestdr av enheterna Bygglov 1, Bygglov 2, Byggprocess och

tillsyn, Miljo, Vatten samt Livsmedel och alkohol. Avdelningen &r en ren
myndighetsverksamhet med ansvar for bygglovsarenden, tillsyn och drendehantering enligt
miljobalken samt frdgor som ror vatten, livsmedel och alkohol. Uppdraget omfattar hela
kedjan frin bygglovsprovning till tillsyn av milj6- och hélsoskyddsfragor.

Avdelningschef foreslas pa delegation foredra drenden i miljé- och byggniamnd 1
forvaltningschefs stille. Detta for att hantera jivsproblematik dér regionen sjdlv dr part 1 mal.

© Startpoint Advisory AB
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Sid
Utredning for en samlad fi?rvaltnjng for samhallsbyggnads- 5
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Vagen framat - en handlingsplan Startpoin

ADVIS ORY

Alla delar 1 fordndringsarbetet hanger samman och behover hanteras med helhetssyn. Samtidigt krévs prioriteringar och fokus

for att skapa framdrift i en komplex och fordnderlig verklighet. P4 foljande sidor har vi pekat ut de omrdden som bedoms som mest
angeldgna att arbeta med i ett forsta steg for att etablera en samlad, strategiskt orienterad och fordndringskapabel forvaltning.
Prioriteringarna bygger pa:

» Forvaltningens uppdrag och nulédge

* Lirdomar frén andra forandringsresor

* De tio vdgledande principerna

* Inriktningen i det foreslagna organisationsforslaget

Syftet ar att skapa struktur, tydliggéra ansvar och stegvis bygga upp forméga och kapacitet for fordndring. For att uppna eftekt
behover handlingsplanen fungera som styrande ram i det fortsatta arbetet. Delarna utgdr inte en strikt sekvens, flera insatser behover
ske parallellt, men inte allt samtidigt, och dr en resa pa flera ar for att uppna full effekt och potential for Ett Region Gotland.

Atgiard Koppling
principer

Sitt organisationen pa avdelningsniva
Skapa en funktionell och framtidssdker struktur genom att tydliggéra och genomfora den nya avdelnings-
A indelningen. Det mojliggdr ansvarsfordelning, ndrmare ledarskap, béttre samverkan och effektivare 1,5,7
styrning - samtidigt som det skapar logik och forstéelse internt och externt. Sdkerstill att kravprofilerna
for avdelningscheferna matchar de forvintningar och uppdrag som foljer med den nya organisationen.

Etablera och utveckla ledningsgruppen

Etablera ett ledningsteam dir sammanséttningen speglar forvaltningens bredd och strategiska ansvar.
X : o : ) 2,6

Fokusera pé tydligt gemensamt uppdrag och strukturer for dialog, styrning och beslut. Ledningsgruppen

ska hélla ihop helheten, bade strategiskt och operativt, och utgéra en motor i kulturforflyttningen.

© Startpoint Advisory AB
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Vagen framat - en handlingsplan (forts)

Stéi*tp

Atgarder Koppling
principer

C

Sitt en gemensam malbild for samhéllsbyggnadsprocessen och den strategiska inriktningen
Etablera en tydlig och forankrad malbild som visar vad den nya forvaltningen ska astadkomma, och hur
allt hianger ihop. Mélbilden ska vara végledande i styrning, samverkan och ledarskap.

Sétt principer och struktur for hantering av jiav

Definiera ansvar, ledningsstruktur och riktlinjer for att hantera jiv, sirskilt i skdrningspunkten mellan
myndighetsutovning, projekt och politik. Tydliggor delegationsordning och granssnitt for exempelvis
Bygg och Miljo.

Skapa struktur, ordning och reda for att fa forutsiigbarhet

Infor gemensamma arbetssitt, forum och beslutsstrukturer som skapar tydlighet i ansvar, processer och
uppfoljning. Det giller sérskilt de delar som é&r forvaltningsévergripande och dér nya arbetsformer
behovs.

Tydliggor styrkedjan fran mal till uppféljning
Sakerstall att mal, prioriteringar, uppdrag, resurser och uppfoljning hianger ihop. Synliggor
ansvarsforhallanden och skapa samsyn kring hur forvaltningen styrs, bade i linjen och i projekt.

Stirk det strategiska arbetet

Skapa tid, kapacitet och tydliga ansvar for strategiska uppgifter. Forvaltningen behover sérskilja
strategiskt och operativt arbete, och bygga strukturer, roller och forum som driver utveckling, analys och
langsiktig riktning.

© Startpoint Advisory AB
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Vagen framat - en handlingsplan (forts) Startpoint

xxxxxxx

Atgarder Koppling
principer

Bygg kultur, engagemang och gemensamt ansvar
H Stark kénslan av samhorighet och ansvar for helheten. Arbeta aktivt med involvering, dialog, forebilder 5,6, 10
och samsyn kring kultur, virderingar och arbetssitt - pa alla nivaer.

Tydliggor och etablera den nya avdelningen for forvaltningsstod
For att sikerstilla ledningsstod, utvecklingskraft och styrning behdver en forvaltningsdvergripande

! stodfunktion fa tydligt uppdrag och mandat. Det géller sarskilt samordning av utvecklingsinitiativ, 2,47
processledning och intern kommunikation.
Stirk chefernas formaga att leda i forindring

T Forandring kraver modiga, ndrvarande och uthalliga chefer som visar riktning och skapar trygghet 1 10

forandring. Stirk chefernas formaga och ge utrymme for gemensam tréning, diskussioner kring
ledningsprinciper och férvintningar.
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Forslag pa fordjupade behovsanalyser Startpoint

Inom vissa omraden foreslar vi fordjupade behovsanalyser. Dessa kan variera i omfattning, fran mindre dversyner till mer
genomgripande analyser, men bor med fordel genomforas 1 anslutning till det 6vriga fordndringsarbetet for att sdkerstélla helhet och
tajming.

* Uppdrag inom regionstyrelseforvaltningen: som ett forsta steg foreslés att processledare samhéllsbyggnad, fran regional
utveckling, och lokalforsorjningsstrateg fran ekonomi, flyttas fran RSF till den nya forvaltningen. Darefter bor en fordjupad
utredning genomforas for att uppné en optimal bemanning och arbetssitt som framjar verksamheternas behov och uppdrag.

* Extern finansiering och bidrag: forvaltningen behdver forméaga att effektivt hantera extern finansiering sésom EU-medel och andra
killor for finansiering. Vi foreslér att utreda hur en sddan funktion, motsvarande dagens funktion som bendmns Bidragsbyran, bast
organiseras och placeras i den nya strukturen.

» Stirkt sikerhets- och beredskapsfokus: 2024 samlades rdddningstjansten och regiondvergripande sdkerhets- och beredskapsfragor
inom RSF. Mot bakgrund av det férdndrade geopolitiska laget, vixande krav pa civil beredskap och den nya forvaltningens ansvar
for samhallskritisk infrastruktur, behdver fokus och kompetens inom sékerhet och beredskap stéirkas ytterligare. Vi foreslar darfor en
fordjupad utredning om hur omradet bor hanteras och organiseras — exempelvis som en samlad funktion inom forvaltningsstod eller
pa annat sitt — for att mota framtidens krav pa savél kontinuitetshantering som totalférsvar.

* Park och trafik: inom avdelningen finns ett brett ansvar for bade drift/forvaltning och planering/utveckling inom ansvarsomradena.
Idag dr planeringsresurser samordnade att finnas nédra drift vilket har sina fordelar. Samtidigt behdver utvecklingsfokus stirkas. Vi
foreslar darfor att vidare utreda bésta organisatoriska 16sning for att sdkerstilla att driftskompetens bevaras, samtidigt som
utvecklingsfokus stérks.

* Ekonomi: med utgdngspunkt i identifierat behov av att stirka den ekonomiska styrningen i den nya forvaltningen foreslar vi att
under ledning av forvaltningens ekonomichef vidare utreda behov av att centralisera de olika ekonomifunktionerna som idag ar
utlokaliserade i enskilda avdelningar. Det behover analyseras for- och nackdelar med de olika alternativen med avseende pa maximal
strategisk ekonomisk styrning och nytta.
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Forslag pa fordjupade behovsanalyser(forts) Startpoint

* HR-funktionens omfattning och framtida behov: For att mdjliggora strategiskt och operativt arbete i den nya forvaltningen i en
implementeringsfas, samt for att bygga kultur och stirka forutséttningar for den fackliga samverkan och chefers stdd och
forutsattningar, ar ett utokat HR-stod till HR-chef nddvéndigt. Detta innebér att den nya forvaltningen skulle kunna inledas med att
avropa ett dedikerat HR-stdd frdn RSF upp till 100%. Under 2026 foreslas vidare analys for att se 6ver behovet av HR-stdd 1 den nya
forvaltningen. Detta ligger 1 linje med hur 6vriga forvaltningar har organiserat HR.

» Utvecklingsenhet inom VA/Avfall: Det finns en ambition att tillskapa en gemensam enhet for utvecklingsfragor inom den nya
VA/Avfalls-avdelningen. Detta for att sdkra synergier och nyttja resurser pa bista sitt i utvecklingsfragor inom ansvarsomridet. Ett
ndra samarbete sker dven med projektenheterna inom avdelningen MEX och projekt. En fordjupad utredning foreslds genomf6ras
med berorda avdelnings- och enhetschefer for att sdkra bista organisering och resursfordelning for effektivt genomforande utifran
den nya fOrvaltningen samlade prioriteringar av projekt inom samhaéllsutveckling.

Mot bakgrund av andra pidgaende versyner och utvecklingsambitioner inom regionorganisationen kan det finnas anledning att 1 ett

nista steg dven se dver delar som inte foreslds direkt omfattas av detta forandringsarbete, exempelvis fastighetsavdelningen och
kundtjénst.
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Bilaga: Intervjuforteckning och underlag

Intervjuer - 45 stycken

Regionstyrelseforvaltningen:

Regiondirektor
Administrativ direktor
HR-direktor
Ekonomidirektor

AC Regional utveckling

AC Kultur- och fritidsavdelningen

EC Samhillsplanering

EC Hallbar tillvaxt

EC Social valfard

EC Energicentrum

Kanslichef

Stadsjurist

Processledare samhéllsbyggnad

Projektutvecklare

Samhiillsbyggnadsforvaltningen:

Forvaltningsdirektor
Ekonomichef

HR-chef

AC Forvaltningsstod

AC Bygglov

AC Mark och exploatering

© Startpoint Advisory AB

Samhillsbyggnadsforvaltningen
(forts):

AC Planering och geografisk
information

AC Milj6 och livsmedel
Projektledare

EC Strategisk planering

Teknikforvaltningen:

Forvaltningsdirektor
Ekonomichef

HR-chef

AC Avfallsavdelningen

AC VA-avdelningen

AC Fastighetsavdelningen

AC Forsorjningsavdelningen
AC Hamnavdelningen

AC Park och trafikavdelningen
AC Projektavdelningen

EC projektering och utveckling
ledningar (VA-avdelningen)
Verksamhetsutvecklare

Forvaltningskommunikator

Ovriga:
» Facklig representant SACO

* Facklig representant Kommunal

Politik:

* Regionstyrelsens ordforande

* Regionrdd — opposition x2

* Ledamot RF

* Ordforande Tekniska ndmnden

e Ordférande Miljo- och byggndmnden

Startpoint

ADVISORY

Underlag

Underlag:

Projektdirektiv

AR 2024 Region Gotland
Ett region Gotland — organisationskultur
Organisationsscheman berdrda
forvaltningar

HR-data/roller berdrda forvaltningar
Omvirldsanalys 2024

TKF VB 2024

MBN VB 2024

RSF VB 2024

VP 2025-2029 SBF

VP 2025-2029 RSF

VP 2025-2029 TKF

Bidragsbyran Region Gotland
beskrivning

Rapport regional utveckling 2018
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