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1 Sammanfattning

Det instabila virldsliaget har priglat 2025, vilket har inneburit ett fortsatt fokus pa
beredskap och sikerhetsfragorna. Beslut har fattats om att Region Gotland ska starka sin

formaga att uppratthalla kritiska verksamheter under minst tva veckor vid fredstida kriser
och hojd beredskap.

Region Gotland lige i Ostersjon utan fasta forbindelser till fastlandet innebir att manga
verksamheter ir betydligt dyrare att driva in f6r kommuner och regioner pa fastlandet. O-
liget innebar vidare sirskild sarbarhet for infrastruktur sisom el, vatten och
kommunikation och fér transporter av varor och tjinster. O-ligesfrigorna ir dirfor
fortsatt en mycket prioriterad fraga att arbeta med liksom firjepriserna for att ta sig till och
fran on.

Region Gotland har under aret hanterat ett antal kritiska situationer som uppstatt dir
regionstyrelseforvaltningen varit delaktiga i stabsarbete.

e Brist pa vatten (sommaren)
e Ett cyberangrepp som drabbade en leverantér av HR-system (augusti)
e Problem med vattenkvaliteten i Visby med omnejd (december)

Inférandet av Microsoft 365 genomfordes under aret med fokus pa att ersitta teknik,
16sningar och tjdnster som uppnitt sin tekniska livslingd.

Regionstyrelseforvaltningen har arbetat f6r att bidra till att prioriteringar och de
koncerngemensamma malen uppfylls. Detta har skett genom itskilliga insatser och
aktiviteter. Samordning av arbetet inom prioriteringarna sker i de fem utpekade nitverken
dir insatser fOr respektive prioritering tas fram. Av regionstyrelsens sex egna mal sa har
fyra mal bedémts som uppfyllda och tvd mal som delvis uppfyllda.

Resultatet av 2025 ars medarbetarenkit visar pa en forflyttning framat for de flesta index.
Mattet attraktiv arbetsgivare (eNPS) ligger kvar pa -7. Om man gor en jaimférelse med 2024
och tar bort riddningstjinsten, vilka inte var med i férvaltningens mitning 2024, visar
resultatet 1 stillet pa en 6kning till -1. Enkiten visar pa vikten av att arbeta dnnu mer med
chefers forutsittningar och méjlighet att vara det stdd som medarbetarna efterfragar och
behéver. Det finns ett stort tryck pa forvaltningens medarbetare och forvaltningens olika
tjanster och befintliga resurser racker inte alltid till.

Forvaltningens avvikelse mot budget uppgir till +12,7 mnkr. En lag investeringsvolym ger
fortsatt tillfalligt ett storre 6verskott i kapitalkostnadsbudgeten. Vidare redovisas ett
overskott for maltidsverksamheten i huvudsak till f6ljd av en positiv utveckling gallande
livsmedel. Till detta tillkommer ett 6verskott i personalbudgeten inom flertalet
verksamheter primart utifran att vakanser inte har tillsatts. Inom avdelningen beredskap
och sikerhet kvarstar de ekonomiska utmaningar som riddningstjansten har haft under
flera ar.

2 Handelser av vasentlig betydelse

Den geopolitiska situationen paverkar Sverige i stort och innebir att Sverige och Gotland
star infor en komplex och skiftande hotbild som skapar nya utmaningar och 6kar risk for
samhillsstorningar. O-liget innebir sirbarheter for infrastruktur sisom el, vatten och
kommunikation och f6r transporter av varor och tjanster.
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Region Gotland ska stirka sin férméga att uppritthalla kritiska verksamheter under minst
tva veckor vid fredstida kriser och héjd beredskap.

Vattensituationen

Vattentillgingen pa Gotland var mycket anstringd under sommaren. Risken for vattenbrist
ledde till etableringen av en beredskapsfunktion som i juni gick upp i stabslige.
Vattenstabens arbete inriktades pa hantering av den akut hotande vattenbristen och att
sikra vattentillging och pa langsiktiga beteendeforindringar och insatser for att sikra
vattentillgdngen 6ver tid. I slutet pa aret aktualiserades vattenfragan pa nytt da det
konstaterats problem med vattenkvaliteten med foljden att kokrekommendationer inférdes
for abonnenter 1 Visby med omnejd.

Cyberangrepp

I slutet av augusti fick Region Gotland en signal om att den leverantér som hanterar
regionens arbetsmiljosystem utsatts for ett cyberangrepp. Region Gotland var en av
uppemot 80 procent av Sveriges kommuner och regioner som berérdes. En hindelsestab
inrattades fOr att samla funktioner och kompetenser for att arbeta systematiskt kring
hindelsen. En anmilan till IMY (Integritetsskyddsmyndigheten) gjordes da Region Gotland
ar personuppgiftsansvarig for den information som 6verfors till leverantérens system. De
berorda systemen var stingda en stor del av hosten och arbete fick ske manuellt utifrin ny
framtagna rutiner.

I samband med inférande av ett nytt system for utskick av digitala och fysiska fakturor
intriffade ytterligare en personuppgiftsincident, felet uppticktes tidigt och kunde atgirdas
utan stora konsekvenser.

Microsoft 365

Inférandet av Microsoft 365 (M365) genomfdrdes under aret med fokus pa att ersitta
teknik, 16sningar och tjanster som uppnatt sin tekniska livslingd ur ett funktions- och
sikerhetsperspektiv. Inférandet genomfordes via ett férindringsprojekt for att sidkerstélla
formagan hos Region Gotlands anvindare att nyttja savil nya som férandrade 16sningar
och tjanster sisom Microsoft Teams. En forvaltningsorganisation etablerades for att
hantera drift och utvecklingsinsatser for att frimja effekt- och virdehemtagning genom
bland annat f6rbittrade samarbetsméjligheter inom regionen. Detta arbete kommer
paborjas under 2026 och kommer genomféras utefter verksamheternas prioriteringsbehov.
Bytet till M365 for alla verksamheter avslutades vid arsskiftet. Arbetet med forandringen
har varit omfattande och har paverkat bade I'T-organisationen och verksamheterna.
Inférandet har uppskattningsvis tagit 6ver 19 000 arbetstimmar.

Beredskap och sikerhet

Vid arsskiftet 2024/2025 slogs verksamheterna for beredskap, brottsférebyggande,
informationssikerhet, sikerhet och sidkerhetsskydd och riddningstjainsten ihop under
avdelningen beredskap och sikerhet. Syftet ér att de olika verksamheterna ska komma
nirmare varandra och dirmed skapa synergier och en 6kad tydlighet i ansvar och roller.

(8]
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Sarskilda hiandelser

Nedan f6ljer ett antal andra hindelser under perioden:

Firjeprisernas utveckling har varit i fokus och 1 slutet av aret formerades Region
Gotlands priskommission for att ytterligare forstirka arbetet i fragan. En gedigen
utredning, som Region Gotland gjort, av firjepriserna presenterade pa
regionfullmiktige i december.

En ny process f6r medborgarforslag har utarbetats - Gotlandsforslaget som ger en
mojlighet for folkbokférda pa Gotland att komma med idéer eller férslag pa hur
Gotland kan utvecklas eller forbattras.

Bygget av nytt badhus i Visby fortgir enligt plan.

Beslut har fattats om borgen f6r ldn till ny ishall och till Konstmuseet.
Oversyn pagar av Region Gotlands dgande i GEAB.

Forberedande arbete pagar for forindringar i bolagskoncernen.

Hansedagarna genomférdes i juni titt £6ljd av Almedalsveckan som i ar var en
temdagarsvecka.

Det omfattande arbetet med bidragséversyn inom fritidsomradet avslutades 1
samband med att regionfullmaktige i juni tog beslut om nya bidragsregler.

Regionfullmaktige fattade beslut om att inféra paminnelseavgift pa kundfakturor
fran och med den 1 oktober.

Inom raddningstjinsten har antalet hindelser 6kat med 17 procent i jimforelse med
foregaende ar. Fran 662 till 775 hindelser.

Oversynen av ett samlat ansvar for samhillsbyggnadsprocessen ir avslutad och en
ny forvaltning, teknik och samhillsbyggnadsférvaltningen, kommer att inféras fran
och med arsskiftet.

Oversyn av inkdpsorganisation pagir och en éversyn av regionens styr- och
stodfunktioner har initierats.

Inom digitaliseringsomradet pagar flertalet aktiviteter bland annat ombyggnad av
regionens natinfrastruktur och satsningar for utékad cybersikerhet. Ett antal
verksamhetssystem har implementerats for att minska manuellt arbete.

Utifran att maltid pa totalen har en maximerad produktionskapacitet har ett arbete
pagatt for att sikra fortsatt stabil leverans, bland annat planeras for att ateruppta
produktion 1 kéket Hemse vardcentrum.

Fornyelsedagen dr genomférd med ett 20-tal nominerade bidrag. Forvaltningen
vann temapriset med bidraget Stark socken.

Nya friskvardformaner har inforts med bland annat hojt friskvardsbidrag och
formanscyklar.

Under aret har flera férandringar i forvaltningsledningen skett. En ny tjanst som
beredskaps- och sikerhetsdirektor har inrittats och rekryterats dven en ny
ekonomidirektor har rekryterats. Rekrytering av avdelningschef f6r kultur och fritid

pagar.
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3 Forvantad utveckling

Den ekonomiska situationen f6r Region Gotland ir fortsatt anstringd. Samtidigt finns ett
stort investeringsbehov finns framéver utifran bade ett beredskap- och sikerhetsperspektiv
och for klimatsikringsatgirder. Dirutover kommer flera verksamhetskritiska system att
behova uppgraderas for att moéta framtida krav och behov. Arbetet med de fyra
effektiviseringsomradena, digitalisering, ink6p, lokaler och bemanning fortgar. De har
kommit olika langt, arbetet maste prioriteras och i vissa fall intensifieras.

Att fortsitta klargora Region Gotlands sirskilda forutsattningar utifran 6-liget ar fortsatt en
viktig fraga. Den demografiska utvecklingen skapar utmaningar for savil ekonomi som
kompetensforsorjnings- och bemanningsfragor kommer fortsatt vara ett fokusomrade.

Det sikerhetspolitiska liget kommer fortsatt paverka arbetssitt och dven vara
kostnadsdrivande i vissa delar. For att Region Gotland ska klara av sitt uppdrag dven vid
storningar behover arbetet med kontinuitetshantering intensifieras, sarskilt for de
verksamheter som “alltid” behéver fungera (sa kallade kritiska verksamheter).

Ateruppbyggnad av det civila férsvaret innebir ocksa att raiddningstjansten med flera
verksambheter star infor en omfattande omstillning. Den nya avdelningen f6r beredskap
och sikerhet arbetar dérfor fOr att fa en mer proaktiv, integrerad och motstandskraftig
verksamhet med tydligare roller, snabbare beslutsvigar och starkare regional samverkan.

Okad hallbar utveckling rér bade den omstillning som Region Gotland bidrar till pa hela
6n som om det interna omstillningsarbete som sker. Utifran den regionala
utvecklingsstrategin och Agenda 2030 kommer insatser att ske inom samtliga
héllbarhetsperspektiv och sker inom forvaltningens samtliga verksamheter.

Nedan redovisas flera viktiga pagiende och kommande utvecklingsinsatser:

e Skapande av ett koncernmoderbolag — Region Gotlands férvaltnings AB.
e Opversyn av dgandet i GEAB forvintas avslutas under 2026.

e Opversyn av nimndorganisation.

e Oversyn av organisationsform for Science park Gotland.

e Oversyn av organisationsform fér hamnverksamheten.

¢ I samband med Destinationsutredningen finns nu ett inriktningsbeslut om fortsatt
beredning av forutsittningarna fér ett Business Region Gotland.

e Anpassning till ny lagstiftning, till exempel NIS2-cybersikerhetslagen.

e Uppstart av ungkulturverksamhet i Kulturrum och flera aktiviteter som syftar till att
Oka hilsa f6r malgruppen skéra och ensamma dldre.

e Utveckling av anldggningar inom kultur och fritid.

e ] och med den nya handlingsplanen f6r psykisk hilsa och suicidprevention finns nu
ett verktyg for att frimja arbetet med psykiskt vilbefinnande och férebygga ohilsa.

e Opversyn av styr- och stédfunktioner.

e T till en battre balans mellan proaktivt arbete 1 forhallande till hindelsestyrt arbete
1 stort i f6rvaltningen.

e Digitalisering, bland annat av manuella rutiner.

e Lokal-, bemanning-, beredskap- och produktionsutveckling inom maltid.

(2]



Regionstyrelsen - RSF Verksamhetsberattelse 2025

e Fortsatt 6versyn av kundtjinst.

e Fortsatt utveckling av drendeberedningsprocessen.

4 Regionfullmaktiges prioriteringar

Region Gotlands 6vergripande prioriteringar har en direkt koppling till Region Gotlands
hallbarhetsarbete och insatserna som sker inom respektive prioritering ér tinkt att bidra till
malen i den regionala utvecklingsstrategin och de globala hallbarhetsmalen. Hir redovisas
vilka insatser som gjorts och pa vilket sitt de genomforts for att na det onskade liaget. I det
fall det redan nu gar att se effekter redovisas dven det.

Region Gotland ska prioritera en skyndsam energi- och klimatomstillning

Forvaltningen dr samordnare for denna prioritering pa regionkoncernniva. Utifran detta har
det bjudits in till prioriteringens nitverk en gang i manaden dir samtliga férvaltningar och
Gotlandshem ingar. Under aret har det arbetats med flertalet insatser som bor leda till att
Gotland minskar utslippen av vixthusgaser och stirker motstaindskraften mot
klimatforindringens konsekvenser saisom:

e Energiplan fér Gotland (pa remiss).

e Inom ramen for satsningen pa Klimatneutrala Gotland har ett férsta
Klimatkontrakt tagits fram.

e Forum tillvixt klimat och milj6 pa temat héllbar mobilitet har arrangerats.

e Fokus pa stora uppdrag som r6r vatten, Slites utveckling (inkluderar omstillningen
av kalkindustrin) och tillstindsprocesser kopplat till kalkindustrin.

e Fonden for rittvis omstillning slutrapporterade sitt férdjupningsuppdrag pa
Gotland 1 borjan av aret och det genomfordes en tvadagarskonferens pa Gotland.

e Genom god samverkan med Linsstyrelsen i Gotlands lin arrangerades under aret
flera samverkanforum for energi- och klimatomstallning, daribland GAIST
(Gotland accelerera i samverkan for gron tillvixt). I en bredare kontext har
samverkan stirkts ytterligare med andra 6ar i Ostersjon.

e Inom transporter bor arbetet med elflyg, dir relationer stirkt med andra regioner
med liknande férutsittningar som Gotland. En avsiktstorklaring har undertecknats
med elflygplanstillverkare och det regionala natverket for elflyg har utvecklats
ytterligare.

Avseende den globala och gotlindska debatt om turismens delvis negativa paverkan pa
samhillen, har foérvaltningen aktivt bidragit till ett férebyggande arbete infor
sommarsidsongen och den vattensituation som rader pa 6n. Det har i denna fraga i forsta
hand handlat om att strategiskt arbeta med kryssningsrederier for att férsoka styra om
mingden besék fran sommaren till andra delar av aret. Det har dven handlat om att
tillsammans med teknikférvaltningen (numera Teknik- & samhaillsbyggnadsférvaltningen)
ta fram kommunikativa budskap riktat till turister och beséksnaringens aktorer i
torebyggande syfte.

6
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Region Gotland ska prioritera ett hallbart vixande Gotland

Under aret har forvaltningen bidragit till arbete med insatser inom prioriteringen pa flera
olika sitt:

e En handlingsplan for bostadsférsorjning har arbetats fram som forvintas gilla i
tyra dr.

e Gotlands serviceorter har prioriterats genom ett arbete med landsbygdsutveckling
och kommersiell service.

e [ arbetet med koncernens utveckling av samhaillsbyggnadsprocessen, har
forvaltningen bidragit pa olika satt.

e Kring infrastruktur och kommunikationer har ett stort arbete gjorts kopplat till
firjetrafiken och sarskilt priserna for att resa.

e FEttantal nitverk och forum finns kopplat till denna prioritering, till exempel har
Forum for tillvaxt klimat och milj6, Trafikforum och Forum f6r
landsbygdsutveckling genomforts.

Samverkansgruppen for fragor om foretagsklimat har arbetat och métts kontinuerligt under
2025. Region Gotland har haft ett samarbete med Svenskt niringsliv och genomfort tva
workshops bade for handliggare och for chefer med syfte att sprida kunskap om
foretagens forutsittningar och offentliga myndigheters serviceroll. Dirutéver gjordes en
studieresa till Nacka och Stringnis tillsammans med gotlindska féretagare och chefer frin
SBF for att lira av hur dessa kommuner arbetar med foéretagsklimatfragor.

Region Gotland ska prioritera hilsofrimjande arbete och utveckla tidiga
forebyggande insatser

Forvaltningen har under aret samordnat arbetet med prioriteringen 6ver
torvaltningsgrinserna. Ett resultat av arbetet dr ett antal koordinerade, planerade insatser
mellan foérvaltningarna som gar mot malsittningar inom styrdokumenten Kraftsamling f6r
hilsa och ett socialt hallbart Gotland och Firdplanen for hilsa genom hela livet.

Region Gotland har tidigare beslutat om en samverkansstruktur f6r genomférandet av den
regionala utvecklingsstrategin. Den bestir av ett regionalt utvecklingsrad och av tvd forum
med likalydande instruktioner och med genomférandeprogrammen som grund.
Samhandling, lirande och gemensamt ansvarstagande 4r nyckelord. I forumet f6r social
vilfard finns en bred representation. Utéver Region Gotlands egna verksamheter har
hittills ett nittiotal aktorer fran andra offentliga verksamheter, niringsliv och civilsamhille
deltagit. En majoritet av deltagarna beskriver att det hjilper dem att samverka 1 fragor kring
hilsa och social hallbarhet. Detta ger pafyllnad av kunskap, inspiration och nya kontakter.

Verksamheterna inom kultur- och fritidsomradet bidrar till det hilsofrimjande arbetet,
savil gallande till exempel mojligheter till fysisk aktivitet och aktiviteter som motverkar
ofrivillig ensamhet. Ett rikt utbud av kultur- och fritidsupplevelser 4r ocksa halsofrimjande.
Sirskilda satsningar pa barn och unga ér en viktig del av det férebyggande arbetet.

I mat- och maltidspolicyn anges att Gotland ar ett tryggt och inkluderande samhille med
livskvalitet for alla, dir maltiden ar viktig fOr ett gott liv och god hilsa. For att bidra till
goda levnadsvanor i vardagen och hilsa genom hela livet, ska mat och maltider som
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serveras 1 Region Gotland vara goda, sikra och niringsriktiga och serveras i en trivsam
milj6 och vid behov vara individanpassade.

Region Gotland ska prioritera god arbetsmiljé genom aktivt ledarskap och
medarbetarskap

Ett konkret sitt att arbeta med denna prioritering dr att arbeta med friskfaktorer.
Friskfaktorerna ir dtta olika faktorer som beh6vs for att en arbetsplats ska ha en god
arbetsmiljo, enligt det verktyg som dr framtaget av organisationen Suntarbetsliv.

Dessa ar:

e Rittvis och transparant organisation

e Ledarskap - nirvarande, tillitsfullt och engagerat
e Delaktighet och inflyttande

e Kommunikation och aterkoppling

e Prioritering av arbetsuppgifter

e Kompetensutveckling hela arbetslivet

e Systematiskt arbetsmiljéarbete 1 vardagen

e Tidiga insatser och arbetsanpassning

Arbetet tog fart under 2024 och har fortsatt under 2025. Det har tagits fram ett
regiongemensamt material for att underlitta arbetet ute pa férvaltningarna och efter drets
medatbetarenkit kommer de flesta enheter att arbeta med friskfaktorer i stallet for, som
tidigare, handlingsplaner. Detta upplevs som ett enklare sitt att arbeta med och ger en
hogre delaktighet bland medarbetarna.

Den stOrsta insatsen har varit att utbilda Region Gotlands chefer och skyddsombud. Ett
fortsatt arbete har genomférts gillande uppdatering av stddmaterial pa intranitet dir det nu
finns verktyg for chefer och skyddsombud att anvinda i1 dialoger i arbetsgrupper. Ett arbete
har ocksa paborjats med att ta fram en digital utbildning f6r medarbetare. Organisationen
har dven detta ar fortsatt att lyfta upp goda exempel pa verksamheter som arbetar med
friskfaktorer i inspirerande syfte.

Den nya kompetensportalen, som lanserades 2024, har inneburit att det ér lattare att
overblicka de utbildningar som ges och andelen digitala utbildningar 6kar stindigt da det
bed6éms vara ett sitt att na fler och dirmed 6ka kompetensen.

Under 2024 togs en ny riktlinje f6r férebyggande hilsa och friskvard och frin och med i ar
har alla medarbetare mojlighet till 3 000 kronor i friskvardsbidrag och dven friskvardstid
med 1 timme i veckan nir arbetet sa tillater. Detta som ytterligare ett erbjudande till
medarbetarna i syfte att vara en attraktiv arbetsgivare samtidigt som Region Gotland
fortsitter att arbeta med férebyggande av hilsa och ett hallbart arbetsliv. Under 2025 har
det ocksa varit mojligt for regionens medarbetare att ta del av erbjudandet om
formanscykel, nagot som har vairt mycket uppskattat.

Under éret har en introduktion for alla nya medarbetare pa forvaltningen tagits fram. I
december genomférdes det for forsta gangen och utbver ett par av regionens chefer fick
deltagarna dven traffa regionstyrelsens ordférande och forvaltningens samverkansgrupp.
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Region Gotland ska prioritera samverkan och planering av beredskapsarbetet

Utifran styrdokument och prioriteringar inom beredskapsomradet (civil beredskap) har
foljande insatser formulerats:

e Kunskapshojning om civil beredskap, genom koncerngemensam utbildning.

e Minska risker och sirbarheter i samhillsviktig verksamhet f6r 6kad redundans,
genom risk och sarbarhetsanalys (RSA) f6r samhillsstorningar.

e  Oka férméga att skydda, motstd och uppritthilla egen verksamhet vid stérningar,
genom kontinuitetshantering och sikerhetsskyddsatgirder.

e Stirka f6rmaga att leda och hantera en samhillsstérning, genom krislednings- och
krishanteringsplanering och utbildning och 6vning.

e Utveckla den interna samverkan (samordningen) for stod till beredskapsarbetet
inom forvaltningar/bolag, genom koncerngemensamt nitverk och forum.

e Stirka samverkan med externa aktorer inom civil beredskap, genom
samverkansnitverk i Gotlands lan.

Genom det koncerngemensamma beredskapsnitverket har den interna samverkan
utvecklats inom beredskapsarbetet, framfor allt avseende de foreslagna insatserna men aven
for andra omraden inom beredskap da det har lyfts som behov. Sammanlagt har atta moten
genomforts dir information, goda exempel och utmaningar/behov har lyfts for att fa
framdrift i insatserna. En gemensam bild av nuldge inom respektive insats har tagits fram
som visar att en del som bedomdes som ”’réda” av manga deltagare nu har blivit ”orange”,
exempelvis arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) dir samtliga forvaltningar under
aret har skapat eller uppdaterat sin RSA:er pa forvaltningsniva. Ett annat exempel ar
koncerngemensam utbildning som nu finns tillganglig digital och s genomfordes det en
tysisk utbildning for chefer och nyckelfunktioner i slutet av aret med cirka 250 deltagare.

Flertalet avdelningar har arbetat f6r och uppmanat medarbetare att genomféra den digitala
utbildningen sambhillets krisberedskap. Vidare arbetas med processer som bidrar till att
organisationen far 6kad kunskap om risker och sarbarhet i verksamheter och 1 samhallet.
Det handlar bland annat om omraden som energiomstillning, vattenférsorjning,
klimatomstallning och klimatanpassning. Bildande och uppligg f6r det nya civila
beredskapsradet for naringslivet i nidra samarbete med Linsstyrelsen i Gotlands lin bor
ocksa namnas.

Sedan september 2025 ir biblioteken pa Gotland utsedda som informationspunkter som
kan aktiveras i hindelse av en samhallsstorning eller krig. Funktionen forutsitter samverkan
med andra relevanta instanser inom Region Gotland. I bibliotekens folkbildande arbete ar
samverkan med civilsamhaillet avgérande for att na ut till allmanheten. Till exempel har
biblioteken under aret deltagit i Beredskapsveckan dir de mobila biblioteken visade upp
litteratur pa d@mnet civil beredskap och hemberedskap. Vidare har det arrangerats
forelasningar, som handlat om desinformation och siker internetanvindning. Detta i
samarbete med linsstyrelsen och polisen.

5 Maluppfyllelse

Nedan redovisas bedémning av maluppfyllelse och en 6vergripande bild av det arbete som
pagar for att na maluppfyllelse inom respektive mal. Varje mal har
indikatorer. Indikatorerna ligger till grund f6r beddmningen av maluppfyllelse.
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5.1 Koncerngemensamma mal

Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra ska arligen forbittras

Mattet attraktiv arbetsgivare (eNPS) ligger kvar pa -7 i medarbetarenkiten 2025. Om man
g0t en jamforelse med 2024 och tar bort riddningstjansten, vilka inte var med i
forvaltningens mitning 2024, visar resultatet i stillet pa en 6kning till -1 vilket g6r att malet
bed6éms som uppfyllt.

Nir det giller arbetet for att stirka Region Gotlands varumirke som arbetsgivare sker det
l6pande och till stor del pa regionévergripande niva, nagot som indirekt dven innebar ett
arbete med regionstyrelseforvaltningens arbetsgivarvarumirke. Bland annat gors olika
aktiviteter som anpassas till syfte och malgrupp nir det giller specifika yrken eller att bara
skapa intresse for Region Gotland som arbetsgivare.

Under aret har det inforts ett 6kat friskvardsbidrag pa 3 000 kronor som kombineras med
en timmes friskvardstid (som kan tas ut nér arbetet sa tillater). Avdelningarna pa
torvaltningen uppger att de arbetat med resultatet i medarbetarenkiten och
ledningsgruppen har férbittrat kommunikationen pa intranitet efter varje
ledningsgruppsmote och arbetat f6r ett nytt uppligg av férvaltningens chefstriffar for att
oka delaktigheten.

Nir det giller arbetet med forvaltningens kompetensférsorjningsplan har foérvaltningens
chefer erbjudits utbildning i Al pa en chefstriff, nigot som var uppskattat. Utéver detta
finns utbildningar 1 Al riktade mot vara medarbetare i kompetensportalen.

Arbetet med de svar som kommit fran avslutsenkidter kommer att géras i borjan av 2026

Nya chefer erbjuds mentorer.

Indikator Kon Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023 Beddémning
Net Promoter Score (eNPS) | (@ 7% -7 -3

Net Promoter Score (eNPS) |€) 9 1 4

Net Promoter Score (eNPS) | (@) -19 -13 5|

Kvinnornas resultat for eNPS har 6kat fran 1 till 9 vilket forstds ar mycket gladjande. Det &r intressant att notera att
mannens eNPS daremot har sjunkit. *Om man gor en jamférelse med 2024 och tar bort rdddningstjansten, vilka inte
var med i forvaltningens métning 2024, visar resultatet i stéllet pd en 6kning till -1.

Region Gotland har en myndighetsutévning, i férhallande till féretag, dar
ndjdkundindex 6kar arligen per myndighetsomrdde och dr hogre 4n rikssnittet ar
2027

I verksamhetsberittelsen presenteras och analyseras resultat for 2024 mot preliminart
resultat £6r 2025. Det preliminira resultatet f6r N6jd kund-index (NKI) £6r region Gotland
visar pa ett virde pa 71 for 2025, oférindrat i jaimforelse med 2024. Det ar en 6kning fran
2023 som var 68. Baserat pa det preliminira resultatet f6r 2025 sa bedéms malet som delvis
uppfyllt. Slutligt resultat for helaret 2025 presenteras varen 2020.

NKI ir en del av SKR:s Insikt som dr en servicemitning av kommunernas
myndighetsutovning gentemot foretag.
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Kommunernas resultat frin nedanstiende fyra omraden utgér det officiella sammanslagna
NKI-betyget som kommunerna rankas utifran.

e Bygelov, NKI, 55 (45), rikssnitt 69

e Milj6- och hilsoskydd, NKI, 78 (74), rikssnitt 71
e Livsmedelskontroll, NKI, 72 (76), rikssnitt 77

e Serveringstillstaind, NKI, 73 (76), rikssnitt 77

Kommunernas resultat for nedanstaende omraden redovisas 1 separata rankingar:

e Brandskydd, NKI, ¢j redovisat 2025 (78)
e Markupplatelse, NKI, 72 (73), rikssnitt (78)
e Upphandling, NUI, 61 (64), rikssnitt 64

I NKI analysen framgir att pa totalen ir det frimst information och effektivitet som ar de
frimsta omraden som kriver djupare analyser och direfter insatser som kan forbittra dessa
resultat. Analysen av N6jd-upphandlings-index (NUI) visar frimst behov av att fokusera pa
kompetens och effektivitet.

Forvaltningen har arbetat med foretagsklimatsfriagor genom att leda samverkansgruppen
for foretagsklimat (RSF, SBF och TKF), initierat en ny ForetagsRadsgrupp som
referensgrupp for att arbeta med ett 6msesidigt lirande, organisera manatliga foretagsbesok
med den politiska ledningen och haft ett nidra samarbete med Svenskt Niringsliv som
genomfort tva workshops under aret bade f6r handldggare och chefer.

Det ar viktigt att samtliga verksamheter som i sina uppdrag har kontakter med foretag
kidnner ansvar for att utvirdera och utveckla sina respektive verksamheter utifran de
omraden som mits 1 NKI och NUI. Ett exempel inom férvaltningen ar uppdraget rorande
6versyn av Region Gotlands inkdpsorganisation som pabdétjades 2025. Uppdraget har
genomforts enligt plan och omfattat kartliggning av nuldge, omvirldsanalys och
kartliggning av méjliga nylagen. Uppdraget slutrapporteras 2026.

Privatpersoner, foretag och andra aktorer gor inte skillnad mellan Region Gotlands olika
sakomraden. Regionen uppfattas som en sammantagen myndighet vilket stéller krav pa hela
regionkoncernen nar det giller samsyn om serviceniva, bemotande och att Region Gotland
utover sin myndighetsutovande roll dven ska arbeta med att frimja férutsittningarna for

foretagande.

Indikator Ar2025 Ar2024  Ar 2023 Bedémning
Foretagsklimat Insikt - Totalt, Index, gammal 71.1 (prel) 70.8 67.7

definition (-2024)

Foretagsklimat Insikt - Upphandling - Index 61.0 (prel) 64.4 62.7
Foretagsklimat Insikt - Brandskydd - Index - 77.9 79.5

Region Gotlands koldioxidutslipp ska minska arligen. Under perioden 2024-2027
ska den genomsnittliga minskningen uppga till 15 procent per ar

Malet dr svart att mita men bedéms som delvis uppfyllt da en mingd aktiviteter och
insatser genomforts vilka bedéms ha en positiv effekt pa maluppfyllelsen.
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Forvaltningens storsta paverkan for ett minskat koldioxidutslipp sker genom l6pande
arbete med tydliga kravstillningar i upphandling och Co2- analys vid menyplanering.
Utslappen av CO2e fran inkopta livsmedel ligger kvar pa samma niva som 2024. Arbete har
gjort for en succesiv 6kning av andelen vegetatriska maltider och 50/50 matritter (hilften
animaliskt hilften vegetabilier), och en minskning av till exempel nétkott och ris pa menyn,
som bidrar till ett minskat klimatavtryck. Att minska svinnet ar ocksa viktigt, i jimférelse
med svinnmatning ar 2023 har svinnet (tallrikssvinn och serveringssvinn) minskat med
21%. Att fortsitta byta ut gamla brand- och personbilar ger ocksa positiv effekt pa malet.
Arets Ekokommenpris gick till Almedalsveckan fér deras arbete att minska veckans
miljébelastning.

Forvaltningen dr ansvarig for hela koncernens rapportering av detta mal till
delar/arsredovisning, det har foranlett ett strategiskt arbete kopplat till maluppfyllelse och
framtagning av indikatorer. Inom ramen for nitverk for regionfullmiktiges prioritering
rérande energi och klimat sker ett koncerngemensamt arbete for att stirka samordning i
fragan.

Inom ramen for férvaltningens uppdrag inom sambhillsplanering och klimat, milj6 och
energi har det under 2025 skett arbete inom flera olika strategiska processer som kopplar
mot malet. Det giller exempelvis genomférande av trafikférsorjningsprogram, regional
cykelplan, fiardplan for elflyg, 6versiktsplan for Gotland och flera styrdokument f6r vatten
och avlopp. Vidare har det arbetats med att ta fram riktlinjer f6r bostadsforsorjning,
regionbussutredning och energiplan. Forvaltningen har olika roller beroende pa dgarskap
och process avseende olika styrdokument. Det handlar om samordning, framtagning av
kunskapsunderlag och finansiering. Vissa processer dger forvaltningen, andra processer
bidrar forvaltning till olika fackforvaltningars arbete genom vara verktyg (kunskap,
samverkan och finansiering).

I slutet av 2024 fick Region Gotland den glidjande nyheten att Region Gotland utsetts som
en av 48 kommuner att vara en del av Viable cities innovationsprogram, det arbetet har
fortskridit under aret tillsammans med flera regionala utvecklingsaktorer. Inom ramen for
detta arbete tog Region Gotland fram sitt férsta Klimatkontrakt, vilket vintas bidra till
maluppfyllnad pa lingre sikt. Inom projekt "Energion Gotland" har det bland annat
samverkats aktivt med aktorer inom energiomstillning savil regionalt som nationellt och
med andra Sar i Ostersjon.

Indikator Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023 Beddémning
Utslapp frén egna fordon och arbetsmaskiner, ton CO2e Saknas f n 32 21

Utslapp frén livsmedelsinkop, ton CO2e 2311 2312 -

Utslapp frén tjansteresor bokade av resebyrd (exkl. Saknas f n - -

farja), CO2e

Utslapp frén tjansteresor med privat bil, ton CO2e Saknas f n 1852 -

Oka antalet invinare i alder 20—64 med minst 1 000 till mandatperiodens slut w

Milet bedoms som ej uppfyllt. Siffrorna f6r nettoinflyttning finns ej tillgingliga annu men
trenden har de senaste aren varit negativ. Preliminira siffor visar pa en minskning,

Som ett led i att skapa forutsittningar f6r 6kad inflyttning har projekt Relocation Gotland
genomfort benchmarking med andra regioner, analyser, rapporter och genom workshops
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med manga interna och externa aktorer tagit fram underlag f6r att bygga en digital
inflyttarservice med Gotland.com som plattform. Under aret har fokus varit pa formulering
och tester av olika moduler for den digitala inflyttarservicen.

Utover fokus pa okad inflyttning av privatpersoner finns behov av att ta fram en plan for
ett proaktivt arbete med foretagsetableringar dir till exempel omradet digitalisering och Al
ar ett potentiellt viktigt omrade f6r Gotland att satsa mera pa. Detta stiller krav pa att
planen med Business Region Gotland, som ju blev ett resultat av den destinationsutredning
som genomfordes under aret, kan fullfoljas.

Forvaltningen har dven genomfort olika insatser for att marknadstora platsen Gotland och
dess attraktivitet bade gentemot bes6kare och inflyttnings intresserade. Tillsammans med
manga andra aktorer medverkade forvaltningen pa Gotlandsdagen, i Kungstradgarden, med
fokus pa rekrytering av personal. Aktiviteterna Virldens Barn och Luciamorgon har gett
god marknadsforing f6r Gotland. Enligt genomférd berdkning baserad pa branschpraxis
uppgar enbart Luciamorgon till ett langsiktigt marknadsféringsviarde om 30—40 mnkr.

Vidare ir forvaltningens uppdrag och arbete inom kultur- och fritidsomradet en viktig del
av Gotlands attraktionskraft. Samarbeten sker med civilsamhille och niringsliv pa olika
omraden. Inom kulturen har samarbete skett med avdelningen for regional utveckling kring
inflyttartriff och med Destination Gotland for att synliggéra kulturen via deras kanaler.
Genom nyetableringen av nytt resurscentrum for konst, design och formfragor for konst-
och formutévare med tillgang till lokaler och ny hemsida 6kas attraktionsvardet for
Gotland och lockar kreatorer och innovation till etablering pa Gotland. Utveckling av
anldggningar sisom badhus, ishall, ungkulturhus och satsning pa kultur och halsa 6kar
ocksa attraktionskraften. Biblioteken arbetar dven de fOr att vara en viktig och aktiv del av
samhillet genom att erbjuda ett attraktivt utbud av bestand och aktiviteter.

Indikator Kon Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023 Beddémning
Antal invdnare 20-64 &r, antal @ 31 598 (nov) 31781 31944 |
Antal invdnare 20-64 r, antal (0] 15 794 15 806 | ()
Antal invdnare 20-64 r, antal ® 15987 16 138 | ()
Inflyttade till det geografiska omrddet, 20-64 @ 2 008 2 007

3r, antal

Inflyttade till det geografiska omrédet, 20-64 Q 1023 972

3r, antal

Inflyttade till det geografiska omr&det, 20-64 @ 985 1035

ar, antal

Utflyttade frdn det geografiska omrddet, 20- @ 1986 2144

64 3r, antal

Utflyttade fran det geografiska omradet, 20- Q 947 1 059

64 ar, antal

Utflyttade fran det geografiska omradet, 20- @ 1039 1 085

64 ar, antal

Oka andelen barn och unga (0-18 ar) som upplever kultur arligen och med totalt 10
procent under perioden 2024-2027

Mialet ir 1 sig inte direkt métbart men de indikatorer som tagits fram for att mita
maluppfyllelse tyder pé att malet har uppnatts.
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Kulturgarantin har under lisaret 2024 /2025 nitt 3 917 elever mellan 6 och 16 ar, vilket 4r
en 6kning med 1 521 deltagare mot matningen 2023/2024. Samtidigt kan konstateras att fi
arskullar far det utbud som kulturgarantin beskriver att varje elev ska fa genom olika
stadier. Viss osdkerhet kring mitningarna finns ocksa, eftersom alla skolor inte rapporterar
deltagande.

Nir det giller linsinstitutionernas verksamhet f6r barn och unga, sa varierar den mellan
aren. Detta beror fraimst pa att medelstilldelningen inte ricker for arbete mot samtliga mal
varje ar. Institutionerna méste dirfor prioritera, vilket gor att ar med fokus pa barn/unga
som till exempel 2024 gav mycket hogt deltagande f6r den malgruppen medan siffrorna ir
lite lagre 2025 pa grund av fokus mot annan maluppfyllelse. En annan faktor som paverkar
ar att farre skolor, pa grund av tidsbrist, har tackat ja till att ta del av utbudet. Dessutom
finns en sarbarhet inom institutionerna dér sma forindringar som pensionering av
nyckelpersoner far stora konsekvenser.

Biblioteken har natt betydligt fler férskolebarn 4n malet - man nar nu fyra ganger si manga
barn som 2023. Diremot minskar antalet lantagare 0—17 ar, totalt med 8 % sedan 2023
vilket ar 1 linje med nationell statistik. Kulturradet drar slutsatsen att det krivs fler dtgirder
for att stimulera lisande och utlan bland unga. Biblioteken pa Gotland planerar att
diskutera fragan for att hitta aktiviteter som motverkar trenden.

Verksamhetsberattelse 2025

Indikator Ar2025 Ar2024  Ar 2023 Bedémning
Barn i grundskoledldern (6-16 &r) som deltar i utbudet 70.2 42.9

inom Kulturgarantin, andel (%)

Deltagare upp till 18 &r inom de regionala 145 167 164 450 115831
kulturinstitutionernas verksamheter, antal (st)

Aktiva lantagare bibliotek 0-17 ar, antal (st) 1478 1513 1612 |(y)

Barn 0-5 &r som deltar i bibliotekens verksamhet 49.0 47.0 10.6

riktad till forskolor, andel (%)

Andelen barn och unga, personer med funktionsnedsittning samt personer 65 ar
och dldre som ro6r sig minst 1 timme/dag ska 6ka érligen och med totalt 10 procent
under perioden 2024-2027

Malet bedéms som delvis uppfyllt. Indikatorerna f6r detta mal ar fran tre olika killor. Det
ena ir elevhilsoenkiten, dar elever 1 drskurs 1 pa gymnasiet och 1 drskurs atta pa hogstadiet
uppskattar sin aktivitetsnivd. Sammanstillningen av svaren for lasiret 2024/2025 hatr
analyserats. Det gar att se en 6kande trend av fysisk aktivitet fran 36 till 40 procent.

Den andra killan ar enkiten Halsa pa lika villkor som genomférs vartannat ar. Svaren for
2023 ir en sammanvigd bedémning av svaren frin folkhalsoenkiterna fran 2018 och 2022,
och 2024 as resultat 4r en sammanvigning av enkiterna frain 2022 och 2024. I kategorin
16-18 ar dr det 21,6% som ir aktiva minst 420 minuter i veckan, jamfort med 18,9%.
Motsvarande siffor f6r 65 ar och idldre dr 17,3% 2024 jaimfért med 13,8 % och f6r personer
med funktionsnedsittning 12,3% for 2024 jamfort med 13,6% for 2023. For 2025 finns
inga nya siffror fran folkhilsoenkiterna att ta stéillning till, det kommer under 2020.

Den sista killan mater barn och ungdomar, 7-20 ar och aktiviteter som sker inom
idrottsféreningar. Det dr svart att lisa av den pd individniva dd detta urval inte gar att fa
utan det dr aggregerade siffror. Men trenden ér tydlig dven hir. Fran basaret 2022 ses en
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okning med 3,4 % till 2023 och 6,9 % till 2024. Notera att basaret 2022 var i
efterdyningarna av Covid-19 och allt vad det innebar f6r aktivitetsnivaerna.

Sammantaget ses att den sjilvskattade tiden som dgnas at fysisk aktivitet gar i ratt riktning.
Aven statistiken 6ver deltagartillfillen siger samma sak, en lingsam men tydlig kning. Det
sker sma férindringar som ska tas for att vara osidkra, men de sker likvil at ritt hall. Denna
rorelse sker bade inom elevhilsoenkiten, folkhilsoenkiten och antal deltagartillfillen. Den
inneboende riskfaktorn i de tva forsta killorna ér att de ar just sjalvskattning och att de ér
svart att veta vilka aktiviteter och insatser som ger storst utvixling. Men en positiv trend ar
tydlig 1 dagslaget. Sett till malet i stort, det vill sdga att en 6kning ska ske arligen och med 10
procent totalt under perioden 2022-2027 dr analysen att vi 1 och med resultaten i de bagge
enkiterna och statistiken foljer det malet f6r 2025, med viss reservation fér malgruppen for
personer med funktionsnedsittning. Dir sker dock insatser och aktiviteter med bland annat
prioritering vid tidférdelning 1 anlidggningar och 6kat aktivitetsstod vilket forhoppningsvis
ger effekt pa malet ver tid.

Indikator Ar2025 Ar2024  Ar 2023 Bedémning

Aktivitetstimmar for unika deltagare i dldern 7-20 &r i Saknas f n 6.9%%* 3.4%*
féreningsverksamhet, antal

Andel elever i &rskurs 8 och 1 pd gymnasiet som 40.0 - 36.0
uppger att de &r fysiskt aktiva minst 7 timmar i
veckan, andel (%)

Ungdomar i 3ldern 16-18 dr som uppger att de &r Saknas f n 21.6 18.9
fysiskt aktiva minst 420 minuter/vecka, andel (%)

Personer med funktionsnedsattning som uppger att de| Saknas f n 12.3 13.6
ar fysiskt aktiva minst 420 minuter/vecka, andel (%)

Personer i dldern 65+ som uppger att de ar fysiskt Saknas f n 17.3 13.8
aktiva minst 420 minuter/vecka, andel (%)

* Avser forandring fr&n basdr 2022

5.2 Mal for regionstyrelsen

Oka andelen mat som its upp i skolrestaurangerna genom att minska svinnet
arligen och med totalt 25 procent under perioden 2024-2027

Malet bedoms som uppfyllt. Att mita och synliggora svinnet ar en viktig del i arbetet for att
minska svinn. Svinnmitning har genomfort tva ganger under 2025, och resultat visar pa en
minskning. I jimforelse med resultatet 2023 har svinnet (tallrikssvinn och serveringssvinn)
minskat med 21%. Malet ér att svinnet ska minska med 25% under perioden 2024-2027.
Arbete med att prioritera atgirder 1 arets handlingsplan har gjorts av enhetschef och
medarbetare 1 respektive kok. Arbete med att vidta atgirder utifran handlingsplaner har
paborjats i olika grad i kdken, enhetschefer ansvarar f6r uppfoljning. Arbete med svinn har
lyfts i respektive kunduppféljningsméte pa 6verenskommelseniva med samtliga kunder och
behov av samarbete har diskuterats. Fragan har och kommer vidare lyftas i
regionovergripande samverkansforum for Maltider dir representanter for férvaltningar
UAF, SOF och HSF deltar. Nista mitning planeras till varen 2026.

Indikator Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023 Beddémning

Tallriks- och serveringssvinn i 49 54 62
skolrestauranger, gram per atande
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Under perioden 2024-2027 ska andelen ekologiska livsmedelsinkép 6ka arligen.
Malet 4r att andelen ar 2027 ska vara 40 procent. Malet f6r 2025 ir att ligga kvar pa
samma niva som 2024.

Malet bedéms som uppfyllt. Upphandlingarna gérs med ambition att 6ka tillgingen av
ekologiska livsmedel, vilket ocksa har skett i de upphandlingar som genomfoérts under aret.
Upphandling gors av tva alternativ, ekologiska och konventionella livsmedel, f6r
samma/liknande livsmedel/produkt. Detta gors for att 16pande kunna styra vilken av
alternativen som ska anvindas, beroende pa de ekonomiska férutsittningarna.

Malet f6r 2025 har varit att ligga kvar pa samma niva som 2024, vilket ocksa skett. 2025 var
andelen ink6pta ekologiska livsmedel 24% och siffran f6r 2024 var 23%.

Indikator Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023 Bedémning

Ekologiska livsmedelsinkép RSF ‘ 24.0% 23.0% 21.0%

avdelning Maltid, andel

Andelen nya beslut om regionala utvecklingsmedel (anslag 1:1) som ér
hallbarhetssikrade ska 6ka arligen och uppga till 100 procent ar 2025

Bedomningen ar att malet ar uppfyllt 2025. Nya arbetssitt och en ny bedomningsmall f6r
héllbarhetssikring har tagits fram och har implementerats f6r bedomning av

effekter. Anslaget regionala utvecklingsatgirder som Region Gotland beslutar om ska bidra
till en hallbar omstallning i riktning mot 2040 1 enlighet med vad som uttrycks i den
regionala utvecklingsstrategins mal och i tillh6rande genomférandeprogram. Anslaget ska
investeras 1 insatser som bidrar till hallbar strukturomvandling dar samtliga
héllbarhetsperspektiv integreras.

Indikator Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023 Beddémning

Antal drenden som héllbarhetssakras 100% 0 0

Samtliga individer i akut behov av hjilp ska nas av riddningstjinsten inom 30
minuter

Malet i det narmaste uppnitt. Under aret har 99,2 procent av alla individer i behov av hjilp
natts inom 30 minuter (769 av 775 larm).

Indikator Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023 Beddémning
Andel som nds inom 30 minuter, % | 99.2| 99.0 0

Andelen individer i akut behov av hjilp som nds av riddningstjinsten inom 15
minuter ska arligen uppga till 60 procent

Malet uppnatt. Under aret har 645 av 775 larm en framkomst pa 15 minuter (83%).

Indikator Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023 Bedémning

Andel som n&s inom 15 minuter, % 83 84 0 |

16
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Riddningstjinstens tillsynstillfillen av publika lokaler och 6vriga verksamheter
uppgir till 200/4r, under perioden 2024-2027

Malet bedoms som delvis uppfyllt da antalet tillsynstillfallen minskat och nu ligger nigot
under malnivan.

Indikator Ar 2025 Ar 2024 Ar 2023 Bedémning

Antal genomforda inspektioner/tillsyn enligt lag 174 206 67
om skydd mot olyckor (LSO)

Antal genomfdrda tillsyn inom lag om brandfarliga 12 12 11
och explosiva varor (LBE)

Antal allvarliga anmarkningar i samband med 1 1
inspektion/tillsyn

6 Kvalitetsuppfoljning

6.1 Kvalitetsresultat

For Region Gotland innebar kvalitet att vi skapar virde tillsammans med dem vi ar till f6r.
Regionens processer ir virdeskapande, effektiva, rittssikra, transparenta, och
torebyggande. De bidrar dirmed till social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet. For att
klara utmaningarna i valfirden ir regionen en modig organisation med ett intensifierat
utvecklingsarbete genom systematiskt kvalitetsarbete, stindiga forbattringar, digitalisering
och innovationet.

Region Gotland har en kvalitetsmodell. Inom modellen finns ett antal framgangsfaktorer
som anses centrala for att uppna och bibehalla hég kvalitet.

Skapa virde tillsammans med kunder och intressenter

For att skapa kvalitet tillsammans med de vi finns till £6r finns flera olika nitverk och
samverkansstrukturer dar dialog fors for att skapa moijlighet till medverkan och
samskapande. Dirtill fors aterkommande dialoger med externa kunder och medborgare till
exempelvis inom inkop, regional utveckling, maltid, beredskap och sikerhet och kultur-
och fritidsverksamheten.

Regionstyrelseforvaltningen far in synpunkter och medborgarforslag (Gotlandstorslag) som
ger input till olika beslut och utveckling, sa dven sociala medier och olika matningar.
Aktuell utvecklingsinsats inom framgangsfaktorn:

e Hitta former for att tillsammans med forvaltningarna utveckla stéd och den service
som forvaltningen tillhandahaller

Leda for hallbarhet

For att lyckas leda hallbart dr det viktigt att chefer och 6vriga ledare ges goda
forutsittningar, ett bra ledningsstdd och ett utvecklat systemstod. En stor del av
forvaltningens arbete handlar om att pa olika sitt st6tta regionens chefer. Detta genom
styrning, utbildning och stéd. Aven hur Region Gotland som arbetsgivare attraherar och
utvecklar ledare som kulturbérare och arbetsgivarféretridare dr av stor vikt. For att lyfta det
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regiongemensamma hallbarhetsarbetet har ett utvecklingsprogram foér hallbarhetsarbete
tagits fram.

Inom regionstyrelseforvaltningens halls chefsmoéten for bland annat kollegialt stod,
hantering av aktuella frigor och lirande 6ver grinser. I forvaltningens
kompetensforsorjningsplan har ett antal aktiviteter fOr att stirka chefers forutsittningar att
leda tagits fram:

e Alla nya chefer ska fi en erfaren chef/kollega utsedd som mentor under sitt forsta
ar

o Alla chefer ska ga "Ledarutveckling for chefer i RG” (d.v.s. tillitsbaserat ledarskap, roller,
grupper och kommunikation och férdjupningstillfillen med olika teman)

e Chefer ska erbjudas kompetenshéjande insatser 1 kvalitet- och
verksamhetsutveckling, digitalisering/Al och att vara tjdnsteperson i en
demokratisk organisation.

Involvera motiverade medarbetare

Arbetsplatstriffar, verksamhetsmoéten och individuella avstimningar ar de primira
motesplatserna for att involvera medarbetare i verksamhetens utveckling.
Samverkansavtalet sitter fokus pa bade arbetsmilj6é och verksamhetsutveckling som viktiga
parametrar fOr att involvera medarbetare och skapa kvalitet f6r de vi ar till f6r. Medarbetare
och ledares engagemang miits i den arliga i medarbetarundersékningen.
Regionstyrelseforvaltningen har 6ver tid haft stabila och bra virden. Forbittringsomraden
utifran den senaste dr under framtagande. Men viktigt ar:

e Att hantera stressnivier bide for chefer och medarbetare

e Att utveckla kommunikation och information fran ledningen

Utveckla virdeskapande processer

Processutveckling sker inom samtliga avdelningar. Dels som ett led att forbattra kvalitet,
dels som del i att skapa forutsittningar for 6kad digitalisering och informationshantering.
Utvecklade processer kan ge nya arbetssitt som kan spara tid bade i férvaltningen och i
andra verksamheter.

En framgangsfaktor for regionstyrelseforvaltningen ér att fortsitta se Gver processer och
infora nya arbetssatt for att kunna anpassa verksamheten till nya behov och moijligheter.

Forbittra verksamheten och skapa innovationer

Forvaltningen ansvarar for driva fornyelsepriset och att arligen arrangera en fornyelsedag
som syftar till att uppmarksamma och stimulera férnyelse och innovation som dkar nyttan
tor gotlinningar och andra vi finns till f6r. Hir lyfts, genom inkomna bidrag, innovationer
och forbittringsarbeten som genomforts i Region Gotlands verksamheter. Inflédet av
nominerade bidrag till férnyelsepriset har minskat 6ver tid, vilket skulle kunna tolkas som
ett tecken pa att fornyelsearbetet och innovation inom Region Gotlands verksamheter inte
utvecklas pa ett Onskvirt sitt for att mota framtida utmaningar. Verksamheternas chefer ar
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nyckelpersoner for att ett kraftfullt f6rnyelse- och innovationsarbete genomférs. Detta
foranleder arbete med att utveckla férnyelseprisprocessen och till 2026 kommer
fornyelsedagen darfor att arrangeras tillsammans med HR-avdelningen och det i anslutning
till ett chefsforum.

For regionstyrelseforvaltningen dr det viktigt att fortsitta:

e Delta i utvecklingsprojekt som stirker innovationsférmaga
e Skapa en kultur som ger forutsittningar for att arbete med stindiga forbattringar
e Att sprida goda exempel (exempelvis fa in fler bidrag till f6rnyelsepriset)

e  Oka metodstod for forbittringsarbete

Basera beslut pa fakta

I Region Gotland ses en 6kad kunskap om och anvindning av beslutsstddet och dess olika
delar. Detta skapar gemensamma férutsittningar att basera beslut pa fakta om ekonomi,
medarbetare och verksamhet. Det arbete som pagar kring drendehantering bér ocksa
framhadllas, for att sikerstilla bra tjansteskrivelser och beredningar. Mitningar,
undersékningar och benchmarking sker inom flertalet verksamheter. Exempelvis sa arbetar
HR-st6d 16pande med att ta fram underlag och analysera statistik i HR-supporten.
Nyckeltal har identifierats och f6ljs 6ver tid. Syftet ar bade att underlitta
bemanningsplanering och att utveckla stodet till verksamheterna. Statistik och underlag
fran inkomna drenden till enheten tas dven fram per forvaltning for att analysera och rikta
ett effektivt och foérebyggande HR-st6d.

Andra delar i verksamheten som gjort matningar édr bland annat Almedalskontoret som
miitt tillganglighet, stod och bemdtande. Resultaten ligger strax under 6 pa en 10-gradig
skala. En enkdtundersokning kring gotland.se har genomforts med syfte att fa en bild av
webbplatsens anvindare, deras behov och upplevelse. Resultatet visar att de flesta
anviandarna 1 huvudsak dr n6jda och har en positiv upplevelse av webben. Under dret har
dven Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) genomfért en granskning av
tillgdngligheten pa gotland.se. 125 sidor pa webbplatsen granskades och endast en fick
anmirkning. I den arliga servicemitningen, som miter bemétande och tillginglighet, har
samtliga punkter forbattrats. I synnerhet har resultatet f6r bemoétande forbittrats och ligger
over snittet 1 riket.

En viktig del f6r den fortsatta utvecklingen har ir att:

e Analysera och sprida resultat av genomforda undersékningar
e Skapa system for mitning av kundnojdhet

e Utveckla verksamhetsmatt och nyckeltal och analys av dessa

6.2 Inkomna synpunkter

Forvaltningen hanterar, eller har hanterat, 115 synpunkter som inkommit till brevladan f6r
synpunkter. Synpunkterna dr av olika karaktir och relativt jimnt férdelade mellan
torbattringsforslag, klagomal och Gvriga synpunkter. Samtliga avdelningar har hanterat
synpunkter men det ar frimst avdelningarna kultur och fritid, regional utveckling,
kommunikation och beredskap och sikerhet som hanterat merparten av de inkomna
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synpunkterna. Inom kultur och fritid dr synpunkterna till stor del koppade till 6ppettider
och skotsel av anlaggningar. Regional utveckling har hanterar flera synpunkter kring
kommunikationerna mellan Gotland och fastlandet. Kommunikationsavdelningens
synpunkter handlar 1 huvudsak om hemsidan. Beredskap och sikerhets inkomna
synpunkter ror 1 mangt och mycket framkomlighet f6r riddningstjanst och i ovrigt olika
sikerhetsaspekter. Svar pa synpunkterna har limnats till cirka 60 procent av de som limnat
synpunkt. Mojlighet finns att vara anonym vilket ger att svar inte erhélls. Samtliga
synpunkter ger en viktig input till verksamheternas utveckling och kvalitetsarbete.

7 Vasentliga personalférhdllanden

Under forsta delen av 2025 har den nya sikerhet- och beredskapsavdelningen, organiserad
under regionstyrelseforvaltningen, kommit pa plats. Det har inneburit en helt ny avdelning
tor forvaltningen och att riddningstjansten och sikerhets- och planeringsenheten
organiseras i samma avdelning. Initialt har det inneburit en hel del arbete f6r flera olika
funktioner, inte minst f6r de medarbetare som ir direkt berérda. En ny beredskaps- och
sikerhetsdirektor tilltride 1 september.

Under varen triffades tva-ariga I6neavtal for de flesta fackliga organisationer och arets
l6neéversyn genomfordes till storsta del under véren.

Vid érsskiftet tilltridde en ny bitridande forvaltningschef, tillika administrativ direktor. Vid
halvarsskiftet slutade regionens ekonomidirektér och enhetschefen f6r ekonomistod klev
da tillfalligt upp pa posten vilket féranlett rockader inom hela ekonomiavdelningen. I slutet
av augusti limnade Region Gotlands kultur- och fritidschef Gotland f6r ett liknande jobb 1
Hoégands kommun. En ny ekonomidirektor dr pa plats sedan 15 december och rekrytering
av en ny kultur- och fritidschef pagar. Aven pa andra avdelningar har de forekommit viss
personalrorlighet.

Vattensituationen under sommaren krivde en hel del personalresurser fran férvaltningen,
fraimst 1 form av stabsledning och hjilp med kommunikation. Berérda enheter uppger att
det paverkat deras arbetssituationen visentligt.

Under hosten drabbades regionen, savil som flera andra regioner och kommuner, av en
cyberattack 1 arbetsmiljosystem. Detta foranledde en hel del extra arbete f6r chefer och
aven for vissa nyckelfunktioner pa férvaltningen da systemen lag nere i ndstan tre manader.

En ny friskvardspolicy antogs under 2024 som betytt att medarbetare fran och med 2025
har ritt till ett friskvardsbidrag pa 3 000 kronor per ar och en friskvardstimme om
verksambheten tilliter det. Sedan augusti 2025 finns ocksa moijlighet {61 regionens anstallda
att ta del av ett erbjudande om férmanscykel.

Resultatet av 2025 ars medarbetarenkit visar pa en forflyttning i positiv riktning for de
flesta index utom nir det giller ledarskap. Det visar pad vikten av att arbeta dnnu mer med
chefers forutsittningar och méjlighet att vara det stdd som medarbetarna efterfragar och
behover. Samtliga enheter uppger att man arbetat med fjolarets resultat

Sammantaget upplever avdelningarna ett hogt tryck, det finns stora behov pa
torvaltningens tjanster men tyvirr ocksa svarigheter att kunna méte de behov som finns.
Det finns risk f6r simre arbetsmiljo da det inte finns tid f6r aterhimtning i en mer komplex
verklighet dir givna resurser inte alltid foljer med.



Regionstyrelsen - RSF

7.1 Antal drsarbetare enligt produktion

Verksamhetsberattelse 2025

Forvaltningens arsarbetare enligt produktion har 6kat med 5 medarbetare totalt. Pa flera
avdelningar har matetalet minskat medan néagra har 6kat. De storsta 6kningarna har skett
pa regional utveckling dir man 6kat med tre tillsvidareanstillda medan de minskat nagot pa
visstidsanstillda. Nagra avdelningar har varit tvungna att forstirka tillfalligt f6r franvaro
detta med tidsbegriansade anstillningar. Maltid har tillsatt medarbetare pa nagra vakanser
och sikrat upp for storre produktion.

Genomshnitt antal

Genomshnitt antal

Forandring mot nov

drsarbetare enl. arsarbetare enl. 2024

produktion for 12 mén produktion fér 12 man

t.o.m. Nov 2025 t.o.m. Nov 2024
Alla anstallningsformer 512.27 507.32 5
Tillsvidare 472.56 470.43 2
Tidsbegransad 39.71 36.90 3

Antal drsarbetare enl. produktion: sysselsittning - frinvaro (ex. tjanstledighet, forildraledighet, sjukdom) Semester tas inte bort. Tabellen
har justerats sa att RT ingar bada dren.

7.2 Overtidsanalys

Antalet timmar for overtid och mertid har totalt sett minskat med sammanlagt 801 timmar.
Flera avdelningar har minskat sitt 6vertids- och mertidsuttag, till exempel administrativa
avdelningen som har ett mindre uttag i ar vilket hinfor sig till att de inte haft nagot val i ar,
HR-avdelningen har minskat med 322 timmar, vilket har att géra med situationen vid
l6neéversynen under 2024 och att man med bittre arbetsplanering lyckats fa ned 6vertiden
tor medarbetarna péd l6neenheten. Maltidsavdelningen har minskat 6ver 800 timmar pa
mertiden och det beror pa férindrad schemaldggning, firre deltidsanstillda och stabilare
grundbemanning tillsammans med 6kad tillging pa vikarie. Aven kultur och fritid har
minskat pa antalet beroende pa bland annat ett aktivt arbete med scheman.

Regional utveckling har dock 6kat sina timmar med 558 timmar totalt da Hansedagarna
krivde extra arbetsinsatser, och flera medarbetare arbetade 6vertid for att sikerstilla
evenemangets genomforande.

Aven beredskap och sikerhet har ett stort antal 6vertidstimmar, mycket beroende pa att de
haft ett storre antal utryckningar och att dessa har varit av mer komplicerad karaktir. Det
g0r att de ocksa behovt kalla in fler medarbetare nir det saknas personal i
utryckningsstyrkan vilket genererar Gvertid.

Timmar Jan - Timmar Jan - Forandring fg

Nov 2025 Nov 2024 ar

Mertid och overtid 5 435.49 6 236.77 -801
t12 Overtid 5142.94 4 468.67 674
t14 Mertid 292.55 1 768.50 -1476

Tabellen visar periodens Gver- och mertid uttryckt i timmar. Tabellen har justerats sd att RT ingar bada aren.
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7.3 Sjukfranvaro

Som helhet for aret édr sjukfranvaron 1 stort sett oférandrad jamfort med forra éret.
Sjukfranvaron i borjan av dret lag nagot hogre dn dret innan da manga medarbetare
drabbades av olika slags foérkylningar. Senare under varen gick sjuktalen ned. Nir det giller
maltidsavdelningen sa uppvisar de ett ligre sjuktal med en procentenhet, vilket delvis kan
kopplas till de under aret aktivt arbetat med schemaliggning for att kunna forbittra

arbetsmiljon.
Sjuktal % Jan - Sjuktal % Jan - Forandring %
Nov 2025 Nov 2024 enheter
Alla 3.72 3.64 0.08
Kvinna 4.33 4.03 0.29
Man 2.86 2.90 -0.04

Sjuktal visar hur stor andel av den avtalade anstillningstiden for perioden anstéllda varit franvarande pa grund av sjukdom.
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Hir visas sjuktal manad f6r manad under 2025 (orange linje) samt sjuktal manad f6r manad under 2024 (bla linje).
8 Ekonomisk uppfoljning

8.1 Arets resultat

Arets resultat i jimférelse med budget uppgar till +12,7 mnkr. Det 6verensstimmer i stort
med den senaste prognosen som uppgick till +12,9 mnkr. Overskottet kan i huvudsak
hinfoéras till vakanser och andra personalrelaterade orsaker, 6verskott i
kapitalkostnadsbudget och 6verskott rorande livsmedelsinkép. Flera av avdelningarna
inom forvaltningen uppvisar ligre personalkostnader dn budgeterad bland annat utifran att
tillsittningar tar tid och att tillfillig frinvaro inte alltid tillsatts med vikarier. Overskottet i
kapitalkostnadsbudgeten forklaras av en lag investeringsvolym och vad giller livsmedel sa
har nya avtal och den avstannade inflationsutvecklingen bidragit till 6verskottet. I det
samlade resultatet har férvaltningen lyckats hantera ett rejilt underskott f6r
riddningstjansten. En annan aspekt ér att kapitalkostnaderna i en snar framtid kommer
ligga pa budgeterad niva nir redundansprojektet slutforts.

\S]
\S)
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Kontostruktur Budget Jan - Utfall Jan - Avvikelse Jan Utfall Jan- Forandring

Dec 2025 Dec 2025 - Dec 2025 Dec 2024 utfall %
Resultat -577 284 -564 582 12702 -525 477 74
INTAKTER 302 475 343 580 41 105 305 387 12,5
Taxor och Avgifter 6 853 8 347 1494 7 186 16,2
Bidrag 58 588 81363 22775 74 425 9,3
Forsaljning vara/tjanst 196 399 208 809 12 410 187 051 11,6
Intern resursférdelning 35454 39 500 4 045 31 360 26,0
Ovriga intakter 5180 5561 381 5 365 3,7
KOSTNADER -879 759 -908 162 -28 403 -830 864 9,3
Personal -427 843 -420 981 6 862 -398 085 5.8
Kop av tjanst -87 876 -94 860 -6 984 -71918 31,9
K6p huvudverksamhet -5290 -3 899 1391 -3 698 54
Forbrukn. mtrl -69 497 -75 676 -6 180 -72 314 4,6
Lokaler -86 993 -89 060 -2 068 -82 273 8,2
Avskrivn. internranta -35176 -30 336 4 840 -29 343 3,4
Intern resursférdelning -27 296 -37 057 -9 761 -28 288 31,0
Ovriga kostnader -139 789 -156 293 -16 504 -144 945 7,8

I tabellen visas intikter och kostnader f6r perioden, bide budgeterade och redovisade samt budgetavvikelsen i tkr. I tabellen finns dven
fjolarets redovisade intikter och kostnader samt férindringen av utfall mellan dren uttryckt i procent. I redovisade siffror ingar RSF och

RT.

I det foljande redovisas resultat per avdelning.

Regiongemensamt (+1,8 mnkr)

For den gemensamma verksamheten redovisat ett 6verskott om 1,8 mnkr. Detta férklaras
av Gverskott i férvaltningens kapitalkostnadsbudget och 6verskott 1 budgeten f6r partistod.
Dessa 6verskott har kunnat ticka upp for konsultkostnader for utredningar sisom GEAB,

koncernbildning, organisationsutredning TSF och en 6kad semesterloneskuld.

Administrativa avdelningen (+3,4 mnkr)

Avdelningen redovisar ett 6verskott pa +3,4 mnkr mot budget. Detta hinférs 1 huvudsak
till vakanser och pensionsavgangar och att inképsenheten som tidigare ar haft underskott
till £6]jd av anlitande av upphandlingskonsulter nu minskat kostnaden mot bakgrund av ett

nytt leverantorsavtal med ligre priser.

Digitalisering (+0,5 mnkr)

Digitaliseringsavdelningens samlade 6verskott uppgar till 0,5 mnkr. Detta trots hoga
konsultkostnader i samband med inforandet av M365. Dessa kostnader har kunnat
hanterats bland annat mot bakgrund av 6verskott inom personalbudgeten och viss
forskjutning i tid av andra projekt.

\S]
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HR (+2,3 mnkr)

Avdelningen uppvisar i ar ett verskott mot budget med 2,3 mnkr. Overskottet hinfors i
huvudsak till personalbudgeten i ordinarie uppdrag. Vidare har en upphandling av ny
leverantor for ledarutveckling gjort att anslaget for detta ger 6verskott. Anslaget for fackliga
foretradare som under flera ar uppvisat 6verskott visar i ar ett underskott pa cirka 300 tkr.

Maltid (+9,3 mnkr)

Avdelningen redovisar f6r 2025 en positiv avvikelse om 9,3 mnkr. Det positiva utfallet ar
frimst kopplat till lagre livsmedelskostnader men dven till del pa personalkostnader och
nagot hogre intdkter dn budgeterat. Det f6r dret positiva resultatet for livsmedel dr kopplat
till ett antal faktorer ddr de storsta paverkansfaktorerna dr ligre prisdkningar dn forvintat
och nya avtal med lagre priser. Trots ett Gverskott i ar sa beridknas detta under 2026 till dels
dtas upp av andra beslutade insatser som verksamheten inte blivit kompenserad for
exempelvis forstudie nytt kok, test kyld mat och hyreshojningar till £6ljd av
ombyggnationer.

Ekonomi (+4,1 mnkr)

Arets resultat i jimférelse mot budget avviker positivt med 4,1 mnkr. Personalkostnader ér
ligre in budgeterat pa grund av vakanser, medarbetare som har varit tjinstledig pa deltid
och som inte har ersatts och sjukskrivningar. Budgeten f6r Region Gotlands
familjecentrerade arbete har inte forbrukats till fullo vilket ocksa bidrar till 6verskottet.

Kommunikation (+0,4 mnkr)

Kommunikationsavdelningen har i 4r ett positivt resultat pa 0,4 mnkr. Overskottet hinfors
1 huvudsak till personalrelaterade férhallanden och minskade inkép. Delar av detta
overskott ticker upp for ett storre underskott inom Almedalskontoret, som har sin grund 1
vikande intdkter och 6kade kostnader f6r bland annat sidkerhet.

Regional utveckling (+0,5 mnkr)

Arets resultat mot budget uppgir till ett mindre 6verskott om 0,5 mnkr. Under dret har
vissa verksamheter haft hogre kostnader dn planerat, fraimst till f6ljd av 6kade
konsultinsatser for utredningar och undersékningar inom omradena varumirke och
vattenfragor. Samtidigt har andra delar av verksamheten redovisat ligre kostnader dn
budgeterat, framfor allt pa grund av vakanser och att avsatta medel f6r
héllbarhetsutveckling inte fullt ut har utnyttjats. Resultatet paverkades dven i hog grad av
hindelser under arets sista manad. Da uppstod oforutsedda kostnader om totalt 1,25 mnkr,
vilket fick en tydlig effekt pa helarsutfallet. Kostnaderna avsag dels personalrelaterade
kostnader, dels ett beslut frin regionstyrelsen om att regionstyrelseférvaltningen skulle
medfinansiera ett projekt vid SLU Hallfreda.

Kultur och fritid (-1,8 mnkr)

Avdelningen redovisar ett minusresultat mot budet med 1,8 mkr. Underskottet hinférs till
ett antal icke budgeterade kostnader for uppstart av verksamheten kultur och hilsa, kop av
istider i Slite Idrottscenter och konsultkostnader for utredning kring borgensatagande for
byggande av ny ishall i Visby.
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Beredskap och sikerhet (-7,9 mnkr)

Avdelningen har sedan tidigare stora ekonomiska bekymmer med riddningstjanstdelen
som har ett underskott pa narmare 10 mnkr. I huvudsak forklaras underskottet av hogre
personalkostnader dn budgeterat. En del av underskottet kan forklaras av att antal larm
Okat med cirka 17 procent, 6kade kostnader f6r material och underhall av fordon och
kostnader for forstudier f6r ombyggnation av brandstationer. Avdelningens Gvriga delars
overskott beror pa tillfalliga vakanser. Totalt redovisar avdelningen ett underskott mot

budget med 7,9 mnkr.
Budget Jan - Utfall Jan - Avvikelse Jan Utfall Jan- Dec
Dec 2025 Dec 2025 - Dec 2025 2024
90 Regionstyrelseférvaltning -577 284 -564 582 12702 -525 477
90000 Regiongemensamt -42 546 -40 714 1832
90001 Administrativa avdelningen -38 258 -34 905 3353
90002 Digitalisering -84 959 -84 486 473
90003 HR-avdelning -67 621 -65 279 2 342
90004 Maltidsavdelning 750 10 031 9281
90006 Ekonomiavdelning -53 240 -49 117 4123
90007 Kommunikation -19915 -19 496 419
90008 Regional utveckling -57 700 -57 191 509
90009 Kultur och fritid -138 013 -139 770 -1757
90011 Beredskap och sdkerhet -75 782 -83 655 -7 872

8.2 Intakts- och kostnadsutveckling

Forvaltningen redovisar for aret en nettokostnadsutveckling pa 7,4 procent i jamforelse
med foregiaende ar. Nettokostnaden uppgar till 565 mnkr i férhallande till 525 mnkr aret
innan.

Intikter

Forvaltningens huvudsakliga intdkter aterfinns under posten forsiljning varor/tjanster. Hir
redovisas regioninterna intakter for samtliga resultatenheter dir maltidsverksamheten star
far merparten. Totalt har forsaljningsintakterna for perioden 6kat med 11,6 procent i
jimforelse med foregiaende ar. I huvudsak handlar det om 6kade priser f6r
resultatenheterna och dé frimst maltid. Detta foljer beslut om justering av interna priserna.
Vidare tar nu férvaltningen betalt f6r M365 licenser. Okningen betriffande posterna for
bidrag och intern resursférdelning dr i huvudsak kopplade till projekt vilka i stort méts upp
av motsvarande kostnader. Vad giller statsbidrag syns en 6kning av medel kopplade till
sikerhet och beredskap. Totalt blir den samlade intiktsokningen 12,5 procent.

Kostnader

Totalt har kostnaderna 6kat med 9,3 procent. I jimférelse med samma period féregiende
ar har personalkostnaderna 6kat med 5,8 procent. Detta 6verensstimmer i stort med
utfallet av 16neGversyn nir hansyn tagits sirskilda poster sisom forindring av
semesterloneskuld och férindring 1 antal drsarbetare.

\S]
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Tjanstekopen har 6kat med 32 procent, 71,9 mnkr till 94,9 mnkr. Dirav har f6rvaltningen
under dret kopt konsultstod £f6r 28,5 mnkr jamfort med 21,7 mnkr. Kostnaderna f6r IT-
tjanster, inklusive licenser, har 6kat med 14 mnkr fran 34,7 mnkr till 48,7 mnkr. En stor del
av 6kningen hinfors till M365 projektet.

Maltidsverksamhetens livsmedelskostnader (férbrukningsmaterial) uppgar till 50,2 mnkr att
jamforas med 50,7 mnkr féregiende ar - en minskning med 0,5 mnkr. En positiv utveckling
jamfort med de senaste drens kostnadsutveckling.

Lokalkostnaderna, 89,1 mnkr att jimféras med 82,3 mnkr féregaende ar. Hyrorna ir enligt
plan utifran beslutad hyreshojning och till kommande hyror f6r renoverade objekt.
Diremot dr 6vriga fastighetskostnader hogre dn budgeterat. Detta mot bakgrund av flera
pagaende forstudier f6r maltid, kultur och fritid och raiddningstjanst.

Kostnaden for avskrivningar och internrinta har 6kat med 3,4 procent jimforelse med
toregaende ar. Detta dr i linje med férvantad utveckling utifran genomfoérda investeringar.

Ovriga kostnader har ¢kat med 7,8 procent, frin 144,9 mnkr till 156,3 mnkr. Hir kan
nidmnas att forvaltningen betalat ut bidrag (aterfinns i tabellen i posten 6vriga kostnader)
uppgaende till 105,4 mnkr att jimféra med 99,9 mnkr féregaende ar.

Kontostruktur Utfall Jan - Dec Utfall Jan- Dec Forandring Forandring %
2025 2024
Resultat -564 582 -525 477 -39 105 7,4
INTAKTER 343 580 305 387 38 193 12,5
Taxor och Avgifter 8 347 7 186 1161 16,2
Bidrag 81 363 74 425 6 938 9,3
Forsaljning vara/tjanst 208 809 187 051 21 758 11,6
Intern resursférdelning 39 500 31 360 8 140 26,0
Ovriga intakter 5561 5365 196 3,7
KOSTNADER -908 162 -830 864 -77 298 9,3
Personal -420 981 -398 085 -22 896 58
Kop av tjanst -94 860 -71 918 -22 942 31,9
Kop huvudverksamhet -3 899 -3 698 -202 5,4
Foérbrukn. mtrl -75 676 -72 314 -3 362 4,6
Lokaler -89 060 -82 273 -6 787 8,2
Avskrivn. internranta -30 336 -29 343 -993 3,4
Intern resursfordelning -37 057 -28 288 -8 769 31,0
Ovriga kostnader -156 293 -144 945 -11 348 7,8

I tabellen redovisas periodens faktiska intikter och kostnader for innevarande ar och féregiende ér i tkr. I kolumn tre och fyra visas
forindringen mellan dren i tkr respektive procent.

8.3 Investeringar

Investeringsbudgeten f6r 2025, inklusive kompletteringsbudget och justering f6r
overlimningar till tekniska nimnden, uppgar till 92,5 mnkr. Investeringsnivan har under
aret varit lag, av beviljat utrymme har 43,5 mnkr atgatt. Av kvarvarande 49,0 mnkr kommer
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merparten begiras 1 kompletteringsbudget. I tabellen nedan redovisas utfall f6r samtliga

projekt.

Projektstruktur Budget 2025 Utfall 2025 Jan- Avvikelse budget

Dec 2025

Investeringsprojekt -92 503 -43 468 49 035
Pott inventarier

28556 Investeringspott RSF -4 150 -3 641 509
23501 Brandutrustning -2 050 -183 1867
23504 Andningsskydd -29 -29
23520 Inkop av fordon -3 200 -2720 480
23530 Ovningsplatsen -1 500 -1 389 111
23590 Ovriga inventarier RT -72 -72
Pgtt IT-investeringar

;8550 PC som tjanst -12 000 -9 931 2 069
28551 Reinv. IT- infrastruktur -10 000 -6 137 3863
Pott lokalinvesteringar kok

28553 Investering maltid ombygg -29 923 0 29 923
Investeringar med séarskilda

investeringsbeslut

28562 Badhus 0 0
28672 Windows server 2016 cal -4 000 -1534 2 466
28676 Programsystem Almedalsv. -761 -663 98
28677 Extern Web bibl. -500 500
28679 Redundant server, lagring -20 419 -16 364 4 055
28681 Officelicenser -4 000 -806 3194

Pott inventarier

Av forvaltningens potter har 1,9 mnkr 6verlimnats till tekniska nimnden f6r mindre
ombyggnationer sasom Slite Teater, fortsatt utbyggnad av Meréppna bibliotek och en
mindre lokaljustering pa Visborg. I 6vrigt har riddningstjansten investerat i fordon och
iordningsstillande av 6vningsplats. Maltidsverksamheten har férutom
ersattningsinvesteringar gjort en sarskild satsning pa ljuddimpande atgirder i matsalar.
Kultur och fritid har anvint medlen till I6parbanorna pa Gutavallen som fatt ny beliggning
och upprustning av biblioteket i Slite.

Pott IT-investeringar

Huvuddelen av IT-investeringarna dr reinvesteringar som sker enligt plan sisom PC-som
tjanst och reinvesteringar i I'T-infrastruktur. Av budgeten pa 22,0 mnkr har 16,1 mnkr
nyttjats.

Pott lokalinvesteringar kék

I plan for 2025 lag bland annat en stérre ombyggnation av Dalhems skolas kok. Denna har
tillfalligt pausats mot bakgrund av osikerhet kring skolorganisationens utveckling.
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Investeringar med sirskilda investeringsbeslut

Regionstyrelseforvaltningens storsta investering dr bygget av nya Solbergabadet.
Byggnation sker enligt plan och investeringsmedel dr 6verflyttade till tekniska nimnden.

Ett annat stort projekt med sirskilt investeringsbeslut dr projektet kring redundant lagring
av digital information. Har har drygt 16 mnkr utnyttjats under aret.

I 6vrigt har officelicenser kopts in som en del i M365 projektet, yttetligare licenser kommer
behovas kommande ar. Under aret har en av tva Windowsservrar kopts in.
Almedalskontoret har slutfért investeringen av ett nytt programsystem. Vad giller extern
webb for bibliotek édr projektet férsenat, slutleverans forvintas under 2026.
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9 Bilagor

9.1 Verksamhetsmatt/nyckeltal

Administrativa avdelningen

Verksamhetsberattelse 2025

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2025 2024 2023 2022 2021
Antal protokollférda paragrafer, kansli (RF, RS, 1283 1151 1141 1110 1096
RSau, Regu, Kultur- och fritidsberedningen)

Antal forfrégningar om handlingar pé regionarkivet 1382 1150 1411 1291 1444
Antal bes6k pd regionarkivet 2181 1962 2130 2 090 1441
Antal framtagna volymer, regionarkivet 2 253 3288 2678 2 881 2925
Antal registrerade arenden av registraturen 6 288 8 795 9232 9330 9753
Antal registrerade handlingar av registraturen 30 592 44 249 51 096 55 560 53 814

Det kan konstateras att antalet protokollforda paragrafer har 6kat fran féregaende ar med
cirka 11,5 procent. Okningar har skett iven de gingna aren men utvecklingen mellan 2024
och 2025 dr kraftig. Den sjunkande statistiken géllande registrerade drenden och handlingar

beror pa att siffrorna i tabellen f6r 2025 enbart kommer i fran W3D3. Kvar finns de

handlingar och drenden som registreras i Nova bygg, Vision och Ecos.

Digitalisering

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2025 2024 2023 2022 2021
Antal supportdrenden per dator - 2,2 2,9 3,1 3,08
Serviceniva digital arbetsplats (DAP), % - 93 92 94 92
Antal arenden hanterat av it-supporten 32 385 28 186 30 272 42 306 44 603

Avdelningen har bytt drendehanteringssystem under 2025 och den sammanlagda
arendemangden for bigge systemen utgor underlag f6r 2025. Dirfor finns inte mojlighet
att folja servicenivan i och med systembytet. Antal drenden har en 6kning som till stor del

beror pa M365-inférandet.

HR

Nyckeltal/verksamhetsmétt 2025 2024 2023 2022 2021
Lonehantering - antal I6nespecifikationer 107 128 107 270 105 299 103 395 102 001
Kvalitet i I6neutbetalningar, %* 0,54 0,78 1,03 0,86 0,83
Andel extra utbetalningar pga fel, % 0,09 0,11 0,10 0,13 0,14
Antal samtal till Ibne- och systemsupport 10 367 8 054

Rehabarenden till specialist 117 106

Rekryteringar till specialist 65 79 71 88 121
Individarende arbetsratt till specialist 135 128

Inkomna mail i systembreviddor 7 845 7018

Registrerade arenden i HR-support 2 390 2 147

Andel arenden i HR-support som losts direkt, % 78 74

* Kvalitet i loneutbetalning: Mattet beskriver andel fel som rittats i linentbetalningarna
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Maltid

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2025 2024 2023 2022 2021
Antal bestéllda portioner inom forskola 403 272 425 736 456 408 456 840 434 997
Antal bestéllda portioner inom grundskola 1 014 066 1013 888| 1003386 982 560 1001 043
Antal bestéllda portioner inom 288 360 289 873 278 926 280 172 276 965
gymnasie/vuxenutbildning

Antal bestéllda portioner inom hdlso- och 87 900 83 700 82 200 81 500 81 500
sjukvard

Antal bestéllda portioner inom dldreomsorg 316 680 281 070 275912 273 960 291 940
Antal bestéllda portioner inom dldreomsorg, 69 160 69 160 53 063 37 490 23 660
ordindrt boende

Andel ekologiska livsmedel, % (vardet i 24 23 21 23 24
kronor)

Andel svenskt kott, % (varde i kronor) 98 97 93 92 92
Andel narproducerade/gotlandska livsmedel, 16 15 16 16 15
% (varde kronor)

Andel vegetariska méltider, % (raknat pd 33 32 30 28 28
grundmeny)

Andel svensk kyckling, % (varde i kronor) 100 100 99 100 100
Koldioxidekvivalent CO2e per kilo, (inkdpta 2,0 2,0 2,0 2,0 2,5
livsmedel)

Utslapp frén livsmedelsinkop, ton CO2e 2311 2312

Andel ekologiska inkop ligger f6r 2025 pa 24%, 2024 lig andelen ekologiskt pa 23%. 1
livsmedelsupphandlingarna sedan 2024 har bade ekologiska och konventionella alternativ
upphandlats av samma produkt. Detta gor det maojligt att styra ink6pen f6r avdelningen
beroende pa den ekonomiska situationen. Pa grund av besparingar har styrningen for 2025
varit att inte 6ka andelen ekologiskt, utan ligga kvar pa samma nivd som tidigare ar.

Andel svenskt kott och andel svensk kyckling dr 1 stort sett oférindrad pa grund av att inga
storre forandringar i utbudet for avtalen gjorts och att koken gor sina bestallningar via e-
handeln och dirmed minskar kép utanfor ordinarie prislista. Avtalen for farskt kott
innehaller endast svenska kottdetaljer och avtalet fOr farska charkprodukter har 92% av
produkterna svenskt ursprung.

Andelen vegetariska maltider 4r 33 %. Flertalet produktionskok erbjuder alla barn/elever
minst ett vegetariskt alternativ varje dag. Fortsatt utveckling av det vegetariska alternativet
sker for att 0ka andelen.

Andelen nirproducerade livsmedel har 6kat nagot fran féregiende ar, men siffran ligger
relativt stabilt 6ver aren. En av anledningarna till detta kan vara att de narproducerade
livsmedel som finns pa marknaden och fungerar i maltidsverksamheten finns pa befintliga
avtal och anvinds 1 ungefir samma utstrickning 6ver aren. Dialog fors med flera aktorer
om 6nskemadl om andra nirproducerade produkter.

Koldioxidekvivalenten har 6kat nagot fran 1,96 till 2,0. Dock gar det inte att se nagon tydlig
anledning till detta i statistiken, till exempel har mingden inkopt kétt och mejeriprodukter
minskat under 2025.

(8]
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Bestillningarna av antal portioner ir i niva med féregiaende ar. Faktiskt producerade och
levererade portioner dr dock betydligt hogre inom SOF ordinirt boende vilket skapar stora
utmaningar i produktionen och behov av att vidta ett antal atgirder i form av flytt av
produktion, inkép av utrustning och uppstart av nytt kok Hemse vardcentrum.

Ekonomi

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2025 2024 2023 2022 2021
Antal hanterade fakturor 209 321 210 312 206 937 196 956 180 000
Andel elektroniska fakturor av 93,9 94,5 93,1 92,9 90
hanterade fakturor, %

Antal kundfakturor 180 507 179 207 176 454 172 499 171 588
Fakturerat belopp, tkr 646 236 606 745 600 716 575 111 513719
Antal pdminnelser 15 950 18 580 18 117 17 999 19 229
Andel pdminnelser % 8,8 10,4 10,3 10,4 11,2
Antal inkassodrenden 8374 9 160 8 817 8811 8472
Andel inkassoarenden % 4,6 51 5 51 4,9
Antal e-fakturor 23189 23 975 23 422 22 575

Andel e-fakturor % 12,8 13,4 13,3 13,1

Antal fakturor till digital brevidda 49 479 44 787 41 403 38 141

Andel fakturor till digital brevidda % 27,4 25,0 23,5 22,1

Antal SWE - faktura 11 746 10 124 8 661 5727

Andel SWE-faktura % 6,5 5,6 49 3,3

Totalt inkomna bidrag till 20 21 28 29 21
fornyelsepriset

Bidrag fornyelsepris RSF 6 6 6 5 4
Kommunikation

Nyckeltal/verksamhetsmatt 2025 2024 2023 2022 2021
Antal samtal, regionupplysningen 111 075 125987 151 813 179 781 194 613
Antal besvarande samtal, 105 950 119 698 132 322 169 114 179 118
regionupplysningen

Genomsnittlig kétid, regionupplysningen 17 16 15 15 21
(sek)

Antal externa samtal till 0498-26 90 00 - 85214 - 129 089 153 738
Andel externa samtal via 0498- 26 90 - 71 - 70 74
00, %

Antal besok i reception, externa och 6 146 8 040 8 644 9128 8101

interna
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Regional utveckling

Nyckel/verksamhetsmatt 2025 2024 2023 2022 2021
Besok turistbyran 74 164| 71956 | 71570 73 412 46 784

2025 hade Turistbyrin totalt 74 164 besokare. Arssiffran for antalet besékare fér 2025 var
den bista sedan 2019.

Besokssiffrorna paverkas av antalet hitresta med flyg och bat men dven av virldsliaget. Det
positiva, inte minst for handlare i innerstan, dr den 6kning av besokare som
kryssningsfartygen ger nir de kommer pa andra tider an sommarmanaderna. T.ex. i
december kom fyra kryssningsfartyg som tar 3 300 passagerare. Den 6kning av besokare
som kryssningsfartygen innebdr nir de kommer pé andra tider pad aret férutom
sommarmanader ér en trend som verksamheten hoppas hiller 1 sig dven 2026.

Statistiken for dret visar att antalet besékare hade en minskning i januari (februari var
oforindrad) mars och juli, augusti. Storsta minskningen var i juli manad da det blev ett tapp
pa drygt 2 800 besokare, det féljer DG:s och flygets minskning samma manad. Daremot
skedde en 6kning av antalet bes6kare 1 oktober till december vilket kan relateras till
kryssningstrafiken.

Kultur och fritid

Nyckel/verksamhetsmatt 2025 2024 2023 2022 2021
Fritid

Inomhusbad, antal bad 119 747 115721 109 274 94 019 10 369
Nettokostnad per bad, kronor 68,17 75,45 75,64 84,13 -
Sasongsuthyrning, antal gastnatter 3881 5598 5651 5904 1694
Idrottshallar, antal uthyrda timmar 31 584 30919 28 066 26 152 21 389
Idrottsplatser, antal uthyrda timmar 11 183 11 201 7 826 8 567 7 525
Aktivitetsbidrag, antal godkanda

sammankomster

-ungdomar 34 447 34775 32076 32184 27 431
-pensionarer 3185 3165 3026 2 407 2185
-funktionshindrade 3026 2935 2 545 1684 1469
Bibliotek

Bibliotek, antal fysiska besokare 340 038 358 202 311 306 244 148 232 969
Bibliotek, antal medialdn fysiska 437 497 425 233 361 837 337 258 228 413
Bokstart, antal hembesok 296 323 306 267 277
Bokstart, antal hembestk familjehems 1 1 3 3 7

placerade barn

Gistnatterna har sjunkit med cirka 1 700 nitter 1 jmf med 2024, detta har att géra med att
tva stora lager inte genomforts under aret. Négra fler besokare pa baden har genererat
hogre intikter som gjort att nettokostnaden har sjunkit i jmf med 2024,

Antal fysiska besok pa biblioteken har minskat nagot. Detta kan delvis hitledas till problem
med vara besoksriknare, t ex pa Almedalsbiblioteket, da raknarna varit ur funktion av olika
anledningar. Vi har ocksa under aret i visentligt hdgre utstrickning tvingats halla vara
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bibliotek pa landsbygden stingda vid sjukdom, da vi inte har ekonomiska resurser att sitta
in vikarier.

Beredskap och sikerhet

Nyckel/verksamhetsmatt 2025 2024 2023 2022 2021
Tid fr&n Region Gotlands 9 9 9
raddningstjanst har mottagit larmsamtal

tills insats pabdrjats, genomsnitt i

minuter

Totalt antal larm 775 662 728
Varav

-IVPA (i vantan pd ambulans) 141 145 166
-brand €j i byggnad 79 65 106
-brand i byggnad 85 78 60
-trafikolycka 80 63 71
-automatlarm 128 125 165
-hjartstoppslarm 56 53 47
-annat sjukvardslarm 71 64 88
-annan hjalp till ambulans 16 31 12
Tillsyn enligt LSO (lag om skydd mot 174 206 67
olyckor)

Tillsyn LBE (lag om brandfarliga och 12 12 11
explosiva varor)

Under aret har antal hindelser 6kat med 17% jamfoért med 2024. Det ar brand i byggnad
som 6kat med 7%, brand i1 skog och mark har 6kat med 35% och trafikolyckor med 27%.
Flera omfattande insatser har intriffat under aret. Bland annat har flera ladugardar brunnit,
en livsmedelsbutik 1 Havdhem och en storre brand vid Heidelberg Materials. En 6kning av
antalet hindelser medfor en direkt 6kad personalkostnad da storre delen av personalen ar
beredskapsanstalld.
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