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Mottagare
Regionstyrelsen

Medborgarforslag - Regionens hemliga telefonnummer

Forslag till beslut
e Medborgarforslaget bifalls.

Sammanfattning

I ett medborgarforslag som inkom 2024-10-04 foéreslas att det vid
telefonsamtal fran Region Gotland tydligare ska framga att samtalet kommer
fran Region Gotland. Idag visas texten” hemligt nummer”.

Regionstyrelseforvaltningen som utrett frigan har hittat en 16sning som borde
oka tydligheten och som dven fungerar for verksamheterna samt ar tekniskt
moijlig.

Regionstyrelseférvaltningen foreslar regionstyrelsen att besluta att ga vidare
och genomféra forindringen pd sa sitt att sluta visa hemligt nummer pa de
telefonabonnemang som ar kopplade till regionens gemensamma vaxelsystem.

Arendebeskrivning

Vid manga utgaende samtal frin Region Gotland visas idag texten “hemligt
nummer” pa mottagarens display. Det giller dock inte alla samtal, utan det finns
dven utgiende samtal dir telefonnummer faktiskt visas. Nir det giller vissa av
dessa samtal visas det nummer och den anknytning som verksamheten faktiskt
har ringt ifran. Vid andra samtal kan ett sirskilt nummer som 1 sin tur ar
kopplat till ett r&stsvar, som informerar om vilken verksamhet det dr som har
ringt, visas i stillet. Nar det dr de tva sistndmnda alternativen som tillimpas ar
det verksamheterna sjilva som beslutat om l6sningen.

Efter att det aktuella medborgarforslaget inkommit, har en utredning gjorts av
Region Gotlands moijligheter att bli tydligare med vilken organisation det ar
som ringer dven ndr det giller den grupp av samtal ddr texten “hemligt nummer”
visas.

Precis som forslagsstillaren dr inne pa sa bor det finnas stor risk att personer
inte svarar om det star “hemligt nummer”.

Det har visat sig att det Region Gotland tekniskt har mojlighet att visa i sin
presentation som avsiandare, dr antingen siffror pa utgiende telefonnummer

Region Gotland

Postadress SE-621 81 Visby E-post regiongotland@gotland.se Bankgiro 339-8328 Region
Besoksadress Visborgsallén 19 Webbplats www.gotland.se Plusgiro 18 97 50-3 G l d
Telefon +46 498 26 90 00 Facebook facebook.com/regiongotland Organisationsnr 212000-0803 Ot a n



tel:+46498269000
mailto:regiongotland@gotland.se
http://www.gotland.se/
http://www.facebook.com/regiongotland

Regionstyrelseftrvaltningen Tjansteskrivelse
Region Gotland Arende RS 2024/2129
Sida 2 (3)

eller just texten “hemligt nummer”. Det har visat sig inte vara mojligt att bara byta
ut ordet “hemligt nummer” mot "Region Gotland”. Tekniken bygger pa siffror
och endast utgdende nummer kan ersitta “hemligt nummer”.

Det har varit viktigt att i bedémningen om vad som dr en bra 16sning framat, ta
in olika verksamheters behov och forutsittningar. Efter att fragan har
diskuterats i kvalitetsnitverket, med representanter fran hilso- och sjukvérden,
med socialférvaltningens ledningsgrupp, med enskilda verksamheter sisom
budget- och skuldradgivningen samt med strateg for social vilfard, har ett
torslag pa 16sning utkristalliserats.

Aven jimférelser med andra regioners 16sningar har gjorts i saken. I region
Dalarna har man dndrat till att visa ett sirskilt nummer som ersitter att visa
“hemligt nummer”, med ett rOstsvar som sager:

"Du har ringt Region Dalarna. Nagon inom regionen har s6kt dig. Det hdr numret visas vid
samtal fran Region Dalarna istéllet for att visa skyddat eller dolt nummer. Om vi behéver né
dig sa aterkommer vi senare. Véxeltelefonisterna har inte méjlighet att spara vem som har
SOkt dig. Tack for ditt samtal’.

Ett annat exempel 4r Region Kronoberg, vars réstsvar sager foljande nir man
ringer det visad numret:

"Du har kommit till Region Kronoberg, varifran nagon har férsékt né dig. Det nummer som
visas pa din telefon &r ett véxelnummer, och visas i stéllet for dolt eller skyddat nummer.
Véxeln kan tyvérr inte se vem som férsékt ringa dig eller varifran ditt missade samtal
kommer. Men om samtalet rér viktig information till dig frén varden, sa kommer den som
ringde att férséka sbka dig igen. Du kan ocksé hitta information om dina vardkontakter pa
1177.se.”

Det finns inga tecken pa att ovanstiende 16sningar inte fungerar hos respektive
region.

Bedomning

Regionstyrelseférvaltningen bedomer att ett sarskilt nummer som representerar
hela Region Gotland bor skapas fOr att ersitta “hemligt nummer”. Det
overgripande numret ska ga till rostsvar som innehaller ett meddelande som
berittar att nagon fran Region Gotland soker dig.

Visningen av ett Region Gotland-nummer kommer enbart att fungera f6r de
telefonabonnemang inom regionen som ér kopplade till det gemensamma
vixelsystemet. For fristiende abonnemang giller enskilda l6sningar.

Forutom att tydligheten blir battre f6r mottagaren av samtal sa bor dven
tryggheten hos mottagaren av samtalet, 6ka.
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Beslutsunderlag

Medborgarférslag 2024-10-04
Regionstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse 2025-11-06

Regionstyrelseférvaltningen

Stefan Hollmark
Regiondirektor

Ulrika Holm
Kommunikationsdirektor
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