Regionstyrelseférvaltningen Arendenr RS 2024/850
Handlingstyp Rapport

Datum 2025-09-15

Bilaga 6 - Rekryteringsprocessen

En felaktig rekrytering ar kostsamt ur ett ekonomiskt perspektiv och utifran att det
kan fa stora effekter pa verksamheten. Referenstagning dr en del i
rekryteringsprocessen vars syfte dr att sikerstilla att, det en kandidat som ér i
intervjun lyfter upp, kan verifieras. Med referenstagning tittar man dven pa om det
finns oegentligheter som intraffat i nagon tidigare anstillning.

Enligt Region Gotlands anvisning rekommenderas att minst tva referenser tas och
att referenser ska dokumenteras i rekryteringssystemet, Varbi, eller i system for
digital referenstagning, Refapp.

Ordinarie rekryteringsprocess innefattar referenstagning for samtliga tjanster samt
kontroll av belastningsregister f6r de yrken som kriver detta enligt gillande
lagstiftning.

Bakgrundskontroller dr inte en del av ordinarie rekryteringsprocess.
Bakgrundskontroller genomférs och dokumenteras av tredje part i samband med
rekrytering av tjdnster som antingen genomforts via search och/eller som omfattas
av sikerhetsprévning.

Om momentet for referenstagning uteblir Okar risken for felrekrytering. Detta da
viktig information om kandidaten inte verifieras. Det kan leda till 6kade kostnader,

péaverkan pa arbetsmiljon och skadat fértroende for organisationen.

Kontrollmoment

Ett kontrollmoment i rekryteringsprocessen ar referenstagning. Referenstagningen
gors enligt en framtagen mall och dokumentationen ska antingen liggas in i
rekryteringssystemet Varbi eller hanteras i system for digital referenstagning,
Refapp.

I samband med avslut av rekryteringen intygas att referenstagning ar genomférd

och dokumenterad. Detta gors via funktionen f6r checklista i rekryteringssystemet.
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Denna funktions syfte ér att sikerstilla att referenser tagits och dokumenteras enligt
rutin. Nir checklistan ar ifylld kan aktuell rekrytering avslutas och arkiveras. Ifylld
checklista ska sedan bifogas tillsammans med rekryterad persons

ansokningshandlingar som sedan skickas till personarkivet.

Avslutade rekryteringar kontrolleras avseende:

e Om referenser bifogats i rekryteringssystemet. Alternativt om digital
referenstagning anvints, vilket kan generera att dessa automatiskt registreras
pé drendet eller direkt 1 systemet for digital referenstagning.

e Antal tagna referenser.

e Om bakgrundskontroll (utdrag ur belastningsregistret) genomforts f6r
aktuell tjanst.

I resultatet kartliggs ocksa vilken typ av befattning rekryteringen avser.

Kontrollmetod

Kontrollen genomfors av HR-specialister och rekryterare pa enheten for HR-st6d,
Regionstyrelseforvaltningen, genom ett slumpmissigt urval av 72 rekryteringar
inom samtliga férvaltningar som avslutas i rekryteringssystemet och med status
“tillsatt” under 2024.

Resultat

Totalt har 72 rekryteringsirenden kontrollerats, jimnt férdelade mellan samtliga sex
torvaltningar. Av dessa var tio drenden chefsrekryteringar, och samtliga valdes
slumpmassigt ut for kontroll.

Referenstagning har dokumenterats i 30 drenden, varav tio avsag chefsrekryteringar.
Fordelningen av referenstagningen visar att:

18 drenden har dokumenterats via Refapp som ir system for digital referenstagning.
12 drenden har dokumenterats genom att bifogade dokument (en eller tva filer) har
laddats upp i rekryteringssystemet pa aktuell kandidat.

I tva tredjedelar av dessa 30 drenden har tva referenser dokumenterats, medan i en
tredjedel har endast en referens dokumenterats. Utéver dessa har fyra ytterligare
drenden noterats med kommentarer om att referenser inhimtats muntligen, eller att
referenser inte bedémts nédvindiga pa grund av slutkandidatens interna koppling
till organisationen (sa kallad internkandidat).

For samtliga drenden har rekryterande chef intygat att:

e Referensunderlag bifogats om digital referenstagning inte anvints.

e Belastningsregister har kontrollerats dir det ér tillampligt.
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Analys/slutsats

Kontrollen har genomforts enligt ovan baserat pa rekryteringsprocessen, vilken
inkluderar rutin f6r dokumentation av referenser. Denna dokumentation ar
avgorande for att kontroll av referenstagning ska kunna genomforas.

Huruvida referenser faktiskt tagits men dokumenterats pa annan plats gar alltsa inte
att sikerstilla. I sidana fall har avvikelser fran rutin om dokumentation gjorts.

Kontrollen visar att samtliga rekryterande chefer har intygat att referenstagning har
genomforts och dokumenterats i systemet, trots att sa inte skett. Det kan sannolikt
torklaras av brist pa administrativt utrymme eller kunskap om systemet, men ocksa
bristande kinnedom om rekryteringsprocessens olika steg och dess fulla innebord.

Via Insidan har chefer informerats om inférande av checklista f6r bland annat
dokumentation av referenser i oktober 2023. Trots denna nyhet pa Insidan liksom
att rekryteringsprocessen finns detaljerat beskriven pa Insidan har informationen
inte tillrdckligt natt ut och férankrats hos cheferna.

Kontrollen visar avsaknad av dokumentation men det behover inte innebira att
referenstagning inte har genomforts, men diaremot saknas nédvindig
dokumentation enligt rekryteringsprocessen.

Atgard

HR-avdelningen har ett pagiaende arbete med framtagande av rutin f6r kontroller
vid rekrytering och anstillning och som ytterligare kommer att tydliggéra krav och
rutin for genomforande av kontroller sasom vid referenstagning och

bakgrundskontroller.

Under 2024 lanserades en digital utbildning i Region Gotlands rekryteringsprocess.
Aven en digital utbildning fér referenstagning finns sedan varen 2025 tillginglig i
Kompetensportalen. Samtliga nya chefer tar dven del av framtagen
rekryteringsutbildning som en del av uppligget i "Ny som chef”. I samband med att
nya chefer far behorighet i rekryteringssystemet tilldelas de ocksa utbildningen i
Kompetensportalen. Digital referenstagning ér ett smidigt och effektivt sitt att ta
referenser som besparar chefer bade tid och administration samt kvalitetssakrar

referenstagningen ytterligare.

Uppfoljning av referenstagning sker under hosten 2025 £6r att kunna gora
ytterligare analys kring hur rutin och arbetssitt tillimpas nir ytterligare utbildningar

och rutiner ir framtagna.

Kontroll utférd av:

Johanna Landin, HR-strateg kompetensférsorjning
Kontrollansvarig:

Lotta Israelsson, HR-direktor
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