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1 Verksamhetsbeskrivnhing samt bedéomning av balans

1.1 Namndens grunduppdrag

Socialndimnden ska fullgéra regionens uppgifter enligt lagstiftningar i enlighet med
reglementet. Prioriteringarna i regionfullmiktige utgor riktningen for det politiska arbetet.

Socialférvaltningens uppdrag dr att bidra till goda livsvillkor f6r mianniskor som vistas pa
Gotland. Detta ska ske i enlighet med gillande lagstiftningar och nimndens reglemente.
Uppdraget innebir att arbeta hilsofrimjande, forebyggande och stédjande till olika
malgrupper 1 samhillet. Se mer om grunduppdraget i bilaga 1. Socialnimndens malgrupper,
styrdokument, styrkor och méjligheter, risker och utmaningar, arbete for hallbarhet samt
resultat och nyckeltal.

1.1.1 Verksamhetens viktigaste processer

e Arbeta forebyggande och erbjuda insatser utan bistandsbeslut till medborgare.

e S5tod till anhoriga.

e Utreda behov och bedriva dldreomsorgsverksamhet av god kvalitet inom sarskilt
boende, hemtjianst och hemsjukvard.

e Utreda behov och stédja forutsittningar for ett sjalvstindigt liv och mojliggéra
socialt deltagande inom omsorg om personer med funktionsnedsittning (LSS/SoL)
och individ- och familjeomsorgen (SoL).

e Bedriva kommunal hilso- och sjukvard enligt HSL inom hemsjukvard, sarskilt
boende och omsorg om personer med funktionsnedsittning.

e Samverkan med 6vriga forvaltningar, myndigheter och organisationer.
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1.1.2 Omvarldstrender och deras konsekvenser for verksamheten

¢ Demografi: ojimn demografi och férindrade behov, fler aldre, firre i arbetsfor
alder. Nya I6sningar, krav och foérvintningar.

¢ Globalisering: Stort personberoende inom olika kompetensomraden, orolig
omvirld stéller krav pa var kris- och beredskap, behov av resurs och 6vningar.
Konjunkturférindringar, kostnadsékningar och 6kad ekonomisk oro

e Gron omstillning: Klimatférindringar, saknar férutsittningar for att géra goda
val.

e Virderingar: Vilfirden ifragasitts, paverkanskampanjer, hot mot tjinstepersoner,
vilfardsbrottslighet.

e Teknikutveckling: Verksamhetsutveckling, vilfirdsteknik och effektivisering -
bade mojligheter och risker.

Utifran omvirldstrender har ledningsgruppen lyft tre olika fokusomraden som bedéms ha
stor paverkan pa forvaltningen framat: demografisk utveckling, ny socialtjanstlag och
forindrade behov samt kompetensforsorjning.

1.1.3 Demografisk utveckling

Den demografiska utvecklingen pa Gotland ér en utmaning med en allt stérre dldre
befolkning, vilket innebir att socialtjanstens valfardstjanster behover utokas och forindras.
Forvaltningens uppdrag behover stindigt fordndras for att méta brukarnas behov.

Gotland har bade 1 antal och procent den storsta 6kningen 1 Sverige, i aldersklassen 80 ar
och ildre. Okningen beriknas bli 2 040 invanare. Fran 4r 2023 med 4 619 invanare 6ver 80
ar och beriknas till ar 2033 6ka till 6 659 invanare, en 6kning med 44 procent. Detta leder
till en stor 6kning av behovet av insatser frin socialférvaltningen framat. Anda har det de
senaste aren skett en minskning nationellt av andelen dldre som har hemtjinst eller sarskilt
boende. Aven om denna minskning kommer att fortsitta, ir bedémningen att det kommer
att bli en utmaning att tillgodose behovet av insatser framat, fraimst kopplat till
kompetensforsorjning. Volymokningen finansieras genom tillskott fran regionens
resursférdelningsmodell f6r dldreomsorg.

I och med att antalet barn nu minskar si bor leda till minskat behov av insatser fran
individ- och familjeomsorgen samt L.SS-verksamheten. Samtidigt 6kar dock antalet
tonaringar de nirmaste aren, vilket skulle ge ett 6kat behov av insatser. Utifran detta ar
bedémningen att behovet totalt sett kanske inte férandras men att verksamheterna kan
komma att beh6va disponera om resurser, fran yngre barn till tonaringar.

1.1.4 Ny socialtjanstlag och fordandrade behov

En ny socialtjanstlag triader i kraft 1 juli 2025 och ett arbete har att paboérjas for
omstillningen till en langsiktigt héllbar, jimstilld, mer férebyggande och kunskapsbaserad
socialtjanst. Omstillningen till en hallbar socialtjanst 4r den stérsta reformen inom
socialtjanstomradet pa 6ver 40 dr. Detta kommer paverka alla socialnimndens
verksamheter och innebira utveckling av verksamhet och insatser samt
kompetensutveckling av medarbetare. Detta kommer paverka forvaltningens férmaga att
hantera utvecklingsuppdrag som inte ligger i linje med den nya lagens intentioner.
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Statsbidrag pa cirka 7 mnkr tillférs for att arbeta med omstillningen under 2025. Signalerna
fran regeringen ir att statsbidrag kommer fortsitta 2026-2028 i en 6kad omfattning jamfort
2025.

Den nya socialtjanstlagen kommer innebira en omstillning till mer férebyggande och
Oppna insatser. Behovet av 6kad samverkan 1 preventionsarbetet lyfts fram som en
avgorande forutsittning for nd lagens nya malsittning. Den nya lagen kommer att paverka
kostnaderna framat men det gar i nuldget inte att bedéma med hur mycket. Forvaltningen
kommer att f6lja utvecklingen av arbetet och effekten av en jamstilld, mer forebyggande
och kunskapsbaserad socialtjanst.

1.1.5 Kompetensforsorjning

Socialférvaltningens kompetensférsorjningsutmaningar, som dven omnamns och beskrivs i
torvaltningens strategiska kompetensférsorjningsplan, omfattar ett flertal olika delar sa som
uppforande av fler dldreboenden som ska bemannas med nya medarbetare, utmaningar
med att hitta kandidater till vakanta tjanster, nya krav pd arbetsgivaren frain medarbetare, en
héllbar bemanningsplanering, chefers férutsittningar och utvecklingsledning, hég andel
korttidsfranvaro samt nya kompetensbehov och behov av utbildningssatsningar.

Kompetensforsorjningsutmaningarna speglar de utmaningar som dven omfattar ovriga
landets kommuner och regioner och till och med delar av Europa. F6rmagan att anpassa
sig till nya forutsittningar och villkor kommer vara avgérande i konkurrensen om
kompetens, men det kommer kriva mer ekonomiska resurser an vad som avsitts idag om
inte verksamheterna klarar att kompensera utmaningen med att dndra arbetssatt och hitta
en foljsamhet till behovet 1 anvindandet av sina resurser.

1.2 Balans mellan uppdrag, mal och resurser 2026-2028

1.2.1 Grundldaggande ekonomiska forutsattningar

Socialférvaltningens ekonomi var inte riktigt i balans for 2024, bedémningen ar att
forvaltningen har ett forbattrat ekonomiskt lage 2025. Méjligheten att na en ekonomi i
balans forsimras dock av effektiviseringskravet pa 17 mnkr.

Grundliggande behov av tillskott till driftbudgeten
De grundliggande forutsattningarna for att klara en ekonomi i balans framat ér att
budgettillskott ges for:

e demografiska forindringar, fran resursférdelningsmodell dldreomsorg

e Okade kostnader for l6ner och prioriterade grupper

e Okade kostnader for externa avtal 22,3 mnkr.

Hogt prioriterade behov av tillskott till driftbudgeten

Det finns ocksa andra hogt prioriterade behov av tillskott till driftbudgeten och det ror
1. Stédboende 9,4 mnkr
2. LSS-verksamhet 45 mnkr
3. Avhopparverksamhet 2 mnkr.

Det ar ocksa kostnadsokningar till f6ljd av ny socialtjanstlag, 6kat lokalbehov, allminna
kostnadsokningar och centrala beslut om friskvard och inférande av Microsoft 365.

(8]
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For dldreomsorgen vintas ett litet 6verskott £6r helaret, dock kommer det att bli svart att fa
ihop ekonomin framat. Behovet av insatser 6kar i takt med aldrande befolkning. Detta ger
okade kostnader vilket ska finansieras av tillskottet fran resursférdelningsmodellen, men
effektiviseringskravet och de senaste arens besparingar har minskat tillskottet. I
torlingningen finns risk for att det kommer att leda till besparingar f6r samtliga
verksamheter.

Hemsjukvardens ekonomi dr i balans men det beh6vs budgettillskott for utdkade uppdrag
samt Okade behov framat med allt fler aldre.

Det dr fortsatt stora underskott f6r LSS-verksamheten, trots budgettillskott. Underskottet
beror nu frimst pa 6kade kostnader f6r placeringar. Det har varit ett uppdimt behov av
insatsen bostad med sarskild service LSS, och under 2024 tillkommit flera nya platser s att
behoven av placering har kunnat tillgodoses.

Individ- och familjeomsorgens ekonomi dr numera i princip i balans, efter flera ars arbete
med att dndra arbetssitt. Dock slar nationella pris6kningar igenom, ett exempel dr rejalt
okad dygnskostnad for placeringar pa statliga SiS-hem.

For att nd en ekonomi i balans maste socialférvaltningen fortsitta att arbeta med att sinka
sjuktalen, arbeta med schemalidggning och bemanning efter behov samt ha god ekonomisk
hushallning genom effektiva processer. Férvaltningen behéver ocksa fortsatta att ha
kontroll pa externa avtal, detta forebygger ocksa vilfirdsbrott. Arbetet med att inféra nya
arbetssitt maste fortsitta. Arbetet med forebyggande insatser ar viktigt, till exempel vad
giller anhé6rigstéd och barn och ungdomar som begar brott.

Ny eller férindrad lagstiftning stiller ofta krav pa utdkad verksamhet, sa som att inritta
stodboende, arbeta med avhopparverksamhet samt arbeta med skyddat boende. Utokade
uppdrag, till exempel som f6ljd av férindrad lagstiftning, kan i regel inte finansieras inom
befintlig budget. Det ekonomiska liget paverkas ocksa av effektiviseringskrav, allmidnna
kostnadsokningar och osikerhet kring statsbidrag.

2 Mal

2.1 Beslutade mal for 2025

Mal

Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin arbetsplats till andra ska arligen forbattras

Region Gotlands koldioxidutslapp ska minska &rligen. Under perioden 2024- 2027 ska den genomsnittliga minskningen
uppga till 15 procent per &r

Oka antalet invdnare i 8lder 20-64 med minst 1 000 till mandatperiodens slut

Andelen barn och unga, personer med funktionsnedsattning samt personer 65 &r och &aldre som ror sig minst 1
timme/dag ska Gka arligen och med totalt 10 procent under perioden 2024-2027

Andelen utbildade underskéterskor/stddassistenter i dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade ska 6ka
drligen och vara minst 75 procent &r 2027

Sjukfrdnvaron inom aldreomsorgen ska minska arligen och totalt med 40 procent under perioden 2024 — 2027

Andelen nojda brukare i gruppbostad LSS ska 6ka rligen under perioden 2024-2027. Malet &r att andelen néjda ar
2027 ska vara 80 procent

Andelen som upplever ett bra och respektfullt bemé&tande i mottagande av socialndmndens tjanster och insatser ska
Oka arligen och uppga till 100 procent ar 2027.

Jamstalldhetsintegrering
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Stdrka enhetschefer

2.2 Revidering av mal beslutade for 2025

Socialnimndens mal for andelen grundutbildade medarbetare inom idldreomsorgen och
omsorgen ir 75 procent. De senaste dren har nivan varit cirka 68 procent, trots de stora
utbildningssatsningarna inom aldreomsorgslyftet. Malet 75 procent grundutbildade bér
dock behillas da det dr en ambitionsniva att striva efter. Det blir ingen férindring av
nuvarande mal.

2.3 Forslag till nya mal

Socialférvaltningen och socialnimnden har inte forslag till nagra nya mal.

3 Behov och prioriteringar av resurser 2026-2028

3.1 Behov kopplade till socialférvaltningens mal

Bedomningen dr att socialférvaltningen maste fortsitta att arbeta med aktiviteter fOr att na
uppsatta mal dven om resurserna minskar, till exempel minskade statsbidrag. Dock kan det
ta lingre tid och fa simre effekt utan extra resurser, varfér malen kanske inte nas till fullo
och inom utsatt tid.

Andelen medarbetare inom Region Gotland som kan rekommendera sin arbetsplats
till andra ska arligen forbittras

Region Gotland har ett gemensamt mal om att andelen medarbetare som kan
rekommendera sin arbetsplats till andra éarligen ska forbattras. For att andelen ska Oka kréivs
att fler medarbetare kinner stolthet for att arbeta pa arbetsplatsen och upplever att
arbetsplatsen har en god arbetsmiljé med goda férutsattningar. For att nd malet arbetar
socialforvaltningen aktivt med att stirka ledarskapet och att utbilda medarbetare sa att de
kianner sig trygga 1, och fOrstar, sina roller. Arbetet bedrivs bade férebyggande och
frimjande pa individ och gruppnivd. Detsamma giller frimjande av friskvard och hilsa f6r
att medarbetare pa sikt ska kunna tillgodogora sig den dterhamtning som ar sa viktig for en
god prestation och ett hallbart yrkesliv. Regionens 6kade satsning pa friskvard ar dock inte
finansierad. For att nd malet maste férvaltningen fortsitta sina satsningar pa att stirka
ledare och medarbetare i deras roller.

Sjukfranvaron inom 4ldreomsorgen ska minska arligen och totalt med 40 procent
under perioden 2024 — 2027

For att nd malet om att framgent kunna sinka sjuktalen behéver socialférvaltningen
fortsitta att satsa pa bland annat friskvard och aktiv sjukskrivning. Satsningen forutsitter
aven att forvaltningen gor andra satsningar sa som exempelvis satsningar pa nira ledarskap
genom minskade chefsomraden. Hittills har utvecklingsarbetet 1 viss man kunnat
finansieras med statsbidrag men nir statsbidragen upphor kommer det behévas
budgetmedel for att fortsitta satsningen.

Andelen utbildade underskéterskor/stodassistenter i dldreomsorgen och omsorgen
om funktionshindrade ska 6ka arligen och vara minst 75 procent ar 2027
Socialférvaltningen var snabba att paborja utbildning f6r medarbetare inom dldreomsorgen
nir dldreomsorgslyftet lanserades 2020. Sedan dess har férvaltningen utbildat 138
underskoterskor och 32 specialistunderskoterskor till egenregins hemtjinst och sirskilda
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boenden. Utdver det har férvaltningen dven utbildat 40 underskoterskor och 7
specialistunderskoterskor till privata utforare. I pagaende studier till underskoterska finns i
februari 2025 40 medarbetare frin egenregin och 11 fran privata utférare. Regeringen har
givit en inriktning om att dldreomsorgslyftet ska fortga fram till och med 2026, men
darefter dr det mer oklart. I nuldget erhaller forvaltningen statsbidragsmedel om cirka 12,5
miljoner kronor inom dldreomsorgslyftet, en satsning som kommer behéva fortsitta om
utbildningsnivan ska kunna hallas, dven om statsbidraget upphor. Grundutbildning till
underskoterska dr en forutsittning for att medarbetare ska kunna forsta sin roll och ge ritt
kvalitet i de insatser som riktas till brukare. Dessvirre utges inget statsbidrag for liknande
kompetenssatsningar till medarbetare inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning trots att det finns ett behov av den hir typen av satsning dven inom
funktionshinderomradet.

Socialndmnden har satt ett mal f6r andelen grundutbildade medarbetare inom
dldreomsorgen och omsorgen till 75 procent. De senaste dren har nivan hallit sig ganska
konstant runt cirka 68 procent trots de massiva utbildningssatsningarna inom
ildreomsorgslyftet. Malet 75 procent grundutbildade bor dock behallas da det ar en
ambitionsniva att striva efter.

Andelen néjda brukare i gruppbostad LSS ska 6ka arligen under perioden 2024-
2027. Malet dr att andelen néjda ar 2027 ska vara 80 procent

For att na malet att andelen n6jda brukare i gruppbostad LSS ska 6ka arligen och uppga till
80 procent sker en satsning pa kvalitetshéjande atgirder inom verksamheten. Personalen
arbetar med fragorna fran enkiten under dret och det ska bli tydligt 61 brukarna vad de
svarar pa och tydligare for oss vad brukaren menar med sina svar till exempel att man ar
ridd for nagon. Genom kompetensutvecklingsplanens aktiviteter 6ka kunskapen och
kommunikation samt se 6ver verksamheternas behov av pedagogiskstod och handledning.
Det pagir ocksa en Gversyn av organisationen inom avdelningen fér personer med
funktionsnedsittning, detta for att ge battre forutsittningar for verksamheterna och
tydligare uppdrag for personalen. Eftersom verksamheten idag ar underfinansierad och
bedrivs med stora underskott dskas budgettillskott.

Socialnimndens mal: Andelen som upplever ett bra och respektfullt bemé6tande i
mottagande av socialnimndens tjanster och insatser ska 6ka arligen och uppga till
100 procent ar 2027.

Bemotandet dr grundliggande i alla verksamheter, och alla vi méter ska forvinta ett gott
bemotande. Forvaltningen anser 1 nuldget inte malet som kostnadsdrivande, men det kan
bli aktuellt med utbildningssatsningar nu under kommande ar.

3.2 Verksamhet utveckling och behov
3.2.1 Aldreomsorg

Kostnaderna for dldreomsorgen och hemsjukvarden kommer att 6ka 1 takt med att det blir
fler dldre personer pa Gotland. Kostnadsokningarna bedéms kunna finansieras med
tillskott fran resursférdelningsmodellen. Enligt beslut i regionfullmiktige november 2024
6kas socialndmndens budgetram med 34 970 mnkr 2026 och 68 169 mnkr 2027. Denna
berakning bygger pa demografin varen 2024 och omrikning kommer att ske under april
2025 varfor siffrorna kommer att justeras.

For 2024 redovisas ett relativt stort 6verskott for dldreomsorgen. Tillskott av statsbidrag
bidrar till resultatet och det dr ligre kostnader f6r kop av verksamhet. Utférarverksamheten
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har dock hogre personalkostnader da de inte riktigt klarat omstillning med att skapa
foljsamhet i bemanningen och anpassa scheman utifran férindringen av AB § 13. Dock
sjonk personalkostnaderna under senare delen av 2024, detta efter ett 6kat fokus pa att
bemanna efter behov. Arbetet med att minska sjukfranvaron fortsitter att ge resultat och
torhoppningen dr att regionens friskvardssatsning ska bidra till att 6ka friskndrvaron pa
sikt.

I borjan av 2026 tillkommer 60 nya platser med ett nybyggt sirskilt boende. For niarvarande
finns det ingen ko6, det finns tomma platser och samtliga beslut om insats kan verkstillas
utan dr6jsmal. Aven om det var firre ansdkningar om insatsen 2024 s ir bedémningen att
behovet av insatsen bor 6ka, med tanke pa att antalet dldre gotlinningar Okar rejilt framat.

Forvaltningen tog slutet av 2024 6ver ett sirskilt boende fran en privat utforare. Detta leder
till 6kade kostnaderna da ersittningen till den privat utférare var relativt lag, bedomd
kostnadsokning dr uppat 10 mnkr per ar.

For sirskilt boende finns ocksa krav pa 6kad kompetens utifran HSL med fler
sjukskoterskor och att stirka patientsikerheten kvillar (utifran IVO-rapport) samt fast
vardkontakt, detta 6kar kostnaderna. For att mota behovet av personer med
demenssjukdom har férvaltningen byggt upp ett demensteam som kan ge stéd i ordinirt
boende och i sdrskilt boende. Detta dr avgérande for att klara uppdraget framat och idag
finansieras teamet genom statsbidraget stiarkt aldreomsorg.

De senaste aren har dldreomsorgen fatt tillskott av statsbidrag vilket finansierat
kompetenshojning och utveckling samt ett antal stodtjanster, frimst sjukskoterskor, 1 syfte
att hoja kvaliteten. Signalerna fran SKR med flera dr att tillskotten av statsbidrag kommer
att minska framat. Socialforvaltningen har idag ett antal tjdnster som 4r finansierade med
statsbidrag, till exempel frin god och nira vard (hilsa genom hela livet), som upphér inom
ndgot ar. For att mota 6kade krav och behov ir det hogst visentligt att férvaltningen kan
behalla dessa stodtjdnster och fortsitta att satsa pa kompetenshéjning.

3.2.2 Hemsjukvard

Det pagir en diskussion med hilso- och sjukvardsfoérvaltningen om att patienter med
ansvarsévertag bor flyttas till hemsjukvirden. Ansvarsévertag for likemedel innebir att
ansvaret for likemedel flyttas fran den enskilde till vardgivaren efter en bedémning av
egenvardsformaga. For att varden ska kunna fullflja detta ansvar krivs utbildning, rutiner
och god foljsamhet. Ansvarsévertagandet innebar att endast sjukskoterska eller
omvardnadspersonal med delegering for likemedel far vara involverade i hanteringen, och
hanteringen ska f6ljas upp med signeringslistor och aterkoppling vid avvikelser.

En sadan utokning av hemsjukvarden kriver flera nya tjanster och det gar inte att finansiera
inom nuvarande budgetram. Att flytta patienter med ansvarsévertagande till
hemsjukvarden innebir en viktig kvalitetsh6jning, men kommer ocksa ge 6kade kostnader.
Dels beror detta pa justering av rutiner utifrin den externa likemedelsgranskningen, dels pa
att vard genom hemsjukvarden ar mer tidkrdvande 4n vard via vardcentralen.

I 6vrigt sa kommer hemsjukvarden att fa en 6kad volym framat med allt fler dldre, detta
maste ocksa finansieras. I dagsldget dr ett antal tjdnster finansierade med statsbidrag, det dr
en osiker finansiering som behover 16sas pa sikt.
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3.2.3 LSS-verksamhet

Det dr ett strukturellt underskott f6r LSS-verksamheten trots liga kostnader nationellt.
Verksamheten dr underfinansierad och underskottet for 2024 uppgick till nastan 60 mnkr.
For 2025 har 40 mnkr tillforts som budgettillskott. Det ger betydligt battre forutsttningar
men ticker inte behovet, med tanke pa den stora utokning av platser pa bostad med
sarskild service som skedde under 2024. De nya platserna innebar att beslut om insatsen
har kunnat verkstillas. Kostnadsokningen blir dock 6ver 30 mnkr pa helarsbasis. Att sinka
kostnaderna kan ga i viss man men verksamheten bedrivs redan, i ett nationellt perspektiv,
med mycket ldga kostnader. For narvarande utfor férvaltningen personlig assistans i egen
regi, dock dr en upphandling av utférandet pa gang.

Bedomningen ir att det fortfarande behévs budgettillskott pa cirka 45 mnkr for att
bedriva verksamheten inom budgetram. Det finns férslag pa foérindrad LSS-lagstiftning
men det dr valdigt oklart i nuldget ndr och om nagot sker. Dirfor dr det svart att bedoma
forindringar av uppdrag och kostnaderna framat.

3.2.4 Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen har utmaningar vad giller skadligt bruk och beroende dir
behoven av insatser har dkat under de senaste dren. Verksamheten arbetar aktivt redan nar
placering inleds f6r en sammanhallen eftervard, i detta arbeta blir det tydligt att tillrdckliga
insatser saknas for att mota individen vid hemkomst. Verksamheten ser ett behov i att
fortsitta att f6lja intentionen i samsjuklighetsutredningen med exempelvis stoédboende och
boendestdd riktat till mélgruppen. For att satsa pa stodboende behdvs budgettillskott, se
avsnitt nedan.

Inom barn- och ungdomsvarden har ett forindrat arbetssitt lett till minskade kostnader,
men kostnader for institutionsvard foérvintas stiga till f6ljd av prish6jningar. Samtidigt
vintas normbrytande beteende och kriminalitet bland unga fortsitta 6ka och sjunka i
aldrar. Utvecklingen av behovet av f6rsorjningsstod ar beroende av arbetsmarknadsliget.
Behovet av forsorjningsstdd har inte forandrats markant, men kostnaderna har okat pa
grund av hojningen av riksnormen med 8,3 procent. Ersittningen till familjehem héjdes
fran 2023 med 22 procent utan kompensation, vilket innebir 6kade kostnader.

Individ- och familjeomsorgen ser framat ett 6kat behov av insatser for personer med nya
behov, sa som spelmissbruk, avhopp frin kriminalitet och arbete med valdsutovare. For att
mota denna malgrupp krivs kompetensutveckling, samverkan och resurser. Vidare ser
verksamheten att otilliten paverkan och hot mot socialtjinstens medarbetare 6kat vilket
maste motas for att sikra kompetens och en trygg arbetsmiljo. Verksamheten behover
budgettillskott for att inridtta stddboende samt kunna arbeta vidare med
avhopparverksambhet.

3.2.5 Inritta stodboende skadligt bruk och beroende

En ny lagstiftning enligt samsjuklighetsutredningens foreslas triada 1 kraft 2026, det ar dock
oklart om det verkligen sker da. Personer med samsjuklighet behéver vard och stéd av flera
verksamheter inom savil hilso- och sjukvarden som socialtjansten. En férutsittning for att
arbeta enligt samsjuklighetsutredningen med skadligt bruk och beroende, ér att inritta ett
kommunalt stédboende. Denna insats finns inte idag och socialnimnden har tidigare dskat
medel for stodboende. Oavsett samsjuklighetsutredningen sa har socialférvaltningen stort
behov av stodboende redan nu. Det finns ocksa behov av nya behandlingsmetoder for
malgruppen.
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Om lokaler kan hyras in dr den arliga kostnaden tidigare beriknad till 8,2 mnkr, omriknat
till dagens prisniva dr kostnaden bedémd till 9,4 mnkr. Verksamheten behdver
budgettillskott pa 9,4 mnkr for att kunna arbeta med insatsen. Om lokaler inte kan
hyras in krdvs mark och investeringsmedel for att bygga boendet. Se vidare SON 2022/125
Utredning Lagtroskelboende, daterad 2022-05-13 samt RS 2021/704 (RS 2022-11-23, §
380).

3.2.6 Avhopparverksamhet

For att stodja personer som vill limna en kriminell livsstil finns behov av en ny insats,
avhopparverksamhet. Efterfragan kring avhopparverksamhet tenderar att 6ka. Det 6kade
behovet lyfts av Polismyndigheten i samverkan. Inom Individ- och familjeomsorgen saknas
savil resurser, utbud av insatser, kompetens och evidens inom omréadet. For att finansiera
avhopparverksamheten behdvs budgettillskott med 2 mnkr.

3.2.7 Okade behov av lokaler och 6kade lokalkostnader

Det blir 6kade lokalkostnader framéver f6r socialforvaltningen vilket inte finns tickning
for 1 befintlig budgetram. I och med att hot och vild mot medarbetare Okar, till exempel
inom myndighetsutévning, sa beh6évs flera lokaler byggas om. Detta ger tryggare
arbetsmiljo for medarbetarna och dven f6r brukarna. Det stills ocksa andra krav pa lokaler,
till exempel med tanke pa beredskap, till exempel méjlighet att lagra utrustning. Det kan
ocksa bli fraga om klimatanpassningsatgirder.

Daglig verksamhet inom LSS far allt fler brukare och ér i behov av fler eller stérre lokaler.
Ett annat exempel pa 6kade kostnader dr nir nuvarande lokal f6r ungdomsboendet inom
LSS forsvinner, och maste ersittas med betydligt dyrare lokal, for detta finns ingen
finansiering.

3.2.8 Nya arbetssitt

Socialférvaltningen har under de senaste aren implementerat flera nya arbetssitt, till
exempel signs of safety och sikerhetsteam inom individ- och familjeomsorgen samt
torenklad handliggning som ror serviceinsatser for édldre.

Det ar viktigt att kunna fortsitta att satsa pa nya sitt att arbeta for att klara uppdraget och
de utmaningar som finns, frimst brist pa medarbetare och budgetmedel. For att bedoma
om en storre satsning bor genomforas ska verksamheten géra en nyttokostnadsanalys f6r
att se om satsningen dr Iénsam pa sikt. FOr att satsa blir det oftast en initial kostnadsokning,
dven om det ekonomiska liget dr krivt.

3.3 Driftbudget 2026-2028
3.3.1 Grundlaggande behov till driftbudgeten:

¢ Demografisk utveckling: fler dldre som behéver insatser fran socialférvaltningen
kommer att ha stor paverkan pé férvaltningen. Da behoven och kostnaderna ér det
ytterst viktigt att forvaltningen far motsvarande tillskott fran
resursfordelningsmodellen enligt berikning baserad péa befolkningsprognos.

¢ Kompensation fér 16nedkningar: Den storsta delen av de anstillda tillhor
Kommunals avtalsomrade och hir har det varit relativt stora 16ne6kningar de
senaste aren. Utfallet av avtalsrorelsen framat dr hogst osikert och paverkas av
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omvirldsliget med stora prisdkningar. Det dr alltsa mycket viktigt att forvaltningen
kompenseras f6r kommande 16ne6kningar enligt avtal.

e Kompensation fér externa avtal: Socialférvaltningen képer verksamhet for 6ver
500 mnkr per ar och stor del av avtalen regleras med omsorgsprisindex, OPI. Hir
kan det dven i fortsittningen bli relativt stora prisjusteringar. Socialférvaltningen
behover dirfor kompenseras for 6kade kostnader for externa avtal med 22,3 mnkr.

3.3.2 Hogt prioriterade behov av tillskott till driftbudget, i prioritetsordning

1. Stodboende: For att infora stddboende behdvs 9,4 mnkr. Det finns ett stort behov
av att inritta stédboende idag och det dr en forutsittning for att genomféra
foreslagen lagstiftning runt skadligt bruk och beroende
(samsjuklighetsutredningen).

2. LSS-verksambhet: For att finansiera LSS-verksamheten, som 4r en
rittighetslagstiftning, behévs 45 mnkr £6r att na en ekonomi i balans. For 2025
tillférdes 40 mnkr 1 budgettillskott vilket ticker del av kostnads- och
volymokningarna bakat i tiden. Under 2024 tillkom flera nya platser pa bostad med
sarskild service, en kostnadsokning pa 6ver 30 mnkr per ar. Att sinka kostnaderna
kan ga i viss man men verksamheten bedrivs redan i ett nationellt perspektiv med
mycket laga kostnader.

3. Avhopparverksamhet: I de fall dir behovet av avhopparverksamhet finns
verkstills insatsen genom placering. Kostnad f6r sidan placering ar cirka 3 000
kronor per varddygn, kostnaden blir 1,1 mnkr per individ och ar. Bedémning ir att
tva individer per ar kan vara aktuella f6r denna insats. Budgettillskott behovs darfor
med cirka 2 mnkt,

4, Ovriga behov

o Okat och foérindrat lokalbehov for bland annat 1.8S-verksamheten med
okade volymer och nya ersittningslokaler. Anpassningar av lokaler med
hinsyn till beredskap och 6kat hot mot medarbetare.

o Foérebyggande insatser: Okat behov av férebyggande insatser utifrin ny
socialtjanstlag. Framat férvintas behov av nya insatser att ge
kostnadsokningar.

o Kommunikationsplattform: Under 2025 infors en
kommunikationsplattform som ska ge effektivare processer kring patienter
som dr utskrivningsklara fran slutenvarden. Kostnaden 6ver tre ar for att
infora systemet 4r drygt 3 mnkr for socialférvaltningens del, vilket ar
hilften av kostnaden. Inférandet finansieras genom statsbidrag. Det ar
oklart hur stor driftkostnaden kommer att bli men det kan bli upp till nagon
miljon kronor per ir.

o Allminna kostnadsékningar: Vad giller 6vriga kostnader sa har inte
socialforvaltningen kompenserats for de senaste drens stora
kostnadsokningar. Detta giller till exempel hjilpmedel,
torbrukningsmaterial, livsmedel och kostnad for transportmedel. Det ar
ocksa 6kade kostnader till f6ljd av héjd norm for forsorjningsstod. Utan
kompensation for dessa kostnadsokningar minskar utrymmet for att
bedriva verksambhet.
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3.3.3 Effektiviseringskrav samt utokade kostnader

Regionfullmiktige har beslutat att budgetramen f6r socialnimnden minskas med ett
effektiviseringskrav pa 17 mnkr per ar, de narmaste aren. Centrala beslut inom regionen sa
som friskvardssatsning och 6vergang till Microsoft 365, leder till kostnadsokningar som ar
ofinansierade. Detta férsimrar méjligheten att na en ekonomi i balans.

Effektiviseringskrav

I regionens plan finns ett effektiviseringskrav pa 17 mnkr f6r 2025 utlagd pa
socialnimnden. Effektiviseringen kommer minska budgetramen f6r dldreomsorgen, da det
ar stora underskott f6r LSS-verksamhet och kirv ekonomin f6r individ- och
familjeomsorgen. Minskningen paverkar inte kvaliteten i nulidget men kommer att leda till
underskott nir det tillkommer nya platser pa sirskilt boende. Konsekvenserna av
effektiviseringen 4r att det maste var dnnu mer fokus pa nya och andrade arbetssitt i
samtliga verksamheter, fokus pa effektiv bemanning och fokus pa att minska sjuktalen.

Friskvard

Socialférvaltningens bedomning av kostnaden for inférande av friskvardsbidrag 2025 ér
mycket svar att gora. Ett antagande om att mellan 70 till 80 procent av medarbetarna tar ur
bidragen ger en kostnadsokning pa runt 3,5 till 4 mnkr. Bedomningen ar att dé sjuktalen
redan sjunker kommer friskvardsbidrag inte att paverka sjuktalen ytterligare, varfor det inte
blir nagon storre sinkning av sjuklénekostnaden. Mojligheten att ta ut friskvardstimmen
beror pa liget i verksamheten och timmen tas ut dir sa ar mojligt. Detta kommer darfor
inte att generera nagra extra kostnader.

Microsoft 365

Hela Region Gotland gir under 2025 6ver till Microsoft 365 som dr molnbaserade tjanster
och appar fran Microsoft. Det kommer att finnas tvé typer av licenser som skiljer vildigt
mycket i innehall och kostnad. Socialférvaltningen kan oméjligt bedéma kostnaden f6r
inférande av Microsoft 365 da det ar ytterst oklart vilka typer av licenser som
omvardnadspersonalen ska ha. En vildigt grov uppskattning ar att kostnaden kan landa
runt 4 mnkr.

3.4 Kompensation for externa avtal

Socialférvaltningen képer tjdnster fran privata utférare inom de flesta verksamheter. De
flesta av socialnimndens avtal ar indexreglerade med omsorgsprisindex, OPI, som tas fram
av Sveriges Kommuner och Regioner, SKR. Preliminirt OPI f6r 2025 ér 3,3 procent (OPI
tor 2024 blev 5 procent och f6r 2023 4,6 procent). Fér 2025 blev budgettillskottet f6r
externa avtal begiarda 3,5 procent, vilket moéjligen ticker kostnadsokningarna. Dock ar OPI
prelimindrt med tanke pa att avtalsrérelsen och érets Ionenivaer inte ar klara. Det ar mycket
svart att bedoma kostnadsutvecklingen framat men utifran det senaste arets fallande
inflation s kan kostnadsokningstakten bli i niva med 2025.

Kostnaden for externa avtal dr 588 mnkr 2023 (558 mnkr 2023). Av det totala beloppet
avser 507 mnkr privata utférare, 34 mnkr Forsiakringskassan for personlig assistans, 36
mnkr ersittning uppdragstagare (fraimst familjehem) samt 9 mnkr inhyrd personal. For att
kompenseras for 6kade kostnader till privata utférare och uppdragstagare behovs
22,3 mnkr med ett antagande om pris6kningar for 2026. Nedan redovisas berikning
utifran kop fran privata utférare och uppdragstagare 2024. Indexdkning 2026 ir en
uppskattning utifrain nu kinda forutsittningar, det ar mycket svart att bedoma framtida
prisokningar.
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Redovisning av kép frin privata utférare samt dvriga externa ersittningar

utfall index% | summa
Verksamhet (mnkr) 2024 2026 6kning
Hemtjanst LOV 78 3,7% 2,9
Sabo entreprenad och ramavtal 229 3,8% 8,7
Sol bostad med sarskild service 35 3,8% 1,3
LSS bostad med sarskild service, DV 85 3,8% 3,2
LSS personlig assistans 14 2,0% 0,3
IFO placeringar 66 5,0% 3,3
Summa kop av verksamhet 507 19,7
Forsakringskassan personlig assistans 34 2,0% 0,7
Uppdragstagare IFO med flera 39 4,0% 1,5
Hyrpersonal socionomer, sjukskoterskor 9 3,7% 0,3
Summa ovrigt 81 2,6
Totalt 588 22,3

3.5 Interna priser samt externa taxor och avgifter

Socialforvaltningen har en mycket lag intidktsfinansieringsgrad och ser inga storre
forindringar av intakter fran avgifter framat. Avgifterna inom édldreomsorgen ir styrda av
en maxtaxa, ett hégkostnadsskydd som varje ar meddelas fran Socialstyrelsen. For 2025
uppgar maxtaxan till 2 642 kronor per manad och brukare. Fér hemsjukvarden erligger
brukaren som ir inskriven en avgift pa 600 kronor per manad, f6r enstaka hembesok tas
ddremot inte ut nagon avgift. Avgiften ingar i maxtaxan. Taxan for hemsjukvarden bor ses
over och dessutom justeras om det sker hojning av patientavgifterna inom sjukvarden.

Brukare som har maltider betalar en maltidsavgift. Den avgiften hojs varje ar med
torindringen av prisbasbeloppet. Avgiften ticker dnda inte verklig kostnad men
bedémningen dr att det skulle bli en alltfér hog kostnad f6r den enskilde for att ticka
verklig kostnad. Totalt uppgick avgifterna till 77 mnkr f6r 2024.

4 Investeringsforslag med motiveringar 2026-2030

4.1 Investeringar i skattefinansierad verksamhet

Framat beh6vs investeringsbudget for att mota behovet av fler platser pa sarskilt boende
tor aldre. For narvarande byggs ett nytt sirskilt boende i Klintehamn som beriknas vara
klart 1 slutet av 2025. Utifran senaste befolkningsprognosen behévs det ytterligare ett nytt
sarskilt boenden fram till 2029. Det beh6vs ocksa en ny gruppbostad LSS samt en ny
bostad med sirskild service Sol.. Eventuellt behovs ocksa investeringsmedel for ett
stodboende. Detta beror pa om foérslagen i den statliga samsjuklighetsutredningen
genomfors, samt om det inte ga att hyra in lokal.

Forvaltningens behov beskrivs ocksa 1 investeringsbehov 2026-2035, lokalférsérjningsplan
samt i férvaltningens bostadsforsorjningsplaner.

Investeringsforslag 2026-2030
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Investeringsbehov, tkr 2026 2027 2028 2029 2030 Summa
Sabo 1 135 000| 135000 270000
Utrustning sdbo 1 7 000 7 000
Sébo 2 0
Utrustning sabo 2 0
Summa sibo 0 0| 135000| 142000 0| 277000
Stédboende beroende 45 000 45 000
Bmss SolL 45 000 45 000
Bmss LSS gruppbostad 38 000 38 000
Summa 6vriga bostader 45 000 0| 45000( 38000 0| 128 000
Summa SOF 45 000 0| 180000/ 180 000 0| 405000

Forutom investeringsmedel for nya lokaler beh6évs ocksa en arlig investeringspott pa

8 mnkr f6r anpassning av lokaler, satsning pa vilfiardsteknik och samt utrustning.
Anpassning av lokaler kommer framat dven att avse atgirder for att 6ka beredskapen samt
klimatanpassningsatgirder. Det dr ocksa allt oftare hot mot medarbetar varfér det kommer
att bli fler anpassningar av lokaler for att 6ka tryggheten, det galler dven for brukare.

4.1.1 Motiv

Socialférvaltningens investeringsbehov utgér framfoér allt ifran Plan for sdrskilt boende f6r
dldre inom Region Gotland samt Plan f6r bostdder med sirskild service f6r personer med
funktionsnedsittningar. Dessa planer revideras kontinuerligt och beslutas av
socialnaimnden. I planerna finns prognoser for framtida behov av boenden. En
overgripande férklaring av behovet finns ocksa beskrivet i socialférvaltningens Lokalbehov
2026-2035, som antogs av socialnimnden 2024-12-04, samt i Investeringsbehov 2026-2035
som antogs av socialndmnden 2025-02-06.

Socialférvaltningens har ett 6kat behov av vard- och omsorgslokaler, frimst beroende pa
att antalet dldre invanare 6kar. Dirfér kommer det vara relativt stora investeringsiaskande
fran socialnimnden de nirmaste aren. De allmidnna prisékningarna just nu gor att det dock
ar mycket svart att bedéma investeringsutgifter framat. Utgifterna dr framtagna i samarbete
med teknikférvaltningen.

Under dret pagar daven tva forstudier pa Mark- och exploateringsenheten,
samhillsbyggnadsforvaltningen avseende regionigd mark som dr mojlig att etablera
sirskilda boenden pa. En forstudie pagar avseende Slite dar det fattats beslut om att ga
vidare med marken Othem Vikhagen. Den andra f6rstudien ér fokuserad pa regionidgd
mark i Visby. Enligt den senast uppdaterade prognosen si behovs det ytterligare 90 nya
platser 1 sirskilt boende for dldre fram till 2029. Direfter ytterligare ett nytt boenden med
90 platser fram till 2032-2033.

Det finns en statlig samsjuklighetsutredning, med f&rslag till lagférindring av ansvaret for
behandling av skadligt bruk och beroende. Det finns i nuldget ingen information om och
nir forindrad lagstiftning trader 1 kraft. Enligt forslaget behéver kommunerna,
socialforvaltningen i detta fall, inritta stodboende. Om det inte gar att hyra in lokal beh6vs
investeringsmedel med cirka 45 mnkr under 2026 f6r att bygga ett boende med 10 platser.
Socialférvaltningen har idag ett stort behov av denna typ av boende.

Vad giller bostider med sirskild service for personer med funktionsnedsittningar ir det
mycket svart att gor en prognos for behovet framat da det ar friga om fa individer. Det idr
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dock tydligt att det finns ett behov av fler platser framover. Hir behovs enligt prognosen
en ny gruppbostad LSS 2029 med en investeringsutgift runt 38 mnkr.

Vad giller bostad med sirskild service enligt SoL. behovs ett nytt boende och detta boende
finns i investeringsplanen 2028. Boendet bér omfatta minst 10 platser med en
investeringsutgift pa runt 45 mnkr. Férvaltningen har endast sex platser 1 egen regi,
huvuddelen av placeringarna ir i privat regi. For nirvarande pagar en férstudie avseende
mojligheten att bygga pa regiondgd mark.

Forutom investeringsbehoven som nimnts ovan sa behéver socialférvaltningen varje ar en
pott for utrustning pa 3 mnkr for investeringar i I'T-utveckling och 5 mnkr per ar f6r
verksamhetsanpassningar och utrustning, totalt 8 mnkr.

4.1.2 Finansiering av driftkonsekvenser

Det dr ofrankomligt att forvaltningen maste ha nya lokaler £6r vard och omsorg nir
volymerna Okar, sa som sarskilda boenden for dldre och bostad med sirskild service.
Driftkonsekvenserna av de nya sirskilda boendena ticks med tillskott av medel fran
resursfordelningsmodellen (som bygger pa demografin dir 6kat antal dldre ger tillskott av
medel). Storsta delen av lokalkostnaderna f6r boendena tas ut som hyra av brukarna varfér
det inte blir sa stor nettokostnadsokning for socialférvaltningen.

Vad giller bostad med sirskild service blir en utékning av antalet platser ofinansierat, da
det inte finns ndgon resursférdelningsmodell. Brukaren betalar hyran, men kostnaden for
omsorgen finns inte budgetutrymme for.

For att inrdtta stodboende, enligt forandrad lagstiftning, kravs tillskott av budget. Nar
lokalkostnaderna for 6vrig verksamhet 6kar si maste det tas det inom befintlig budgetram,
detta kan betyda att det blir mindre resurser ver till verksamhet.

4.1.3 Effektivisering/besparing

Nir det giller dldreboenden och bostad med sirskild service finns i regel ingen
effektivisering for det bygger pa ett 6kat behov, 1 takt med att befolkningen aldras 6kar
behovet. Om férvaltningen utokar antalet egna platser genom att bygga bostad med
sarskild service enligt SoLL kan kostnaderna minska framat. Detta dd férvaltningen skulle ha
fler brukare i egen regi istallet for att kopa externa platser. Idag finns bara sex platser i egen
regi medan drygt 40 platser kops fran privata utfoérare och dessa platser ar i regel dyrare dn
de i egen regi (motsvarande omsorgsniva).

Nir det giller investeringar i verksamhetslokaler, sa som flytt av verksamhet fran hyrda till
egna lokaler, bor det bli ligre kostnader. Dels genom samordningsvinster med andra
verksambheter, dels genom ldgre lokalkostnader pa sikt. For 2024 6kade lokalkostnaderna
tor hemsjukvirden da de maste limna inhyrda lokaler och flytta till andra, dyrare inhyrda
lokaler.

Nir det giller investeringar 1 I'T- och vilfirdsteknik kan det leda till minskade kostnader
men framfor allt ska dess satsningar hjalpa till att klara kompetensutmaningen.
Vilfirdsteknik hojer ofta ocksa kvaliteten f6r brukare och medarbetare.
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5 Bilaga 1 Socialnamndens grunduppdrag

5.1.1 Malgrupper socialforvaltningen finns till for och de viktigaste behoven
Socialférvaltningens uppdrag ar att bidra till goda livsvillkor f6r mianniskor som vistas pa
Gotland.

e Stod till personer med funktionsnedsattning

e S5tod till barn och ungdomar och familjer

e Stod till personer med skadligt bruk och beroende

e 5tod till personer med behov av ekonomiskt stod

e Stdd till vildsutsatta och valdsutévare

e 5tod till personer med behov av hemtjanst

e Stod till personer med behov av Sirskilt boende

e Stdd till personer med behov av hemsjukvard

e S5tod till anhoriga.

5.1.2 Viktiga styrdokument

e Socialtjanstlagen (SOL)

e Jagen om sirskild service (LSS)
e Tagen om vard av unga (LVU)

e Tagen om vird av missbrukare (LVM)
e Hilso- och sjukvardslagen (HSL)
e Patientdatalagen (PDL)

e DPatientsikerhetslagen (PSL)

e Forildrabalken

e Bostadsanpassningslagen (BAB)
e [Lagen om valfrihet (LOV)

e Socialstyrelsens foreskrifter

e Socialforsikringsbalken (SFB)

5.1.3 Verksamhetens viktigaste processer

e Arbeta forebyggande och erbjuda insatser utan bistandsbeslut till medborgare.

e Stod till anhoriga.

e Utreda behov och bedriva dldreomsorgsverksamhet av god kvalitet inom sarskilt
boende, hemtjinst och hemsjukvard.

e Utreda behov och stédja forutsittningar for ett sjalvstandigt liv och mojliggéra
socialt deltagande inom omsorg om personer med funktionsnedsittning (LSS/SoL)
och individ- och familjeomsorgen (SoL).

e Bedriva kommunal hilso- och sjukvard enligt HSL inom hemsjukvard, sirskilt
boende och omsorg om personer med funktionsnedsattning.

e Samverkan med Ovriga forvaltningar, myndigheter och organisationer.
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5.1.4 Verksamhetens styrkor och mdéjligheter

e Mailgruppen i fokus

¢ God struktur i férvaltningen- bra underlag till politiken- férutsittningar for
utveckling

e Hog ekonomisk medvetenhet

e Kompetenta Medarbetare med stark vilja att gora skillnad

e Bra stodfunktioner i forvaltningen

e God extern kommunikation genom planering och struktur

e Aktiv samverkanspart — inom och utom forvaltningen

e Nirhet till samverkan

e Ny socialtjanstlag: jaimstilld, f6rebyggande och kunskapsbaserad

5.1.5 Verksamhetens storsta risker och utmaningar

e Kompetensforsérjning och bemanningsproblematik
e Samverkan

e Stora forindringar nationellt

e Boendefragan

e Forindrat insatsutbud

e Konjunkturférindringar

e Orolig omvirld

o Teknik/digitalisering/administration

e Linga och komplicerade processer

5.1.6 Verksamhetens arbete for hadllbarhet

e Genom hilsa genom hela livet och i arbetet f6r en hallbar socialtjinst.
e Samverka med 6vriga forvaltningar

e Utveckling och omstillning av arbetssitt for att sdkerstalla och prioritera de
viktigaste insatserna.

e Fkonomiska forutsittningar.
e Bostadsforsorjningsplan.

e Milj6policy.

e Beredskapsarbete.

e Digitaliseringsplan.
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5.1.7 Verksamhetens resultat och nyckeltal

Brukare/Klienter/Patienter 2020 2021 2022 2023 2024 Mal
Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - Brukaren trivs . . e
alltid pa sin dagliga verksamhet, andel (%) 2 - 2 - e
Brukarbed&mning gruppbostad LSS - Brukaren kanner sig
i [ATH 66 [ATH 69 [ATH
tryge med alla i personalen, andel (%)
Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren far o o T
bestamma om saker som &r viktiga hemma, andel (%) u hu u
Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO - helhetssyn,
75 60 81 81 a5 80-100
andel (%)
Brukarbeddmning barn- och ungdomsvard IFO m . o o = ERe
vardnadshavare - helhetssyn, andel (%)
Brukarbeddmning ekonomiskt bisténd IFO - helhetssyn,
100 96 i 98 92 80-100
andel (3)
Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - o = o = e
helhetssyn, andel (%) u
Brukarbeddmning hemtjanst &ldreomsorg - helhetssyn,
92 iy 92 90 88 80-100
andel (%)
Brukarbed&mning sarskilt boende &ldreomsorg -
90 iy B85 86 87 80-100
helhetssyn, andel (%)
Patientunderstkning - Sammantagen najdhet HSV (3) a7 iy, ag i, 99 80-100
Pati gkning - Delaktighet i planeri h besl
atle?tundersu ning - Delaktighet i planeringen och beslut 68 i 75 iu. 62
om vard HSV (%)
Myndighet 2020 2021 2022 2023 2024 mal
Vantetid i antal dagar fran beslut till forsta erbjudna a0
inflyttningsdatum avseende boende enl. L55 § 9.9, [ATH 111 377 289 102 {individ
medelvarde 120)
Vantetid | antal dagar frdn ansékningsdatum till férsta a5
erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde 33 28 43 77 82 (individ
125)
Medianvardtid i sérskilt boende dldreomsorg, antal dagar 691 639 557 615
Medarbetare 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 mal
Medarbetarengagemang (HME) hemtjanst dldreomsorg -
R 80 80 75 79 78 70
Totalindex
E—— Tarmili N
Meda.rbetarengasemanz (HME) individ- och familjeomsorg = - - - 80 =
Totalindex
Medarbetarengagemang (HME) omsorg om personer med
. g . . el . ! € P 79 a2 81 81 81 70
funktionsnedsatining - Totalindex
Medarbetarengagemang (HME) s&rskilt boende Sldreomsorg
B 76 78 B0 78 76 70
- Totalindex
Meda.rbetarengagemang {HME) myndighetsavdelningen - 29 28 a1 - 81 70
Totalindex
Medarbetarengagemang (HME) hemsjukvarden - Totalindex X
77 78 82 . 86 70
Socialférvaltningen (HME) - Totalindex 79 79 80 81 80 70
eNPS -12 -11 -7 -10 -18 -
Sjuktal, ackumulerat (%) 9,22 8,46 8,82 7,96 7,55 7,20
Sjuktal 8ldreomsorgen, ackumulerat (34) 10,86 9,95 10,68 9,53 8,05 7,20
Andelen grundutbildade | omvardnad/omsorg (%) 68,4 63,3 68,2 67.3 68 -
Ekonoml 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 mal
Nettokostnadsavvikelse individ- och familjeomsorg, (%) 245 16,3 156 11,3 -
Differens mot budget IFO (54) thr -11742| -6382 | 7070 | -2536 | -1825
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%) -12,1 -10,8 86 86
Differens mot budget - Insater enligt LSS (53) tkr 16723 | -18 713 | -33 912 | -50 305 | -50 464
Nettokostnadsavvikelse &ldreomsorg, (%) 52 -5,8 -B8 74 -
Differens mot budget Vard och omsorg (52) tkr 39790 | 56031 | 66613 | 53089 | 37475 0

Resultat-firgerna i tabellerna dr himtade fran kolada.se och bygger pa nationell
jamforelse. Orange = 25% lagst resultat, Gra = 50% mitten, Bla = 25% bist resultat, Vit =
inga nationella jimforelsesiffror.

Mil-fiargerna visar maluppfyllelse i férhallande till mélvirdet. Gron = uppfyller, Gul =
nira/delvis, Rod = uppfyller ¢j
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