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Sammanfattning

KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att folja upp
revisionsgranskningar fran ar 2022. Detta med anledning av att de granskningsinsatser
som genomfors ska leda till att verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna
arligen upp vilka atgarder som vidtagits till foljd av tidigare genomférda granskningar.

Syftet med uppfdljningen har varit att studera och bedéma de atgarder som vidtagits
med anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport
nedan:

— Rutiner inom lagen om stdd och service till funktionshindrade
— Offentlighetsprincipen
— Forebyggande arbete mot valfardsbedragerier

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen och
berorda namnder i allt vasentligt har vidtagit atgarder avseende
rekommendationerna fér granskningarna av rutiner inom lagen om stéd och
service till funktionshindrande samt kring det forebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier. Daremot har atgarder endast delvis vidtagits avseende
rekommendationerna fran granskningen av offentlighetsprincipen.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att granskningen visat att flera atgarder har
vidtagits med bakgrund av revisonens rekommendationer avseende granskningarna
kring valfardsbrott och rutiner inom lagen om stdéd och service till funktionshindrande.
Daremot har granskningen visat att det aterstar ett arbete for bade regionstyrelsen och
berérda namnder for att leva upp till de rekommendationerna som lamnades i samband
med granskningen kring offentlighetsprincipen.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Utifran resultatet av den uppfdljande granskningen kring rutiner inom lagen om stod
och service till funktionshindrade rekommenderar vi fortsatt socialndmnden att:

— Sakerstalla rimliga utredningstider

Utifran resultatet av den uppféljande granskningen kring offentlighetsprincipen
rekommenderar vi fortsatt regionstyrelsen att:

— Fardigstalla dokument for utldmnande av allmanna handlingar som ar i fard att
tas fram, och sakerstalla att denna ar kand for samtliga verksamheter inom
regionen.

— Ta fram utbildningar for nyanstallda tjanstepersoner pa en regionévergripande
niva

— | nasta revidering av arkivreglementet inkludera ett separat stycke avseende e-
arkiv for att underlatta samsyn och fortsatt arbete kring detta,

— Fortséatta prioritera arbete kopplat till vergang till e-arkiv.
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Utifran resultatet av den uppféljande granskningen kring offentlighetsprincipen
rekommenderar vi fortsatt namnderna att:

— Sakerstalla att nyanstallda far utbildning i fraga om offentlighet och sekretess,
— Fortsétta prioritera arbete kopplat till dvergang till e-arkiv.

Utifran resultatet av den uppféljande granskningen kring det férebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier rekommenderar vi fortsatt regionstyrelsen att:

— Uppdra at évriga namnder att i samband med att de genomfor sina riskanalyser
sarskilt beakta risken for oegentligheter och valfardsbrott.

— Tillse att inom ramen for de utbildningar som erbjuds medarbetare och
fortroendevalda ska fenomenet valfardsbrott hanteras.

Utifran resultatet av den uppfdljande granskningen kring det forebyggande arbetet
mot valfardsbedragerier rekommenderar vi fortsatt regionstyrelsen och
socialndmnden att:

— Arligen uppdatera riktlinjer och rutiner sa att de ar anpassade till de risker som
berérda verksamheter har att forhalla sig till i sin handlaggning och uppfdljning
av enskilda arenden och verksamheter
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2.1

2.2

2.3

Bakgrund

KPMG har av Region Gotlands revisorer fatt i uppdrag att folja upp
revisionsgranskningar fran ar 2022. Detta med anledning av att de granskningsinsatser
som genomfors ska leda till att verksamheterna utvecklas. Saledes foljer revisorerna
arligen upp vilka atgarder som vidtagits till foljd av tidigare genomférda granskningar.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med uppfdljningen ar att studera och bedéma de atgarder som vidtagits med
anledning av revisionens rekommendationer i respektive granskningsrapport nedan:

— Rutiner inom lagen om stéd och service till funktionshindrade
— Offentlighetsprincipen
— Forebyggande arbete mot valfardsbedragerier

Revisionskriterier
| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

— Aktuell lagstiftning for respektive granskning

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom:
- Dokumentstudier av tillampligt material

- Skriftlig kontakt med ansvariga tjansteman fran regionstyrelseforvaltningen,
halso- och sjukvardsforvaltningen, socialférvaltningen, utbildnings- och
arbetslivsforvaltningen samt samhallsbyggnadsforvaltningen.

Tjansteman fran respektive forvaltning har givits tillfalle att faktakontrollera rapporten.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis | allt vasentligt Ja
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Resultat av granskningen

Granskning av rutiner inom lagen om stod och service till
funktionshindrande

Granskningen fran ar 2022 syftade till att beddma om socialnamnden sakerstaller en
andamalsenlig styrning och ledning av LSS-verksamheten med en tillracklig intern
kontroll. Fordjupningen syftade till att bedéma om mdjligheterna till sjalvbestdmmande
och inflytande for personer med funktionsnedsattning svarar mot de krav som stalls i
lagen. Granskningen besvarade féljande revisionsfragor:

- Finns det tydliga mal fér LSS-verksamheten?

- Finns en tydlig struktur for styrning, ledning och uppféljning mellan namnd och
verksamhet/utférare?

- Har namnden acceptabla utredningstider? Féljs beslutade insatser upp med
tillracklig regelbundenhet?

- Finns det en strukturerad uppféljning och kontroll gallande kvalitet saval inom
verksamhet som bedrivs i egen regi och sadan som bedrivs av externa
utférare?

- Gors prognoser dver och planering fér framtida behov av insatser och boende?
Den fordjupande delen av granskningen besvarade féljande fragor:

- Har socialnamnden beslutat om mal avseende inflytande och
sjalvbestammande for personer med funktionsnedsattning? Foljs eventuella mal
upp? Sakerstalls att verksamheten arbetar for att nd malen?

- Hur arbetar bistdndshandlaggarna for att sakerstalla inflytande och
sjalvbestammande for personer som ansdker om en LSS-insats?

- Hur arbetar LSS-verksamheterna med att sakerstélla inflytande och
sjalvbestdammande for de personer som har beviljats en LSS-insats? Anvands
nagon specifik metod eller nagot arbetssatt? Finns det skillnader mellan olika
verksamheter till exempel daglig verksamhet och gruppbostader?

- Pavilket satt involveras brukarorganisationerna i regionens arbete for att
sakerstalla sjalvbestammande och inflytande for personer med
funktionsnedsattning?

Den sammanfattande bedémningen utifran 2022 ars granskning var att socialndmnden
i huvudsak hade en andamalsenlig styrning och ledning av LSS-verksamheten, med en
tillracklig intern kontroll. Detta géallde med ett undantag, tillgang till platser avseende
bostad med sarskild service. Situationen medférde att beslut om boendeplats inte
kunde verkstallas och drabbade den enskilde, men aven att namnden tilldomts sarskild
avgift och riskerade att tilldomas ytterligare sarskilda avgifter. Utifran granskningens
beddmningar och slutsatser lamnades foljande rekommendationer till socialndmnden:

- Séakerstalla rimliga utredningstider
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3.11

3.1.2

313

3.2

- Sakerstalla tillgang till boendeplatser

Yttranden

Av yttrandet’ till 2022 ars revisionsrapport framgar att funktionshinderenheten vid
tidpunkten utvecklat sitt arbetssatt for att skapa effektivare processer och battre
forutsattningar for utredningsarbetet. Av yttrandet framgar det att socialndmnden har
antagit en plan for bostader med sarskild service fér personer med
funktionsnedsattning. Dartill framkommer det att socialférvaltningen har en
boendefdrsorjningsgrupp som arbetar med en aktivitetsplan som ar kopplad till
boendefdrsdrjningsplanen. Det framgar dock att det finns svarigheter med att
sakerstalla tillgangen till bostader med sarskild service.

Resultat av uppfoljande granskning

| samband med uppfdljningsgranskningen har vi varit i kontakt med socialférvaltningen.
Av kontakten framgar det att funktionshinderenheten har @ndrat sin arbetsprocess for
att ha kontroll pa att handlaggningstiderna inte dverstiger tre manader. Det finns i
nulaget 94 arenden som 6verstiger tre manaders handlaggningstid men det ar farre an
nar granskningen genomférdes 2022 da det var 208 arenden. Forvaltningen anger
vidare att deras bedémning ar att de atgarder som vidtagits leder till att
handlaggningen kommer ske inom lagstadgad tid.

Vidare framgar det av kontakten med socialférvaltningen att sedan granskningen
genomférdes 2022 har tre nya gruppbostader byggts, vilket innebar att
socialférvaltningen nu erbjuder boende inom lagstadgad tid.

Bedomning

Var bedémning ar att socialnamnden i allt vasentligt har vidtagit atgarder med
anledning av revisionens rekommendationer.

Avseende rekommendationen om att sakerstalla rimliga utredningstider bedémer vi att
atgarder har vidtagits som har bidragit till att farre arenden Gverstigit en
handlaggningstid pa tre manader. Vi noterar emellertid att ett stort antal &renden
fortfarande 6verstiger handlaggningstiden. Avseende rekommendationen kring att
sakerstalla tillgang till boendeplatser framgar det av uppfdljningsgranskningen att
socialférvaltningen nu erbjuder boende inom lagstadgad tid.

Granskning av offentlighetsprincipen

Syftet med 2022 ars granskning av offentlighetsprincipen var att bedéma om
regionstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden, halso- och sjukvardsnamnden,
socialnamnden och miljé- och byggnamnden har beslutade och &ndamalsenliga rutiner
som sakerstaller allmanhetens ratt att ta del av allmanna handlingar.

Granskningen besvarade féljande revisionsfragor:

1 Svar pa revisionsrapport. Granskning av Rutiner vid lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade. Socialnamnden 2022-12-08 §195
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- Sakerstaller reglemente och andra beslutade rutiner allmanhetens ratt att ta del
av allmanna handlingar?

- Fullgor regionstyrelsen eller den styrelse/namnd som regionfullmaktige utsett
sin skyldighet som arkivmyndighet, d.v.s. utévar tillsyn 6ver att évriga
kommunala organ fullgér sina skyldigheter enligt arkivlagen?

- Efterlever regionens forvaltningar befintliga rutiner?
- Ar diarium och arkiv organiserade pé ett &andamalsenligt satt?

- Bedriver regionen utbildning for personal och fértroendevalda i fragor som
offentlighet, sekretess och arkivering?

| 2022 ars granskning gjordes beddémningen att Region Gotland har uppréattat riktlinjer
som sakerstaller allmanhetens ratt att ta del av allman handling pa namndniva men att
det saknas en regionévergripande riktlinje for begaran om allmén handling. Beslutade
rutiner i ndmnderna efterlevs till viss del men det finns indikationer pa att beslutade
riktlinjer i hdg utstrackning inte ar kdnda i hela verksamheten och darmed inte efterlevs.
| granskningen konstaterades att medarbetare har olika kompetensniva avseende
offentlighet och sekretess.

Vidare gjordes beddmningen att arkivmyndigheten fullgér sina skyldigheter om tillsyn
enligt arkivlagen 7 § eftersom tillsyn har genomférts. Vi konstaterade aven att
arkivmyndigheten avvaktar tillsyn med anledning av regionens 6vergang till e-arkiv.
Vidare beddmde vi att diarium och arkiv ar organiserade pa ett andamalsenligt satt.
Beddmningen grundar sig pa att det finns upprattade styrdokument, en organisation
med en arkivansvarig pa varje forvaltning samt att en ny roll initieras for att méta de
krav som stalls pa férvaltningarna i och med att regionen évergar till e-arkiv. Vidare har
en informationshanteringsplan arbetats fram av samtliga férvaltningar under ledning av
arkivmyndigheten.

Vi bedémde att namndspecifika beslutade rutiner och riktlinjer till viss del sakerstaller

allmanhetens ratt att ta del av allmanna handlingar. Vi konstaterade dock att det finns
ett behov av ett regiondvergripande stdd rérande utldmning av allman handling, varfor
vi ser positivt pa att regionen ar i fard att ta fram ett sadant.

Utifran 2022 ars bedémningar och slutsats lamnades féljande rekommendation till
regionstyrelsen:

- Fardigstalla dokument for uttimnande av allmanna handlingar som ar i fard att
tas fram, och sakerstalla att denna ar kand for samtliga verksamheter inom
regionen,

- Planera for en ny tillsynsinsats

- Ta fram utbildningar for nyanstallda tjanstepersoner pa en regionévergripande
niva

- | nasta revidering av arkivreglementet inkludera ett separat stycke avseende e-
arkiv for att underlatta samsyn och fortsatt arbete kring detta

- Fortsatta prioritera arbete kopplat till 6vergang till e-arkiv
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3.21

3.21.1

3.2.1.2

Utifran var beddomning och slutsats lamnades féljande rekommendation till halso- och
sjukvardsnamnden, socialndmnden, milj6- och byggndmnden, samt barn-och
utbildningsnamnden:

- Godkanna det dokument for utthmnande av allman handling som ar i fard att tas
fram pa regionstyrelseniva,

- Sakerstalla att nyanstallda far utbildning i fraga om offentlighet och sekretess
- Fortsétta prioritera arbete kopplat till dvergang till e-arkiv

Regionstyrelsen

Yttrande

| tiansteskrivelsen? till yttrandet® framgar att det pagar ett arbete med att ta fram ett
handlaggarstod for regionstyrelsens rakning. Det framgar aven av tjansteskrivelsen att
da varje namnd inom Region Gotland utgdér en egen myndighet ar regionstyrelsen
forhindrad att ta fram ett regionévergripande dokument som ska galla fér alla namnder,
och kan darmed enbart besluta for regionstyrelsens rakning. Det tydliggdrs dock i
tjansteskrivelsen att regionstyrelsen kan uppmana ovriga namnder att anta
handlaggarstddet som sitt eget.

Vidare framgar det av yttrandet att det inte har planerats for nagon ny tillsynsinsats da
verksamheterna beddmdes behdva utrymme for att stalla om sina verksamheter for att
mojliggdra digital bevaring. Dartill framgar det att dvergangen till e-arkiv foljs noggrant
och att det kommer planeras for en ny tillsyn nar det bedoms Iampligt och i enlighet
med arkivreglemente.

Av tjansteskrivelsen framkommer det aven att arbetet med e-arkiv ar pagaende. Det
beskrivs att infér nastkommande revidering av arkivreglementet ska ett separat stycke
avseende e-arkiv inkluderas, vilket kommer ske under ledning av regionarkivet. Dartill
framgar aven att det pagar ett arbete med att ta fram nya utbildningar for nyanstallda,
dar bland annat utbildningar i offentlighetsprincipen kan inga.

Resultat fran uppfoljande granskning

| samband med uppfdljningsgranskningen har vi varit i kontakt med
regionstyrelseférvaltningen som anger att en riktlinje fér allman handling som ar
gallande for regionstyrelsen har tagits fram. Vidare framgar att en tillsynsinsats ar
planerad.

Angaende 2022 ars rekommendation kring utbildningar for nyanstallda tjanstepersoner,
anger regionstyrelseforvaltningen att utbildningar genomforts. Vidare anges att en
utbildning for chefer i regionstyrelsefoérvaltningen har genomférts under hdsten 2023
som omfattade omradena “allman handling” och "arkiv”. | samband med
uppfdéljningsgranskningen har vi tagit del av utbildningsmaterial som visar att
utbildningen bland annat har omfattat offentlighetsprincipen och andra gallande
riktlinjer och féreskrifter. Vidare har regionstyrelseférvaltningens arkiv genomfért en

2 Revisionsrapport granskning av offentlighetsprincipen, 2023-02-20 drende RS/2103
3 Revisionsrapport. Granskning av offentlighetsprincipen, regionstyrelsen 2023-04-26 §135
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3.2.2

3.2.21

3.2.2.2

utbildning under 2024 genomfért om allman handling och personuppgifter i
teknikforvaltingen. Regionstyrelseférvaltningen anger dven att en bredare utbildning for
alla medarbete finns i regionstyrelseférvaltningens planeringshorisont.

Avseende 2022 ars rekommendation kring att i nastfoljande revidering av
arkivreglementet inkludera ett separat stycke avseende e-arkiv, har regionfullmaktige
antagit nya riktlinjer och foreskrifter for arkiv- och informationshantering*. Beslutet
innebar att féregaende arkivreglemente upphavs. | samband med
uppfdljningsgranskningen har vi tagit del av de nya riktlinjerna och féreskrifter fér arkiv-
och informationshantering. | de nya riktlinjerna inkluderas inte nagot specifikt stycke om
e-arkiv. | kontakt med regionstyrelseférvaltningen anger den att arbetet runt e-arkiv
drivs centralt i arkivnatverket inom Region Gotland. Vidare anger
regionstyrelseforvaltningen att det till riktlinjerna kommer att kopplas
tillAmpningsanvisningar dar det kommer att finnas ett sarskilt avsnitt om hur leveranser
till e-arkivet ska hanteras.

Angaende rekommendationen kring en fortsatt prioritering av arbetet kring éverganag till
e-arkiv anger regionstyrelseférvaltningen att implementeringen av e-arkiv ar pagaende.

Barn- och utbildningsnamnden

Yttrande

Av granskningen framkommer att barn- och utbildningsndmnden inte Iamnade nagot
yttrande i samband med 2022 ars rapport.

Resultat fran uppféljande granskning

| samband med granskningen har barn- och utbildningsndmnden lamnat svar pa de
rekommendationer som lamnades avseende 2022 ars granskning.

Avseende rekommendationen om att godkanna dokument fér utidamnande av allman
handling som ska tas fram av regionstyrelsen, har regionstyrelsen annu inte tagit fram
riktlinjen. Barn- och utbildningsnamnden anger att nar riktlinjen ar framtagen kommer
utbildnings- och arbetslivsforvaltningen ta stallning till om anpassningar och justeringar
behovs for egen namndspecifik riktlinje. Vidare beskrivs det att pa Region Gotlands
intranat finns informations- och arendehanteringsstéd som riktar sig till samtliga
verksamheter och medarbetare, daribland férvaltningens medarbetare.

Angaende rekommendationen om att sakerstalla att nyanstallda far utbildning i fragor
om offentlighet och sekretess framgar det att varje chef bar ett ansvar for introduktion
av nyanstéllda och |6pande kompetensutveckling. Vidare beskrivs det att nyanstallda
far introduktion till intranatet samt tillgang till Region Gotlands kompetensportal dar det
finns information som bland annat berér teman som ”offentlighetsprincipen” och
"sekretess”. Vidare framgar av kontakten att det sker kontinuerliga informationstraffar
med medarbetare pa skolorna dar anstallda fran den centrala férvaltningen bland annat
informerar om offentlighet, sekretess, GDPR, informationshantering och arkivkunskap.

4 Riktlinje och féreskrifter for arkiv- och informationshantering inom Region Gotland, beslutat av
regionfullmaktige 2023-09-18 §139
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3.2.3

3.2.3.1

3.2.3.2

Avseende rekommendationen att fortsatta prioritera arbetet kopplat till 6vergang till e-
arkiv framgar det att arbetet med évergangen fortgar och har sedan den 1 januari 2023
Overgatt i linjeverksamhet.

Halso- och sjukvardsnamnden

Yttrande

Av tjansteskrivelsen till halso- och sjukvardsnamndens yttrande® framgar det att det
under 2021-2022 pagick ett forberedelseprojekt for inforandet av e-arkiv i regionen och
att en arkivorganisation i férvaltningen planerades att etableras i linje med den
projektstrukturen. Av tjansteskrivelsen framgar det att halso- och
sjukvardsforvaltningen under 2023 planerade ett arbete med att etablera en
arkivorganisation. Vidare beskrivs det av tjansteskrivelsen att det planerades en
utbildning kring forvaltningens rutin for utldmning av allmanna handlingar i mars 2023.
Dartill beskrivs att utbildning erbjuds kontinuerligt till medarbetare gallande
forvaltningens diarie- och drendehanteringssystem.

Resultat fran uppfoljande granskning

Avseende den férsta rekommendationen om att godkanna det dokument fér utldamnade
av allmanna handlingar som ar i fard att tas fram pa regionstyrelseniva, har halso- och
sjukvardsforvaltningen angivit att den har tagit del av ett utkast till riktlinjerna som den
har lamnat aterkoppling pa. Det framgar av skriftlig kontakt att riktlinjerna fran
regionstyrelsen inte motsvarade halso- och sjukvardsforvaltningens behov och
forvantan utifran revisionsgranskningen. Av kontakten framgar det att riktlinjerna anses
vara skrivna pa en fér "hoég niva” vilket férsvarar arbetet for férvaltningens medarbetare
som inte ar vana vid att lamna ut handlingar. Dartill beskrivs att halso- och
sjukvardsfoérvaltningen anser att riktlinjerna ar en blandning mellan en rutin och en
riktlinje, vilket anses skapa en otydlighet i forhallande till férvaltningens egen rutin.
Vidare framgar det att dokumentets disposition inte foljer utldmningsprocessen vilket
forsvarar tillampningen.

Angaende 2022 ars rekommendation om att sakerstalla att nyanstallda far utbildning
om offentlighet och sekretess anger halso- och sjukvardsférvaltningen att utbildningar
kring allmanna handlingar och informationshantering har genomférts i férvaltningen,
men att dessa framst har riktats till medarbetare med administrativa arbetsuppgifter. |
samband med uppféljningsgranskningen har vi tagit del av utbildningsmaterial fran
genomfoérd utbildning i mars 2023. Utbildningsmaterialet omfattar bland annat rutiner
for utldmning av allman handling. | évrigt har férvaltningen ingen 6vergripande
introduktion eller utbildning fér nyanstallda utan det ar upp till varje chef att nyanstallda
far den introduktion och I6pande kompetensutveckling som kravs. Vidare beskrivs att
férvaltningen anser sig ha de styrdokument som behdvs for arbetet med allmanna
handlingar, samt att medarbetare som ar vana vid att hantera fragor om offentlighet
och sekretess finns som stéd for dvriga medarbetare. Av kontakt med halso- och
sjukvardsfoérvaltningen framgar det aven att ett beslut om arkivorganisation har tagits
av férvaltningen, som ar under etablering och kommer att drivas i form av ett natverk.

5 Revisionsrapport. Granskning av offentlighetsprincipen, Halso- och sjukvardsndmnden 2023-03-23 §31
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3.24

3.24.1

3.24.2

Arkivredogorare har utsetts i verksamheten och under 2024 har tva traffar genomforts
med de utsedda arkivredogdrarna och ytterligare en traff ar planerad under aret. Det
framgar att under det forsta aret har fokuset varit pa utbildning och férhoppningen ar att
arkivredogorarna blir insatta i fragor som berér arkiv, allmanna handlingar samt
offentlighet och sekretess. Sedan hoppas forvaltningen att de kan fungera som ett stdéd
for medarbetare ute i verksamheten.

Avseende rekommendationen om att fortsatta prioritera arbetet kopplat till Gvergangen
for e-arkiv framgar det av kontakt med halso- och sjukvardsférvaltningen att den inte
har anslutits till nagot e-arkivsystem. Enligt uppgift ar anledningen till att halso- och
sjukvardsnamnden inte har levererat information fran nagot system annu till e-arkivet
att det finns en regiongemensam prioriteringslista for alla system som ska anslutas. |
den prioriteringslistan finns halso- och sjukvardsnamndens system langre fram. Det
framgar dock att fragan ar hogst aktuell och att inom nagra ar kommer de forsta
systemen leverera information till e-arkivet. Vidare framgar det att nar forvaltningen
genomfér upphandlingar har e-arkivperspektivet blivit mer synligt. Dartill beskrivs att
det stalls krav pa leverantorer att kunna fora éver information som ska bevaras i e-
arkiv.

SocialnAmnden

Yttrande

Socialnamnden lamnande inget yttrande i samband med 2022 ars granskning, daremot
togs revisionsrapporten upp i namnden som en informationspunkt®.

Resultat fran uppféljande granskning

| samband med granskningen har vi varit i kontakt med socialférvaltningen som anger
att den har tagit del av ett utkast till nya riktlinjer och har lamnat aterkoppling till
regionstyrelseférvaltningen. Socialforvaltningen har aven pabdrjat ett arbete med att ta
fram namndspecifika rutiner kopplat till riktlinjerna.

Avseende rekommendationen om utbildning anger socialférvaltningen att nya
medarbetare far information om till exempel "offentlighet” och "sekretess” i de delar
som ar relevanta fér medarbetarna i deras vardag. Informationen aterfinns aven pa
intranatet. Vidare anger socialforvaltningen att det kan férekomma sarskilda
punktinsatser for att héja kompetensen dar det behdvs.

Avseende rekommendationen om att fortsatta prioritera arbetet kopplat till e-arkiv
anger forvaltningen att arbetet ar prioriterat, och omfattar bade tekniska I6sningar samt
arbetssatt kopplat till e-arkivering. Inom forvaltningen finns dven en anstalld som
arbetar sarskilt med digitalisering av allmanna handlingar for att kunna leverera till e-
arkivet.

6 Delgivning och anmélningsédrende SON 2023-02-09 § 40
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3.2.5

3.2.5.1

3.2.5.2

3.2.6

Milj6- och byggnamnden

Yttrande

| yttrandet” till 2022 ars granskningsrapport framgar att miljé- och byggnamnden att gav
férvaltningen i uppdrag att ta stallning till eventuella anpassningar och justeringar i de
egna rutinerna nar regionstyrelseforvaltningen faststallt nya rutiner for uttdmnande av
allman handling. Miljé- och byggnamnden beslutade aven att ge férvaltningen i
uppdrag att sakerstalla att nyanstallda far utbildning i offentlighet och sekretess samt
att fortsatta prioritera arbetet kopplat till vergangen av e-arkiv.

Resultat fran uppfoljande granskning

| samband med uppfdljningsgranskningen har vi varit i kontakt med
samhallsbyggnadsférvaltningen. Av kontakten framgar att det enbart finns ett utkast
avseende de riktlinjerna som tas fram pa regionstyrelseniva. Det beskrivs dock att
samhallsbyggnadsférvaltningen har tagit fram egna rutiner fér utldamnande av allman
handling da ett behov av en rutin identifierades av férvaltningen. | samband med
uppfoljningsgranskningen har vi tagit del av rutinen®, som bland annat innefattar
information om offentlighetsprincipen, allmanna handlingar och sekretess samt
manualer for utldmnade av allman handling och sekretessprévning.

Avseende rekommendationen om att sékerstélla att nyanstallda far utbildning i fragor
rorande offentlighet och sekretess framgar det att férvaltningen erbjuder nya
medarbetare introduktionspass inom olika omraden som berér verksamheterna. Ett
sadant omrade ar informationssakerhet. Av kontakten framgar att introduktionspasset
primart beror GDPR men aven utlamnade av allman handling samt offentlighet och
sekretess. Varje avdelning/enhet inom forvaltningen har sin egen anpassade
introduktion utifran deras specifika uppdrag. Av kontakten med férvaltningen
framkommer att region Gotland har samlat information fér nya medarbetare pa
intranatet. Det finns aven en regiongemensam utbildning rérande offentlighet och
sekretess pa Region Gotlands kompetensportal. Denna utbildning ar framst for chefer,
handlaggare och 6vriga som onskar en introduktion till regelverket.

Avseende rekommendationen om att fortsatta prioritera arbetet kopplat till dvergangen
till e-arkiv uppger samhallsbyggnadsforvaltningen att det pagar ett aktivt arbete med
overgangen till e-arkiv. Ett nytt verksamhetssystem har upphandlats som ska ersatta
den modul som avser bygglovsarenden och ar kopplat till regionens
arendehanteringssystem.

Bedomning

Var bedémning ar att berérda namnder delvis har vidtagit atgarder med hansyn
till revisionens rekommendationer.

Avseende rekommendationerna som riktade sig till regionstyrelsen framgar det av
uppfdéljningsgranskningen att olika utbildningar har hallits som omfattar

7 Granskning av offentlighetsprincipen rapport fran KPMG, Miljé- och byggnamnden 2023-10-18 §181
8 Rutin for utlamnande av allman handling MBN, dokumentnummer STY-24756 godkéant 2024-07-16

12
© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3

offentlighetsprincipen, vilket vi anser ar positivt. Vi noterar att regionstyrelsen planerar
for en bredare utbildning for alla medarbetare. Vidare framgar att nya riktlinjer for
allmanna handlingar planeras att beslutas om i regionstyrelsen under hosten 2024.

Vi noterar att det inte ingar ett separat stycke avseende e-arkiv i de nya foreskrifterna
och riktlinjerna som erséatter arkivreglementet. Vidare uppmarksammar vi att arbetet
med O6vergangen till e-arkiv ar pagaende.

Avseende rekommendationerna som riktades till ndAmnderna beddmer vi att
rekommendationen om att godkanna regionstyrelsens riktlinjer for utldamning av allman
handling inte ar tillamplig da riktlinjen &nnu inte har tagits fram. Vi noterar att vissa av
de berérda namnderna anger att de har lamnat aterkoppling pa utkastet till riktlinjerna.
Vidare uppmarksammar vi att arbetet med 6vergangen till e-arkiv ar fortsatt prioriterat.
Avseende rekommendationen kring utbildning fér nyanstallda noterar vi att det finns
information pa intranatet och pa regionens kompetensportal. Vi anser dock det som
fortsatt fordelaktigt att genomféra en forvaltningsévergripande introduktion for
nyanstallda for att sakerstalla att samtliga medarbetare utbildas inom hantering av
handlingar och offentlighet och sekretess.

Granskning av det forebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier

Syftet med 2022 ars granskning av det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier
var att bedéma om ansvariga ndmnder har sakerstallt en andamalsenlig styrning och
en tillracklig intern kontroll avseende det férebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier.

Granskningen besvarade foljande revisionsfragor:

- Har namnderna sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa oegentligheter,
ink valfardsbedragerier, har genomforts?

- Har risken for valfardsbedragerier beaktats i de dokumenterade riktlinjer och
rutiner som ar styrande fér handlaggningen av ersattning/stéd/bidrag?

- Har namnderna séakerstallt att forebyggande kontrollaktiviteter identifieras och
utfors, dels infor utbetalning av ersattning/stdéd/bidrag och dels efter utbetalning
av ersattning/stdd/bidrag? Finns rutiner for vilka dtgarder som ska vidtas vid
misstankar om valdfardsbedrageri?

- Har utbildning avseende férebyggande arbete mot valfardsbedragerier
tillhandahallits medarbetare och chefer?

Var sammanfattande bedémning av 2022 ars granskning var att regionstyrelsen och
socialnamnden i samband med att de genomfor riskanalyser som en del i att uppratta
internkontrollplanen sarskilt bor lyfta in risken for férekomst av valfardsbrott. Detta for
att 6ka medvetenheten om risken for forekomst av valfardsbrott. Riktlinjer och rutiner
bdr med jamna mellanrum ses dver och uppdateras sa att de i hdgre grad tar hansyn
till risken for forekomst av valfardsbrott. De kontrollaktiviteter som férvaltningen
genomfér inom omradena féreningsbidrag, assistansersattning och férsoérjningsstéd
beddoms som andamalsenliga, dock bor de I6pande varderas utifran den samlade
nationella erfarenheten kring risker kopplade till begreppet valfardsbrott.
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3.3.1

3.3.11

3.3.1.2

Kompetensutveckling inom omradet oegentligheter och valfardsbrott bor inarbetas i
kompetensutvecklingsplaner for berérda medarbetare, men aven for berérda
fortroendevalda.

Utifran 2022 ars beddmningar och slutsats lamnades féljande rekommendationer till
regionstyrelsen:

- Uppdra at 6évriga namnder att i samband med att de genomfor sina riskanalyser
sarskilt beakta risken for oegentligheter och valfardsbrott.

- Tillse att regionstyrelseférvaltningen har aktuella styrdokument och riktlinjer

- Tillse att inom ramen for de utbildningar som erbjuds medarbetare och
fortroendevalda ska fenomenet valfardsbrott hanteras.

Utifran 2022 ars beddmningar och slutsats lamnades féljande rekommendationer till
regionstyrelsen och socialnamnden:

- Arligen uppdatera riktlinjer och rutiner sa att de ar anpassade till de risker som
berérda verksamheter har att férhalla sig till i sin handlaggning och uppféljning
av enskilda arenden och verksamheter

- Under 2023 sarskilt informera sig om hur férvaltningen arbetar med att
férebygga och upptacka risker for valfardsbrott som en del i respektive namnds
egna interna kontroll.

Regionstyrelsen

Yttrande

| tiansteskrivelsen till regionstyrelsens yttrande® framgar det att regionstyrelsen, i
enlighet med revisionens rekommendationer, ska besluta att namnderna ska beakta
risken for oegentligheter och valfardsbrott i samband med beslutet om 2023 ars
internkontrollplan. Av tjansteskrivelsen framgar det aven att uppdatering av
bidragsbestammelser pagar och férvantas vara klara under slutet av 2023. Vidare
framgar att det bor finnas goda férutsattningar for att kunna erbjuda adekvata
utbildningar kring valfardsbrott.

Resultat av uppfoéljande granskning

| samband med uppfdljningsgranskningen har vi varit i kontakt med
regionstyrelseforvaltningen som uppger att regionstyrelsen inte har uppmanat
namnderna att vara uppmarksamma pa valfardsbrott i samband med
internkontrollprocessen. Det framgar av kontakten att det finns en ambition att till nasta
ar uppmana namnderna att vara uppmarksammar pa valfardsbrott i samband med
internkontrollprocessen.

Avseende rekommendationen om aktuella styrdokument anger
regionstyrelseférvaltningen att den tagit fram nya regler for kultur- och
fritidsverksamhet som tagits upp for beslut i regionfullmaktige under mars 2023. De nya

9 Revisionsrapport. Granskning av Férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier. Regionstyrelsen 2022-
08-31 §229
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reglerna 6verklagades med anledning av att de ansags strida mot
likstallighetsprincipen enligt 2 kap. 3 § kommunallagen (2017:725) samt mot artikel 6 i
FN:s konvention om barnets rattigheter (barnkonventionen), men efter provning i
forvaltningsratten® har de nu blivit godkanda. Enligt regionstyrelseférvaltningen har
féljande andringar genomforts i de nya reglerna med anledning att minska risken for
valfardsbrottslighet:

- Skarpare skrivningar i allmanna bestammelser

- Gemensamma rutiner och formular fér hur varje ansdkan granskas mot
allmanna bestammelser samt stédens regelverk (vad som ska kontrolleras och
hur)

- Gemensamma rutiner for granskning

| samband med uppfdljningsgranskningen har vi tagit del av de nya reglerna, som
innehaller tydliga allmanna bestammelser och villkor fér respektive bidrag. Vidare
anger regionstyrelseforvaltningen att utéver den bidragsdversyn som genomférts har
aven foljande sakerstallts:

- Att fler deltar i beddmning

Fler handlaggare

En ny tjanst som samordnar arbetet med stédgivningen

Utdkad dialog med omradet kring bestdmmelser och granskning

Vidare anger regionstyrelseférvaltningen att riktade utbildningar till bade medarbetare
och fortroendevalda erbjuds. | kontakt med regionstyrelseforvaltningen framgar att
regionstyrelseférvaltningen genom visselblasarfunktionen tillhandhaller utbildningar for
chefer och enheter pa amnet korruption, jav och fértroendeskadligt beteende. | dessa
utbildningar hanteras till viss del aven temat valfardsbrottslighet. Inom ramen fér
Region Gotlands chefskola, som ar obligatorisk for alla nya chefer, genomférs ett
utbildningspass dar diskussions- och dilemmadvningar ar en stor del av
utbildningspasset. Chefskolan genomférs minst tva ganger per ar.

| samband med uppfdljningsgranskningen har vi tagit del av utbildningsmaterialet som
anvands vid chefskolan. Materialets fokuserar primart pa fortroendeskadligt beteende,
jav och korruption. Vidare framgar det av kontakten med regionstyrelseférvaltningen att
det pa begaran gors informations- och utbildningsinsatser till avdelningar och enheter,
ofta inom ramen fér APT. Utbildningen anpassas efter de risker verksamhet har nar det
galler korruption, mutor och jav. Syftet med utbildningarna ar att medvetandegéra
medarbetarna for risker och starta upp ett fér enheten specifikt forbyggande arbete.
Det beskrivs aven att det genom Region Gotlands intranat tillhandahalls information
och lankar till utbildningsmaterial fran SKR och Ekobrottsmyndigheten.

Vidare anger regionstyrelseforvaltningen att samtliga ndmnder i sina
verksamhetsplaner infor 2025 ska ange vad som planeras fér att motverka organiserad
brottslighet, dar bland annat valfardsbrottslighet ingar. Regionstyrelseférvaltningen
anger att pa regionens chefsforum som agde rum i februari 2024 dgnades tiden at

10 Forvaltningsratten i Stockholm, mal nr 8514-23, 2024-06-03
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3.3.2

3.3.2.1

3.3.2.2

3.3.3

diskussion samt information om valfardsbrottslighet. | samband med
uppfoéljningsgranskingen har vi fatt se utdrag ur inbjudan som visar att temat
"valfardsbrott” var i fokus pa forumet.

SocialnAmnden

Yttrande

Av socialnamndens yttrande'" anges det att socialférvaltningen kommer att ta sarskild
hansyn till risk fér valfardsbrott nar riskanalysen for internkontrollplanen genomférs for
ar 2023. Vidare framgar att det inte finns nagon specifik utbildning i Region Gotland
som kallas for "valfardsbrott”, men att det finns andra utbildningar och information som
medarbetare tar del av som kan anses forebygga och starka organisationen mot
eventuella oegentligheter.

Resultat av uppfoljande granskning

| samband med uppfdljningsgranskningen har vi varit i kontakt med socialférvaltningen
som anger att flera atgarder har vidtagits for att arbeta mot valfardsbrott. Det framgar
att internkontrollsgranskningar har genomfoérts ar 2024, dels av férsérjningsstod dels
for rutiner och riktlinjer mot mutor och korruption. | samband med granskningen har vi
tagit del av socialnamndens internkontrollplan for 2024. Av planen framgar att
kontrolimomentet "Riktlinjer mot mutor och korruption” innebar att kontroll av att
samtliga handlaggare kanner till riktlinjerna och rutinerna mot mutor och korruption.
Kontrollmomentet avseende utbetalningar av forsérjningsstéd innebar att kontroll av att
utbetalningar stammer mot beslut. Detta ska enligt planen kontrolleras genom stickprov
av utbetalningar for forsorjningsstdd. Resultaten fran internkontrollmomenten har annu
inte aterrapporteras men planeras att redovisas for socialnamnden i december 2024.
Vidare framgar att det har genomforts riskanalyser med fokus pa ekonomi tillsammans
med controller fran regionstyrelseférvaltningen, samt att férvaltningen infért en
aterkommande punkt i internkontrollplanen som ber6r valfardsbrottslighet.

Av kontakten framgar aven att forvaltningen har tagit del av SKR:s webbsandningar om
valfardsbrott och tagit del av stédmaterial fran SKR. Detta underlag har fungerat som
ett diskussionsunderlag med ledningsgrupp, forvaltningens administrativa assistenter
och controller. Vidare beskrivs att samtliga chefer har fatt information om
valfardsbrottslighet under en halvdag pa regionens chefsmote.

Beddmning

Var bedomning ar att regionstyrelsen och socialndmnden i allt vasentligt har
vidtagit atgarder med anledning av revisionens rekommendationer.

Regionstyrelsen har beslutat om nya regler fér bidragsbestdmmelser inom kultur- och
fritidsverksamheten som innehaller tydliga allmanna bestammelser och tydliga villkor
for respektive bidrag. Vidare visar protokoll fran regionstyrelsen att det forebyggande
arbetet mot valfardsbedragerier uppmarksammas och diskuteras. Vi noterar att

1 Svar pa revisionsrapport. Granskning av det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier,
socialnamnden 2022.09-13 § 133
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namnderna infor 2025 ars verksamhetsplaner ska ange vad som planeras for att
motverka organiserad brottslighet, dar bland annat valfardsbrott ingar. Vidare
uppmarksammar vi att utbildningar har genomférts pa regionens chefsforum. Vi noterar
dock att ett stort fokus har varit fértroendeskadligt beteende, korruption och
oegentligheter vilket ar av vikt att regionen utbildar om. Daremot ar det aven viktigt att
tillse att aven andra utbildningar som berér andra valfardsbrott som till exempel
bidragsbrott genomférs. Vidare noterar vi att namnderna infor kommande arsarbete
med internkontrollen uppmanas att beakta valfardsbrott. Vi anser dock att en sadan
uppmaning hade kunnat goéras tidigare.

Av kontakt med socialférvaltningen framgar att riskanalyser och
internkontrollgranskningar genomfdrs av dels forsorjningsstod, dels rutiner och riktlinjer
mot korruption. Vidare framgar det att andra atgarder som att ta del av SKR:s material
kring valfardsbrott har gjorts for att férvaltningen ska halla sig uppdaterad. Vidare har
atgarder vidtagits i enlighet med rekommendationerna och infért en aterkommande
internkontrollpunkt rérande valfardsbrottslighet.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med uppfdljningsgranskningen har varit att studera och bedéma de atgarder som
vidtagits med anledning av revisionens rekommendationer i respektive
granskningsrapport nedan:

— Rutiner inom lagen om stdd och service till funktionshindrade
— Offentlighetsprincipen
— Forebyggande arbete mot valfardsbedragerier

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att regionstyrelsen och
berérda namnder i allt vasentligt har vidtagit rekommendationer avseende
granskningarna for rutiner inom lagen om stdd och service till
funktionshindrande samt kring det forebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier. Daremot har atgarder endast delvis vidtagits avseende
rekommendationerna fran granskningen av offentlighetsprincipen.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av den uppféljande granskningen kring rutiner inom lagen om stéd
och service till funktionshindrade rekommenderar vi fortsatt socialndmnden att:

— Sakerstalla rimliga utredningstider

Utifran resultatet av den uppféljande granskningen kring offentlighetsprincipen
rekommenderar vi fortsatt regionstyrelsen att:

— Fardigstalla dokument for utlAmnande av allmanna handlingar som ar i fard att
tas fram, och sakerstélla att denna ar kand for samtliga verksamheter inom
regionen.

— Ta fram utbildningar for nyanstallda tjanstepersoner pa en regiondvergripande
niva

— | nasta revidering av arkivreglementet inkludera ett separat stycke avseende e-
arkiv for att underlatta samsyn och fortsatt arbete kring detta,

— Fortséatta prioritera arbete kopplat till dvergang till e-arkiv.

Utifran resultatet av den uppféljande granskningen kring offentlighetsprincipen
rekommenderar vi fortsatt namnderna att:

— Sakerstalla att nyanstallda far utbildning i fraga om offentlighet och sekretess,
— Fortséatta prioritera arbete kopplat till dvergang till e-arkiv.

Utifran resultatet av den uppféljande granskningen kring det férebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier rekommenderar vi fortsatt regionstyrelsen att:

— Uppdra at 6vriga namnder att i samband med att de genomfor sina riskanalyser
sarskilt beakta risken for oegentligheter och valfardsbrott.
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— Tillse att inom ramen for de utbildningar som erbjuds medarbetare och
fortroendevalda ska fenomenet valfardsbrott hanteras.

Utifran resultatet av den uppfdljande granskningen kring det forebyggande arbetet

mot valfardsbedragerier reckommenderar vi fortsatt regionstyrelsen och
socialndmnden att:

— Arligen uppdatera riktlinjer och rutiner sa att de &r anpassade till de risker som

berérda verksamheter har att forhalla sig till i sin handlaggning och uppféljning
av enskilda arenden och verksamheter
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