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Mottagare

Regionstyrelsen

Uppdrag. Samlad process for inforande av IT-system

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att godkidnna aterrapporteringen.

Sammanfattning

KPMG fick i bérjan av 2022 i uppdrag att kartligga I'T-styrningen i

Region Gotland och foresla atgirder for att forbittra laget. Regionstyrelsen
beslutade direfter bl.a. f6ljande:

“Regionstyrelseforvaltningen far i uppdrag att ta fram ett forslag till samlad
process for inférande av I'T-system — fran behov till upphandling och
inférande, aterrapportering sker till regionstyrelsens ordinarie sammantride 1
januari 2024.”

Regionstyrelseférvaltningen har tagit fram ett forslag till samlad process for
inférande av I'T-system, inklusive riktlinje. Riktlinjen faststills av
regiondirektoren. Forslaget har tagits fram i samverkan mellan
Digitaliseringsavdelningen och Upphandlingsstddsenheten. Processen ticker
hela vigen fran behov till upphandling och inférande.

Arendebeskrivning

Vigen fram for ett inkSp av ett I'T-st6d, systeminférande eller
systemforindring dr komplex och kan vara svar att forsta. Det dr méanga steg
att ta sig igenom och en rad olika kompetenser behéver vara delaktiga. Om
man inte har ett strukturerat sitt att genomfora ett inkép av I'T-stéd sa kan det
leda till bristande kvalitet i ink6pet. Vidare riskerar man att skapa ett antal stora
problem, sisom att mdjligheter till integrationer med andra I'T-16sningar
missas. Det blir problem f6r verksamheten nir I'T-stédet ska inforas, f6r
kommande drift och objektsforvaltning, merarbete for anstillda som anvinder
systemet samt simre funktionalitet f6r boende, besékare och féretagare.

For att forbittra stodet till verksamheterna och héja kvalitén vid inkép av I'T-
stod, systeminféranden och systemforindringar har en ny process tagits fram.
Arbetet med framtagande av processen har utférts gemensamt av
Digitaliseringsavdelningen och Upphandlingsstodsenheten, RSF.

Vidare har en riktlinje for systeminférande/systemforindring tagits fram.
Riktlinjen omfattar alla ink&p av I'T-stéd, systeminféranden och
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systemforindringar och giller for samtliga namnder.

Genom att arbeta systematiskt med inkép av I'T-stdd, systeminféranden och
systemforandringar ges forutsittningar for att I'T-stédet 1 verksamheten
uppnar:

tillgodoseende av verksamhetens och ’kundernas” behov
tillgdnglighet enligt behov, krav och férutsittningar

ritt niva pa service och support

indamalsenlig forvaltning av I'T-stod

ritt sikerhetsniva och skydd fér informationstillgangarna

att regionen foljer radande férordningar, lagar, riktlinjer och principer
god ekonomisk hushallning

Forvaltningarnas uppféljning och kontroll: RSF understryker att det dr centralt
att forvaltningarnas ledningsgrupper har rutiner for att f6lja upp att

systeminfoéranden och upphandlingar foljer framtagna processer.
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Link till dokumentet i Docpoint:

https://docpoint.gotland.se/Document/Document?rDocumentNumber=3199
6

Bed6mning

Regionen behdver ha en faststalld process for inkép av IT-stéd. Genom att
folja processen uppnas ritt sikerhetsniva och skydd fo6r
informationstillgangarna, att I'T-stédet uppfyller verksamheternas behov, att
IT-stodet ar lagenligt samt god ekonomisk hushéllning.

Beslutsunderlag

Rapport KPMG: Kartldaggning av IT-styrning Region Gotland, daterad augusti 2022.
Tjansteskrivelse regionstyrelseférvaltningen 2024-04-19

Regionstyrelseférvaltningen

Stefan Hollmark

Regiondirektor
Antonios Arvanitidis
Digitaliseringsdirektor
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