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Uppdrag. Utveckling av IT-styrning inom Region Gotland —
Aterrapportering med fokus pa
regionstyrelseforvaltningens egen IT-hantering och IT-
organisering

Forslag till beslut
e Regionstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse limnas till
regionfullmiktige som regionstyrelsens svar pa uppdraget.

Sammanfattning
Regionfullmiktige har, 2023-06-19 § 112, gett samtliga nimnder i uppdrag att:

1. ta fram en struktur som visar hur digitalisering och
verksamhetsutveckling ska organiseras inom respektive fackforvaltning.

2. inom ramen fOr objektsforvaltningsprojektet ta fram en tydlig
organisation kring hur objektsforvaltningen ska genomfoéras i
praktiken.

3. ta fram en tydlig organisation kring hur GDPR/LIS-frigor ska hanteras
1 respektive fackforvaltning.

Regionstyrelseforvaltningen har i 6kad utstrickning borjat arbeta med
verksamhetsutveckling och digitalisering. Fortsatt fokus behover ligga pa att
bemanna ett antal roller pa omradet. I huvudsak bor dessa roller skapas med
utgangspunkt fran socialférvaltningens nuvarande roller och grupperingar.

Regionstyrelseforvaltningen kommer fortsitta att inféra objektsforvaltnings-
modellen inom forvaltningen. For att fungera val behover objektsférvaltningen
kontinuerligt bedrivas och 16pande f6ljas upp.

Genom att tillimpa objektsforvaltningsmodellen och dess arshjul sikerstills
att @ven LIS- och GDPR-insatser sker I6pande.

Arendebeskrivning

Inledning

Regionstyrelseforvaltningen bedriver digitaliseringsarbetet pa tva nivaer. For
det forsta har regionstyrelseférvaltningen en styrande och stédjande roll
gentemot Region Gotland som helhet. For det andra har
regionstyrelseforvaltningen ett ansvar for forvaltningens egna aktiviteter inom
ramen for digitaliseringen. I detta svar hanteras bada nivaerna.
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Regionfullmiktiges uppdrag 1 — Ta fram en struktur som visar hur
digitalisering och verksamhetsutveckling ska organiseras inom respektive
fackforvaltning.

Regionstyrelseforvaltningens bedémning

Regionstyrelseférvaltningen konstaterar att kirnan i KPMGes syn pd hur I'T-
styrningen bor organiseras dr att i forvaltningar med hég mognadsgrad har man gjort
den digitala utvecklingen till en integrerad del av sin verksamhetsutveckling. KPMG:s
bedémning ar 2022 var att regionstyrelseforvaltningen inte hade en sirskilt hog
mognadsgrad. KPMG menade vidare att ”I'T och digitalisering behover héjas upp
och behandlas som en kritisk verksamhetsutvecklingsfraga inom alla férvaltningar”.

Sedan rapporten skrevs har regionstyrelseforvaltningen i 6kad grad fokuserat
pa sin inre verksamhetsutveckling. Verksamhetsutvecklingen har i storre
utstrickning kombinerats med att utveckla digitaliseringsinsatserna. Flera
avdelningar har kunnat rekrytera verksamhetsutvecklare och dessa har
successivt borjat fokusera mer pa digitaliseringsfragor. Samtidigt har det
ekonomiska laget varit kirvt och moijligheter att tillfora resurser till detta
omrade har dirmed begrinsats.

Digitaliseringsavdelningen har ansvaret for att stodja digitaliseringsarbetet
inom forvaltningen. Ytterst dr det dock de olika avdelningscheferna som har
huvudansvaret for att denna utveckling kan fortga i 6nskad riktning.

Regionstyrelseforvaltningen menar att KPMG:s malbild 1 grunden ér bra. For
att uppna malen behover regionstyrelseforvaltningen fortsitta utveckla sitt
arbete och bemanna roller i stora drag motsvarande de roller som
socialférvaltningen har (t.ex. utvecklingsledare, verksamhetsutvecklare,
digitaliseringscoach).

Regionfullmiktiges uppdrag 2 - Ta fram en tydlig organisation kring hur
objektsforvaltningen ska genomforas i praktiken, inom ramen for
objektsforvaltningsprojektet.

Regionstyrelseférvaltningens bedémning
Regionstyrelseférvaltningen har valt att dela in I'T-systemen 1 forvaltnings-
objekt per avdelning. Objekten blev

e HR

e Ekonomi

e Ink6p- och upphandling

e Beslutsstod

e Kultur- och Fritid

e Bibliotek

e Kommunikation

e Almedalsveckan

e Informationsférvaltning
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e Regional utveckling
e Mailtid
e Regionkansli

Sammantaget har regionstyrelseférvaltningen — exklusive
Digitaliseringsavdelningen — f6r narvarande 12 férvaltningsobjekt.

Avdelningscheferna ir ansvariga for informationen som hanteras inom ramen
tor verksamhetens uppdrag. De har ocksa budgetansvar f6r verksamhetens IT-
system och innehar rollen som informationsigare och objektsigare. Det dr
objektsdgarens ansvar att f6lja regionens objektsforvaltningsmodell och tillsitta
de roller som krivs. Lds nedan under uppdrag 3 hur modellen hinger ihop
med GDPR och LIS-fragor. Regionstyrelseférvaltningen har som mal att ha
infort objektforvaltningsmodellen fullt ut den 31 december 2024.

Digitaliseringsavdelningen kommer att ha ett relativt stort antal
torvaltningsobjekt och I'T-system eftersom hela regionens I'T-infrastruktur
hanteras hir. Hir ar indelningen inte klar men arbete pagar.

Nir det giller regionstyrelseforvaltningens ansvar for regionen som helhet sa
har férvaltningen huvudansvaret for att centralt styra och stotta
objektsforvaltningen. Detta arbete ansvarar digitaliseringsavdelningen f6r som
pa senare ar har arbetat med att utveckla och forbattra modellen. Detta arbete
sker 1 samrad med forvaltningarna i en gemensam projektgrupp.

Vidare har digitaliseringsavdelningen i samverkan med socialférvaltningen tagit
fram tre utbildningsfilmer som visar hur vitala moment inom
LIS/Objektsforvaltningen ska hanteras i praktiken. Dessa filmer finns
tillgangliga pa intranitet. Regionstyrelseforvaltningen/HR har upphandlat ett
torfattarverktyg fOr att ta fram digitala utbildningar. Nir detta dr infért och
klart kommer dven digitalt utbildningsmaterial tas fram och liggas pa
intranitet.

Utifrdn sitt ansvar att styra och stotta objektsforvaltningen har Digitaliserings-
avdelningen ocksa l6pande aterrapporterat till Koncernledningsgruppen

(KLG).

Regionfullmiktiges uppdrag 3 — Ta fram en tydlig organisation kring hur
GDPR/LIS-friagor ska hanteras i respektive fackférvaltning.

Region Gotland har tagit fram ett eget Ledningssystem for
informationssikerhet (LIS). Ett sadant system dr en forutsittning for att uppna
kraven i ett antal lagar (t.ex. GDPR = dataskyddsférordningen) inom detta
omrade. Vidare har regionen tagit fram ett I'T-st6d — LISa — som ger ett bra
stod savil tor informationssidkerhet som for objektsférvaltning.

LIS syftar till att med hjalp av olika processer driva ett riskbaserat
informationssikerhetsarbete och pa det sittet skydda regionens information.
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LIS omfattar all information som regionen hanterar och dir personuppgifter
(GDPR) ir en delmingd av totalen. Bade LIS och GDPR har en rad olika
processer, principer och regleringar som behover f6ljas vilket gor att de kan
hanteras parallellt och tillsammans 1 stor utstrackning.

LIS, sa vil som GDPR, tar ingen hansyn till var eller i vilken form information
eller personuppgifter lagras eller hanteras. Det vanligaste dr dock att de finns i
digital form.

For att fa LIS att samverka med GDPR anvinds objektsforvaltningsmodellen.
Objektstorvaltning har som syfte att pa ett strukturerat sitt sikerstilla att I'T-
system ger nytta for verksamheten och att utveckling och underhall sker sd
kostnadseffektivt som maoijligt. I modellen finns en rad ansvarsroller som
siakerstaller att ingdende delar i modellen efterlevs. Genom att infoga
informationssikerhet och personuppgiftshantering som uppdrag inom
objektsforvaltningen sa sikerstiller man efterlevnaden av LIS och GDPR 6ver
tid.

Regionstyrelseférvaltningens verksamheter genomfor detta genom att folja
objektsforvaltningsmodellen, tillimpa processer £6r LIS och sdkerstilla
efterlevnad av GDPR.

Regionstyrelseférvaltningen har ocksa i uppdrag att i mojligaste man stodja
Ovriga forvaltningar med informationssikerhet, GDPR och objektsférvaltning.
Det hanteras genom att regionstyrelseforvaltningen ar:

- dgare till LIS som modell

- dgare av objektsférvaltningsmodellen

- leder en samordningsgrupp f6r GDPR

- sakerstiller att det finns ett dataskyddsombud (DSO)

Regionstyrelseférvaltningen stodjer ocksa verksamheterna i praktiska fragor
om GDPR och LIS i samband med upphandlingar eller andra uppkomna
tillimpningar. Detta i enlighet med upphandlingsprocessen.

I grunden foljer ansvaret for LIS, GDPR och objektsférvaltningen
linjeorganisationen och delegationsordningen:

e Informationsigaren, normalt verksamhetsansvarig, ansvarar for
informationssikerhet inom ramen fér LIS.

e Inom regionen ir respektive nimnd personuppgiftsansvarig fér den
behandling av personuppgifter som nimnden utfér. RS har i sin
delegation gett forvaltningsdirektoren uppgiften att fatta beslut som
foljer av GDPR, med ritt att vidaredelegera.

e Inom objektsforvaltningen ir ansvaret och dgandet kopplat till
verksamhetsuppdraget. Verksamhetschef har utifrin detta uppdrag rollen
som objektsdgare. Rollen objektsforvaltare tilldelas till medarbetare som
arbetar pa uppdrag av objektsigaren, antingen inom den egna
verksamheten eller i en central funktion.
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Forvaltningsledning

Forvaktningspix ;
Forvaktningsphm ;

// Forvaltningsplan

Regionstyrelseforvaltningens uppfoljning och kontroll
Regionstyrelseforvaltningen har i sitt regionévergripande uppdrag for avsikt att
inféra rutiner for 16pande uppfoljning av att objektsforvaltningsmodellen och
LIS f6ljs. Detta skapar dven goda férutsittningar nir en eventuell revision
genomfors.

Bedomning

1. Regionstyrelseforvaltningen ska fortsitta utveckla sitt arbete och bemanna
roller i stora drag motsvarande de roller socialférvaltningen har (t ex
utvecklingsledare, verksamhetsutvecklare, digitaliseringscoach).

2. Regionstyrelseforvaltningen ska fortsitta att infora
objektsforvaltningsmodellen inom férvaltningen. For att fungera vil
behover objektsférvaltningen kontinuerligt bedrivas och 16pande foljas
upp.

3. Genom att tillimpa objektsforvaltningsmodellen och dess arshjul sa
siakerstalls att aven LIS- och GDPR-insatser sker 16pande.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse regionstyrelseférvaltningen, daterad 2024-05-22
RF § 112, daterad 2023-06-19

Regionstyrelseftrvaltningen

Stefan Hollmark
Regiondirektor
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Antonios Arvanitidis
Digitaliseringsdirektor
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