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Medborgarforslag
v1. Forslag

Rubrik
En utredning bor géras om hur regionens tjdnstemén foljer politikernas 6nskemal.
Se bilaga.

Beskrivning och motivering
Syftet &r att gora tjanstemannens och medborgarnas vardag roligare och lattare.
Se bilaga.

Bilagor
Har kan du bifoga filer om dessa kan hjélpa till att beskriva ditt forslag.

*| Tingstide 2022-11-18.pdf (67 KB)
Samtliga filer ovan finns bifogade i detta dokument, se bifogade filer.

Y2, Kontaktuppgifter

Personuppgifter

For att kunna fullgéra uppgiften att hantera ditt medborgarforslag kommer de personuppgifter du ldmnar i detta formulér att lagras
och registreras i vart drendehanteringssystem. D4 ett drende inkommer till Region Gotland rdknas det som en offentlig handling och
dérfor kommer dven personuppgifterna och drendet att arkiveras. Ditt namn kommer att visas pa gotland.se samt i protokoll, kallelser
och handlingar som hanterar medborgarforslag.

Kontaktuppgifter

For- och efternamn

HENRIK GATARSKI

Adress Postnummer och ort
MISTELVAGEN 15 624 44 Tingstide

E-postadress
henrik@gotlandofsweden.se

Notifieringar

Sida
1(1)

E-post
Postadress Besbksadress Hemsida Telefon Organisationsnr
Region Gotland Visborgsallén 19 www.gotland.se +46 (0)498 26 90 00  212000-0803

SE-621 81 Visby E-post

regiongotland@gotland.se
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Tingstade 2022-11-18

Medborgarférslag Henrik Gatarski, Gotland of Sweden Tingstade.

Hej kdra Region, jag har insett att det férekommer en stor diskrepans (skillnad) mellan hur regionens
tjadnsteman kommunicerar med méanniskor och verksamheter (foretag). Lat mig visa ett utdrag ur ett
mail vi fatt ifran Peter Lindvall regionens Regiondirektér.

”Region Gotlands mal &r att erbjuda dig en god service. Det ska vara enkelt att komma i kontakt med
kommunen, handlaggningen av drenden ska vara snabb och enkel och bemé&tandet ska kdnnetecknas
av 6ppenhet och dialog.”

Vi driver under hégsasong juni tom augusti ett livsstisiforetag, vad ar det?

| vart fall B&B (Bed and Breakfast) 24-7 (24 timmar om dygnet hela veckan), va faan ar vi imbecilla?
(idioter). Utifran kan det tyckas sa men allt vi far gora for att ta hand om vara gaster, alla fina
kommentarer och uppskattningar vi far gér oss till lyckliga méanniskor som trivs med det vi gor.

Men det finns saker som komplicerar (forsvarar) det hela, varfor haller jag hela tiden pa att skriva en
massa svara ord for att sedan forklara dem?

Jo det &r med sadana ord som tjanstemannen kommunicerar med oss fast utan férklaringar.

Ett bland de sista breven vi fatt ar ett tillkdnnagivande, man blev radd kande sig démd och inlast utan
att ha en aning om varfor.

Nar man forsoker ringa en handldggare ar det inte majligt att fa direktkontakt darfér att de jobbar
inte sa. Nar man skickar fragor per mail far man inte svar osv.

Jag har fatt hora av flera andra, bade folk och féretag som har samma problem.

Mitt medborgarforslag gar ut pa féljande:

Utse en neutral utredare som matchar vara politikers dnskemal mot hur det faktiskt ser ut och utférs
av vara tjansteman.

Med dagens arbetssatt kan jag tanka mig att tjanstemannen utsatts for mycket hot och hat och inte
vill ha nagra direktkontakter med medborgare. Om de daremot far en hjalp pa vagen att utféra
politikernas visioner tror jag att deras arbete skulle bli mycket lattare att utfora.

Vanliga Halsningar
Henrik Gatarski





