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RS § 350 Strategi for ett langsiktigt hadllbart
serviceutbud 2019-2030 - koncept for
servicepunkter

Arendenummer: RS 2019/1161
Paragraf foregiende instans: REGU § 64

Regionstyrelsens beslut

e Regionstyrelseférvaltningen far i uppdrag att ta fram en langsiktig plan
tor Region Gotlands arbete med servicepunkter som beskriver
vilken organisation, dgarskap och resurser som beh6vs framover for att
bedriva arbete med servicepunkter inom Region Gotland. Planen ska
ocksa beskriva malsittningarna med servicepunktsarbetet pa lingre sikt.
Planen ska presenteras pa budgetberedningen viren 2023.

e Lita testet med servicepunkt pa Hemse fortsitta fram till den
lingsiktiga planen presenteras pa budgetberedningen.

Sammanfattning

Regionfullmaktige antog under 2018 servicestrategin “Ett lingsiktigt hallbart
serviceutbud pa Gotland 2019-2030”. Ett konkret sitt att forverkliga strategin
ar att utveckla ett koncept med servicepunkter.

Med start under varen 2022 genomfordes ett test pa servicepunkt pa Hemse 1
kommunhuset. Syftet har varit att tillgangligg6ra Region Gotlands offentliga
service pa den sédra delen av 6n och arbetet har utgitt frin den kartliggning
som Stirkta Bibliotek genomforde pa Hemse innan testets uppstart. Den
redovisar vad de som anvinder Hemse som sin primara serviceort vill ha ut av
en servicepunkt.

Testet, som pagick mellan april och september 2022, stallde iordning digitalt
bokningsbara arbets- och motesrum till Region Gotlands personal i
kommunhuset pa Hemse. Rummen har nyttjats bide som temporira
arbetsplatser likvil som f6r méten med invéanare. Verksamheter fran flera olika
forvaltningar har nyttjat rummen. Det organiserades ocksa en demokratipunkt,
uppdaterade informationen i huset och samverkades med enheten fo6r
beredskap- och sikerhetsskydd i syfte att tillgingligg6ra huset dven for deras
behov.

Testperioden har mottagit mycket positiv feedback. Samtidigt som
testperioden har upplevts som kort, sa har testet pa Hemse visat att det finns
behov av servicepunkter pa Gotland och att det finns stora
utvecklingsmoijligheter f6r bade en permanentad servicepunkt pa Hemse, likvil
som pa andra platser pa Gotland. Testet visar ocksa pa behoven for Region
Gotland att ha en langsiktig och konkret plan f6r hur, nir och var
servicepunkter ska tillgdngliggéras 6ver 6n under kommande ar.
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Bedémning

Regionstyrelseforvaltningen bedomer att det koncept for servicepunkter som
testats pa kommunhuset pa Hemse har potential att utvecklas vidare och bidra
med stor ekonomisk, social och ekologisk nytta f6r bade Region Gotland och
sodra Gotland. Darfor bor testet ocksé tas vidare.

Vidare bedémer forvaltningen att en langsiktig strategisk och operativ plan
behovs for att sitta riktningen och malen fér hur servicepunkter ska utvecklas
inom Region Gotland i samverkan mellan foérvaltningarna kommande ar.
Fragor att ligga extra vikt vid 1 den langsiktiga planeringen ar att Region
Gotland sakerstiller tillgangligedrandet av mer radgivande service till invanare,
okad koncernnytta genom stirkt samverkan mellan verksamheter och hur
servicepunkterna kan utvecklas som hubbar f6r 6kad intern och extern
héllbarhet i alla tre hallbarhetsperspektiven.

Bedomning av konsekvenser i tvirperspektiv
1. Rittslig grund /rittsligt perspektiv.

Ej aktuellt.

2. Ekonomiskt perspektiv.

Genom att arbeta med servicepunkter kan Region Gotland bidra till
effektivisering och hitta méjligheter att samnyttja lokaler for verksamheter.

3. Barnperspektiv.

Ej aktuell.

4. Jamstalldhetsperspektiv.

Ej aktuell.

5. Landsbygdssikring/geografiskt perspektiv.

Servicepunkter handlar om att tillgingliggéra service utanfor centralorten och
bidrar saledes till malet om en levande landsbygd pa Gotland.

6. Klimat och miljoperspektiv.

En viktigt poang med servicepunkter 6verlag dr att minska transporterna och
genom detta bidra till minskade utslipp. Pa Gotland anvinds kollektivtrafiken i
relativt liten utstrickning och manga anvinder bensinbilar. Minskade
transporter ar darfor sarskilt pa Gotland en viktig del av klimatomstillningen.

Arendets behandling under métet
Ordforande stiller proposition pa regionalt utvecklingsutskotts férslag och
finner att det bifalls.
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Beslutsunderlag

Regionstyrelsen 2019-11-21, § 340

Rapport, Behovsutredning service pa Hemse 2021-02-24
Regionalt utvecklingsutskott 2020-06-02, § 32
Regionstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse 2020-06-10
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