Patienthamndens nulageskarta

Namndens uppdrag

Stddja och hjalpa patienter att féra fram klagomal till vardgivare
och att fa dem besvarade av vardgivaren.

Tillsatta stodpersoner till patienter med tvangsvard.

Genom analys och rapportering av klagomal bidra till
kvalitetsutveckling och hdg patientsakerhet i varden.

Datum: 2023-03-01

Malgrupper vi finns till for och deras viktigaste behov

Patienter, anhériga och nérstaende till patienter: att fa stdd och
hjalpa med sina klagomal pa halso- och sjukvard/tandvard.

Medborgare berérda av hélso- och sjukvard: att fa information
om patientndmndens uppdrag, fa information om och hjalp med
fragor som berdr rattigheter, lagar och regelverk relaterat till
vard, att fa sina erfarenheter av varden tillvaratagna.

Patienter med tvangsvard: att fa en stddperson om sa dnskas.
Stédpersoner: fa utbildning och stdd for sitt uppdrag, att fa sitt
arvode for utférda uppdrag.

Vérdgivare, verksamheter och personal inom offentligt
finansierad hélso- och sjukvérd, socialtjidnst och tandvard, évrig
verksamhet och évrig vard:

- att fa kunskap om klagomal genom analyser och
aterkoppling, som bidrar till vardens férbattringsarbete med
kvalitet och patientsakerhet samt att varden kan anpassas
efter patienternas behov och férutsattningar

- att fa aterkoppling géallande enskilda klagomal med relevans
for verksamheterna

- att fa information om patientnamndens verksamhet och
uppdrag

Verksamhetens resultat

Starka resultat

- HOAg grad av individuell stéd och hjalp till de som inkommer
med klagomal pa varden. Stéd och hjalp ges utifran vars
och ens behov.

- God tillganglighet genom dagliga telefontider, 1177 dygnet
runt, post och mail.

- Aterkoppling till vardgivare och personal av statistik och
klagomal 3 ggr/ar.

Svaga resultat

- Fainformationsinsatser*

- Lang handlaggningstid (kansli + vard) vid skriftlig
arendehantering

- Fa analyser av inkomna klagomal

Omvarldstrender och deras konsekvenser for
verksamheten

Digitalisering i varden och samhallet ger bade mdjligheter och
staller krav pa medborgarna som anvandare. Det finns en risk
for exkluderande effekt dar vissa medborgare inte kan komma
till tals och féra fram synpunkter pa varden utan stéd och hjalp.

Kompetensforsorjningsutmaning i varden med férsamrad
kontinuitet och 6kad stress i utférda vardinsatser kan bidra till
brister som leder till fler klagomal.

Den demografiska utvecklingen med 6kat antal aldre kan
medféra 6kat behov av informationsinsatser om
patientnamndens verksamhet for malgruppen.

Viktiga styrdokument

- Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hélso- och
sjukvarden; Lagar gallande tvangsvard (LPT, LRV och
Smittskydd); Ovriga relaterade lagar

- Reglemente for patientnamnden; Overenskommelse mellan
patientnamnden och RSF; Delegationsordning

- Handbocker for klagomals- respektive
stddpersonsverksamhet

Verksamhetens viktigaste processer

- Handlaggning av klagomal.

- Forordna stodperson till patient under tvangsvard

- Analys och rapportering av inkomna klagomal och
synpunkter till vardgivare och vardpersonal, IVO och
Socialstyrelsen, m.fl.

Nyckeltal

Antal inkomna klagomal
Ar 2020 2021 2022
Antal 255 276 270

Antal forordnade stodpersoner
Ar 2020 2021 2022
Antal 3 7 2

Antal regionala analyser (ej nationella samarbeten)
Ar 2020 2021 2022
Antal 1 1 1

Onskvirda nyckeltal fér verksamheten:
Handlaggningstid hos kansliet vid skriftlig arendehantering
Inga uppgifter fér aren 2020-2022

Handlaggningstid hos varden vid begaran om yttrande
Inga uppgifter fér aren 2020-2022

Antal utférda informationsinsatser®
Inga uppgifter fér aren 2020-2022

Nojdhet bland de med klagomal och/eller fragor som kontaktat
patientnamnden
Inga uppgifter fér aren 2020-2022

Verksamhetens storsta risker och utmaningar

- Brist pa stédpersoner

- Brist pa tid for analyser

- Okad administrativ bérda, t.ex. digitalisering,
informationsférvaltning, m.m.

- Manga olika uppdrag och uppgifter fordelade pa fa
medarbetare, "en miniférvaltning”.

- Fatjansteman pa kansliet innebar 6kad sarbarhet

- Otydlighet i ansvar mellan kansliet och RSF

- Digitalisering inklusive inkdpsprocess av nytt
handlaggningsprogram

Verksamhetens arbete for hallbarhet

Miljbméssig

Digitalisering av handlaggningsprocesser minskar miljdmassig
paverkan fran fysiska handlingar

Ekonomisk

Bidrar till vardens arbete med kvalitetsutveckling och
patientsakerhet vilket bidrar till 6kad effektivitet och farre
vardskador som i sin tur bidrar till ekonomisk hallbarhet for
individen, varden och samhallet.

Social
Namndens huvuduppdrag bidrar till social hallbarhet.

*Med informationsinsatser avses:
- Besdk hos malgrupp for att informera om verksamheten
- En betydande insats for att forbattra information pa digitala medier,
skriftligt material etc.




