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26 januari 2023

Resultat program sankta inkopskostnader 2021 - 2022

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar att

e ta emot informationen om strategiskt inkopsarbete inom program sinkta
inképskostnader 2021 - 2022 och bifalla fortsatt utveckling av inkopsarbetet
inom programmet,

e ta emot information om antal genomforda upphandlingar etc 2022.

Sammanfattning

Rapportering strategiskt inkOpsarbete inom program sinkta inkopskostnader 2021
och 2022. Program sidnkta inképskostnader genomfoérs efter Regionfullmiktiges
beslut 2021-03-29 om att godkinna slutrapporten fran projekt sinkta
inképskostnader. Regionstyrelsen fick med beslutet 1 uppdrag att fortsatt utveckla
inképsarbetet och samordna arbetet tillsammans med nimnder och styrelser. I
skrivelsen rapporteras det pagaende strategiska inképsarbetet inom programmet.

I rapporten beskrivs arbetet 2021 — 2022 utifran upphandlingsstédsenhetens
perspektiv. Arbetet gors i nira dialog och samverkan med manga berérda internt pa
Region Gotland samt dven med externa parter. Samarbete ir en forutsittning och en
framgangsfaktor for att genomfora utvecklingen av ink6p for Region Gotland.

2022 ir nedan 7 forhallningssitt fortsatt mycket viktiga.

1. Tink om... Tink om vi anvinde de offentliga inképen for att 16sa fler
samhillsutmaningar'l

Fokus goda affirer!

Stort antal goda samarbeten och erfarenhetsutbyten pagar!

Inspireras av andral

Viga — omfattande utveckling och foérindringsledning]

Organisation dimensioneras utifran uppdraget!

Rorelse framat fran utveckling till férvaltning!

Nk

Rapportering av antal genomférda upphandlingar etc 2022 g6rs pa méte RS AU
8 februari, 2023 och bildggs direfter skrivelsen.

! Fr@n Trendens, Upphandlingsmyndigheten
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Arendebeskrivning

Beskrivning pagaende strategiskt inképsarbete inom program sinkta
inképskostnader. Program sinkta inképskostnader genomfors efter
Regionfullmiktiges beslut 2021-03-29 om att godkidnna slutrapporten fran projekt
sankta inkopskostnader. Regionstyrelsen fick med beslutet 1 uppdrag att fortsatt
utveckla inképsarbetet och samordna arbetet tillsammans med namnder och
styrelser. I skrivelsen rapporteras det pagaende strategiska inképsarbetet inom
programmet.

Efter genomging av bakgrund och nuldge samt sammanstillning av forslag till
atgirder stod tydligt att fortsatt verksamhetsutveckling av ink&ép f6r Region Gotland
behovdes. Projekt sinkta inképskostnader tog 2020 fram strategiska mal for inkép
samt underlag till ett program for att genomféra fortsatt utveckling. Vidare en modell
for arbetet for att 6ka Gverskadligheten och ett antal kritiska framgangsfaktorer som
ska sakerstillas. En del praktiskt utvecklingsarbete genomférdes ocksa parallellt med
projektet.

Genom att vidareutveckla inkép pa det sitt som foreslogs i projektets slutrapport ges
forutsittningar for att sinka inkopskostnader, avtalstrohet och enhetlighet vid inkGp.
Allt i enlighet med projektets foreslagna strategiska mal; att arbeta helhetsorienterat,
langsiktigt, latt att handla ritt samt effektivitet, kvalitet och regelmissighet. Till dessa
mal har 2021 ytterligare mal lagts till i form av héllbarhet.

I rapporten beskrivs arbetet utifran upphandlingsstodsenhetens perspektiv. Arbetet
g6rs dock 1 ndra dialog och samverkan med manga berorda internt pa Region
Gotland samt dven med externa parter. Samarbete dr en forutsittning och en
framgangsfaktor for att genomfoéra utvecklingen av ink6p for Region Gotland.
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Foljande delar ingar i program sinkta ink&pskostnader 2021 - 2023:

A. Samordnade linjeuppdrag
B. Projekt Digitaliserat ink6p
C. Plan och genomférande per forvaltning — dtgarder per forvaltning

Nedan modell anvinds som stéd for verksamhetsutvecklingen och for att strukturera
arbetet i programmet.

Del A Samordnade linjeuppdrag

1. Omvarld

3. Styrning 4. Processer

2. Internt Region Gotland

Del B Projekt digitaliserat inkdp
Del C Atgérder per forvaltning

Verksamhetsutvecklingsarbetet inom program sinkta inképskostnader 2021 - 2023
fortsitter. Nedan ett urval av vad som genomforts 2022. Det fullstindiga arbetet
inklusive plan for fortsatt arbete redovisas separat i en arsrapport frin programmet.

Del A Samordnade linjeuppdrag
1. Omvirld
1.1 Intressenter

2021 identifierades metod for att ta fram intressentanalys. Ett utkast till
intressentanalys togs fram. 2022 har kartliggning av intressenter gjorts. Effekten av
arbetet ar att upphandlingsstédsenheten har en gemensam bild 6ver vira intressenter
vilket gor arbetet mer enat och 6verblickbart. Intressentanalyserna ska bidra till god
kinnedom om intressenter for att kunna sitta upp malsittningar och samverka med
olika intressenter pa det sitt som gagnar inkép pa Region Gotland samt respektive
intressent pa bista satt. Detta ar sirskilt viktigt da upphandlingsstédsenheten med sitt
uppdrag har en stor mangd intressenter, savil externa som interna och inom inkép
behovs en gemensam karta och handlingsplaner f6r att méta dem. 2022 har arbetet
med naringsliv, sociala foretag, hallbarhetsarbete inom ekologi, socialt och
ekonomiska perspektiv fortsatt. Samarbete pagar med manga olika parter savil
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internt som externt inom dessa omraden vilket dr en forutsittning f6r framgang. En
begrinsad utveckling av media-stdd och -hantering har gjorts.

1.2 Omvirldsbevakning

Under savil projekt sinkta inképskostnader 2020 som program sinkta
inképskostnader 2021 — 2022 har en stor mangd material och erfarenheter samlats
fran andra regioner och kommuner. Region Gotland behover tillvarata andra
regioners och kommuners arbetssitt och andra intressenters kunskap inom omrédet.
Region Gotlands inkép och upphandling ér i viss man unik f6r Gotland men delar
manga forutsittningar med andra i Sverige. Upphandlingsstodsenheten deltar 1 ett
antal nitverk savil pa ledningsnivd som f6r olika roller och sakomraden. Kontakter
ar etablerade for att dels fa stéd till Region Gotland dels stodja andra regioner och
kommuner i takt med var utveckling av inkép och upphandling.
Omvirldsbevakningen bedrivs for att sikerstilla att god information, ritt kompetens,
agerande pa ritt saker, lirdomar och inspiration fran andra etc. Effekten av arbetet dr
att Region Gotland kan dra nytta av andra offentliga parters arbete och justera dessa.
Detta ger en effektiv anvindning av skattemedel och att inképstresurser kan nyttjas
att utveckla sadant som inte redan ar framtaget av andra eller som behover anpassas
unikt f6r Region Gotland. Omvirldsbevakningen ger ocksa mycket virdefulla tips pa
framgangsfaktorer och fallgropar. En effekt som kan forstirkas framover ér att
Region Gotland stirker sitt varumirke inom inkop nationellt vilket ar positivt ur
manga perspektiv.

1.3 Hallbarhet

2021 har upphandlingsstédsenheten liksom manga av 6vriga Sveriges
inképsorganisationer alltmer kommit att identifiera hallbarhet som ett
paraplybegrepp for social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet. Detta motsvarar
ocksa skrivningarna i Vart Gotland 2040 vilket dr bra da samma malsittningar och
begrepp anvinds i hela styrkedjan. Da hallbarhet ar mycket viktigt i fortsatt
ink6psarbete lades 2021 begreppet hallbarhet till de strategiska ink&psmalen som
identifierades 1 projekt sinkta inképskostnader. Arbetet med hallbarhet fick utover
samhillsintresset hosten 2021 ytterligare fokus genom en promemoria som foreslar
en skyldighet att beakta vissa samhillsintressen vid offentlig upphandling (Ds
2021:31). Promemorian har varit pa remiss och upphandlingsstédsenheten avvaktar
andring 1 lagstiftningen. I sammanfattning foreslas en skyldighet f6r upphandlande
myndigheter och enheter att beakta klimatet vid offentlig upphandling. Myndigheter
och enheter ska dven beakta milj6n, minniskors hilsa, djuromsorg samt sociala och
arbetsrittsliga aspekter nir det dr relevant med hinsyn till upphandlingens syfte.
Upphandlingsstédsenheten har foljt remissforfarandet och har férberett for att
uppfylla en ev. eskalerad lagstiftning. Om lagen inte trader i kraft kommer
upphandlingsstédsenheten dnda att gora ett arbete for att sikerstilla att Region
Gotland fortsatt efterlever de bor-krav som finns i nuvarande lagstiftning. For att
detta ska omhandertas har begreppet hallbarhet inarbetats 1 Region Gotlands
inképspolicy och riktlinjer som tagits fram 2021 och beslutats 2022.

Social och etisk hallbarhet

En omfattande omvirldsanalys har genomforts. Social hallbarhet har inarbetats i
Region Gotlands inképspolicy 2022. Aven affirsetik finns inarbetat och omhindertas
genom t ex information om lagstiftning, javsregler etc. Nagra pa
upphandlingsstédsenheten har utbildats genom en seminarieserie under 2022 som
genomforts av SKL, ldst in material kring social hinsyn generellt och 1 samband med
upphandlingar. 2021 lyfte upphandling frigan centralt inom Region Gotland och
sedan dess har ett samarbete pagatt med Regional utveckling. Ett samarbete med
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Finsam pagar. Inom ramen for detta holl Géteborg stad en inspirationsdag kring
social hansyn for ett antal roller inom Region Gotland. Direfter har fortsatt arbete
planerats. Sedan tidigare anvands olika verktyg for att sakerstalla social hallbarhet vid
upphandlingar men det finns férbittringspotential. Vidare deltar
upphandlingsstédsenheten f6r Region Gotlands rikning sedan flera ar tillbaka i ett
nitverk for nationell hallbarhet.

Ekologisk hillbarhet

Upphandlingsstédsenheten har varit delaktiga och fort dialog internt savil som
externt, vi bevakar och féljer frigorna och arbetar for att Region Gotland tar ett
helhetsgrepp kring ekologisk héllbarhet. Detta helhetsgrepp behover inkludera
upphandling. En 6vergripande utredning har gjorts for att ge forutsittningar att
vidareutveckla miljéarbetet i samband med upphandlingar. Malet ir att uppnd goda
héllbara affirer genom att stiarka kravstillning klimatkrav vid upphandlingar.
Utredningen visar pa behov av att tydliggora processer och ansvarsférdelning i
kravstillande av miljokrav vid upphandlingar. Vidare vilka roller som deltar i olika
forum f6r ekologisk hallbarhet, nationellt och regionalt for att sdkerstilla att Region
Gotland ar vil representerade i dessa sammanhang. Vidare finns behov av att
sammanstilla vilka data som ska rapporteras till olika instanser avseende
miljokravstillning. Under 2022 har dialog f6rts med berérda parter inom Region
Gotland f6r att sdkerstilla processer f6r miljokravstillning samt en tydlig
ansvarsfordelning etc. I detta ingir ocksa att etablera god mitbarhet av
milj6kravstillning samt avtalsuppfoljning ur ekologiskt perspektiv. Upphandling ar
en vasentlig del av det uppdrag kring hallbarhet som har beslutats av
Regionfullmaktige 2022.

Upphandlingsstédsenheten har dven svarat pa ett par remisser om miljéhinsyn dir
dessa rort upphandling, detta for att dels halla oss informerade om progress i
omvirlden dels for att inkomma med synpunkter. Sammantaget dr det mycket
positivt med fortsatt utveckling av ekologisk hallbarhet genom upphandlingar.

Ekonomisk hallbarhet

Hantering av 6ppna svar svenskt naringsliv ger god grund for analys av inkomna
synpunkter samt utveckling. Upphandlingsstédsenheten har 2022 dven etablerat
mitning n6jd upphandlingsindex (NUI). NUI ér en mer riktad utredning kring var
kravstillning i upphandlingar som kompletterar de mer dvergripande synpunkter som
inkommer i Svenskt niringslivs enkit. Pa enheten gors dven en strategisk
egenvardering enligt modell fran SKL for att pa det sittet sakerstilla ratt
prioriteringar i vart utvecklingsarbete. Omvirldsanalys av saval affirsmaissiga som
sociala mitetal vilket gor att det nu finns en god grund fOr att identifiera ett urval
konsekventa matetal och borja mita dessa stringent 6ver tid.

1.4 Niringslivet

Upphandlingsforum niringsliv Gotland etablerades 2021. Syftet med forumet ar att
skapa dialog och forstaelse f6r upphandlingsarbetet mellan naringsliv och Region
Gotland. Malsittningar med upphandlingsforum niringsliv Gotland ér att samarbeta,
informera och dela kunskaper mellan parterna om upphandlingsarbetet.
Upphandlingsstodsenheten har identifierat och arbetar med 17 aktiviteter for att
forbattra affirsmojligheterna parterna emellan. I detta ingar arbete for att stodja det
lokala niringslivet i den utstrickning som dr maoijlig 1 forhallande till
upphandlingslagstiftningen. 2022 har 4 méten i upphandlingsforum niringsliv hallits.
Vidare har 2 frukostméten dir hela niringslivet pa Gotland bjudits in hallits f6r att
pa detta sitta 6ka dialogen och stédja fortsatt arbete. Upphandlingsstodsenheten har
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dialog med foretridare for svenskt niringsliv i syfte att kvalitetssikra och fortsitta
utvecklingsarbetet. 2022 har enheten aven haft ett seminarium pa Almedalen
tillsammans med Foretagarna och pa detta satt dels beskrivit utvecklingsarbetet dels
etablerat kontakt med Foretagarna. Effekterna hittills dr en konstruktiv dialog och
lirande som bidrar till vidareutveckling av upphandlingsarbetet. Detta ska i sin tur
leda till att naringslivet framover ska uppleva en god grund f6r samarbete, forstaelse
och goda affirer med Region Gotland.

1.5 Sociala foretag

Upphandlingsforum ASF (arbetslivsintegrerande sociala féretag) Gotland etablerades
2021. Syftet med upphandlingsforum ASF Gotland ir att ge ASF och Region
Gotland goda forutsittningar att gora affirer med varandra. Malsittningar med
upphandlingsforum ASF Gotland ir att samarbeta, informera och dela kunskaper
mellan parterna om upphandlingsarbetet. Upphandlingsstédsenheten har f6rt dialog
kring omraden att samverka kring, diskuterat Region Gotlands policy for sociala
foretag och genomfort upphandlingsutbildning for ASEF. Utéver det har ASF deltagit
1 och varit en viktig och drivande faktor i det arbete som beskrivs ovan under 1.3
Social och etisk héllbarhet. En 6versyn av riktlinjer f6r direktupphandlingar har gjorts
vilket 4r ett led 1 att stddja sociala foretag. Effekterna hittills dr en konstruktiv dialog
och lirande som bidrar till vidareutveckling av upphandlingsarbetet savil i stort som
avseende social hallbarhet. Detta ska i sin tur leda till att sociala foretag framéver ska
uppleva en god grund f6r samarbete, forstaelse och goda affirer med Region
Gotland.

1.6 Media

2021 har upphandlingsstédsenheten 6kat antal pressmeddelanden for att informera
proaktivt och stédja media pa ett effektivt sitt. Ovrigt utvecklingsarbete avseende

t ex ndringsliv, ASF och processkartliggning ska bidra till att pa sikt 6ka dialog och
samverkan med media. 2022 har media bjudits in till naringslivsfrukostar. Pa enheten
har en process och rutin for pressmeddelanden utarbetats. Inom nagra
upphandlingar har Region Gotland skickat ut pressmeddelanden proaktivt. Detta dar
information externt har bedémts vara viktig och gora god nytta for externa parter
savil som for Region Gotland. Processen bidrar ocksa till effektivitet och konsekvens
1 hantering av pressmeddelanden. Upphandlingsstodsenheten har ocksa tagit fram en
mycket basal checklista f6r mediakontakt/intervjuer gillande ink6p for att dels ge
kvalitativt bemétande till media dels for att bidra till goda férutsittningar 1 arbetet
internt.

1.7 Ovrig omvirld (urval)

2021 - 2022 har 3 revisioner av inkop och upphandling genomforts. Arbete
genomfors for att bistd revisorerna med underlag och svar pa fragor.
Faktagranskning av revisionsrapport/er har genomforts pa
upphandlingsstédsenheten och av 6vriga berérda inom Region Gotland.
Upphandlingsstodsenheten analyserar revisorernas resultat mycket noga och har,
tillsammans med alla andra identifierade utvecklingsbehov, som underlag i det
fortsatta utvecklingsarbetet. Sammantaget pekar revisionerna pa samma
utvecklingsbehov som Region Gotland tidigare har identifierat i projekt sinkta
inkopskostnader och som hanteras inom ramen fér program sankta inképskostnader.
Exempel pa detta ar behov av stirkt styrning och information fér
direktupphandlingar. Effekter hittills dr att utvecklingsarbetet omhindertar de
rekommendationer som revisionerna har givit.
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2. Internt Region Gotland
2.1 Intressenter — se 1.1 Omvarld — intressenter ovan.
2.2 Bestillarkompetens

Upphandlingsstodsenheten har tillsammans med forvaltningarna etablerat
chefsnitverk i form av strategiskt upphandlingsrad, tydliggjort inkGpssamordnarnas
roller i det taktiska upphandlingsradet samt tydliggjort 6vrig ansvarsférdelning och
roller i inképspolicy och riktlinjer. Arbete med att synliggdra ink6p och upphandling
genom utvecklingsarbete, information och utbildning till berérda chefer och
medarbetare pd Region Gotland leder successivt till 6kad bestillatkompetens. En god
bestillarkompetens ger underlag till goda affirer och en syn pa inkép som ett
strategiskt verktyg vilket dr visentligt.

Sedan 2022 deltar upphandlingschefen i styrgrupp foretagsklimat pa Region Gotland.
Detta ger inblick och kunskap om andra férvaltningars utvecklingsarbete vilket ér
mycket lirorikt. Upphandlingsstédsenheten delar ocksa med oss av vara erfarenheter
av verksamhetsutveckling inom inkép och upphandling for att stodja andra
forvaltningar i deras arbete. Detta ska ocksa bidra till 6kad dialog och forstaelse
mellan niringslivet och Region Gotland.

3. Styrning
3.1 Lagar, férordningar

Genomgang av for inkép och upphandling relevanta lagar, férordningar och interna
styrande dokument samt mal har gjorts. Process for lagbevakning har utarbetats
2022. Detta ska ge en god grund for att lagbevaka och komma med information i sa
god tid som mojligt innan en lagindring trider i kraft. Lagbevakningen ska leda till
mer och tidigare information till berérda 1 férvaltningarna. Vidare som grund for att
efter lagindring bevaka rattsfall.

3.2 Styrande dokument

Oversyn av Region Gotlands policy och riktlinjer fér inkdp och upphandling har
gjorts 2021. Behovet av revideringar var omfattande och nya versioner av Region
Gotlands inképspolicy samt riktlinjer £6r ink6p har utarbetats 2021 -2022. Vidare
utarbetades separata riktlinjer sarskilt for direktupphandlingar, sidana har inte
tidigare funnits pa Region Gotland. Ink&pspolicy beslutades av Regionfullmaktige
juni 2022. Riktlinjer for ink&p samt direktupphandlingar beslutades av
Regionstyrelsen april 2022. Arbetet med de styrande dokumenten har féregatts av en
omfattande omvirldsanalys. Dokumenten ir kraftigt omarbetade och kopplar nu till
agenda 2030, nationell upphandlingspolicy , RUS 2040 etc. Effekterna hittills ar att
Region Gotland har styrande dokument f6r ink6p som ger 6kad verkshojd 1
inképsarbetet samt tillgodoser savil verksamhetsbehov som krav fran omvirlden.
Plan f6r implementation av de styrande dokumenten har utarbetats. Implementation
genomfors med start hosten 2022 och avslut varen 2023.
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4. Processer

4.1 Processkartliggning och 4.2 arbetssitt och rutiner upphandlingsarbete
fortsitter inklusive utveckling av tillhérande mallar och verktyg. I detta ingar att
kartligea och fora dialog med stodprocesser till upphandling. Effekten av detta ir att
upphandlingsstddsenheten nu har en enad och dokumenterad process och handbok
av samtliga steg i en upphandling och i vilken ordning olika atgirder ska vidtas samt
ett arbetssitt for att kvalitetssakra upphandlingsarbetet. Processkartliggningen ger
ocksa till 6kad precision i tidplaner f6r genomférande av upphandlingar. Vidare
minskas tiden f6r hantering av aterkommande aktiviteter genom ensade arbetssatt
och mallar f6r arbetet. Detta bidrar till effektivisering och konsekvent agerande i
upphandlingsarbetet vilket i sin tur ger 6kad tid £6r analys och 16sa svara problem.

Identifiering av ett antal strategiska processer har ocksa gjorts 2022.

4.3 Stod

Omfattande stod av olika slag ges 16pande tex i form av information och utbildningar
samt radgivning i olika inkopsfragor. I takt med utarbetande av styrande dokument,
processkartliggning, mallar, tydlig rollfordelning, intranit och externwebb etc. sd ska
effekten vara ett gott stéd och bemétande till savil externa som interna parter. For
att sikerstalla gott stod savil som bestillarkompetens och stéd till anbudsgivare gors
2022/2023 en 6versyn av utbildningsbehov och forslag pd kommande utbildningar
inom ink6p och upphandling tas fram. Upphandlingsstddsenheten har férberett for
att kunna ligga inkSpsutbildningar £6r Region Gotland pa kompetensportalen for att
pa detta sitt synliggora utbildningar inom ink&p och upphandling och mojliggora for
de som vill delta att gora sa.

4.4 Support

Etablering av en upphandlingssupport paborjades i mars 2021. Detta f6r 6kad
tillgdnglighet och ink6psstdd till inképande verksamheter pa Region Gotland och
externa parter. Vidare for att effektivisera den support som ges fran
upphandlingsstédsenheten och frigora tid f6r samtliga andra roller utéver
upphandlingssupport pa Region Gotland att arbeta med sina ordinarie
arbetsuppgifter sisom upphandling, strategiskt inkop, avtalskontroll eller ledning.
Nir supportorganisation tillsammans med uppdaterade intranit- och websidor f6r
inkop dr fullt utvecklad kommer tillgingligheten och effektiviteten i arbetet att 6kas
ytterligare.

2022 har upphandlingsstédsenheten tillsammans med IT byggt en struktur for att
hantera ink6psfragor till upphandlingssupporten via ett drendehanteringssystem.
Systemet implementerades januari 2023. Det kommer att ge effektivare och mer
konsekvent hantering av inkomna fragor, mojlighet att mata antal fragor 6ver tid, per
kategori etc. En uttalad intention dr ocksa att vanligt férekommande fragor ska
arbetas bort. Detta tex genom att vidareutveckla instruktioner, ligga information pa
intranit eller webb etc.

E-handelssupport ir upprittad inom Ekonomiavdelningen f6r det nya e-
handelssystemet.
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4.5 Intranit och webb

Utveckling av intranit och externwebb samt tillhérande dokumentation for okat
ink6psstdd till verksamhet och omvirld pagar. Effekten med att omarbeta och gora
nya sidor pa gotland.se samt intranitet ska vara ett gott stod for alla intressenter som
soker information. Detta kan ocksa 1 sin tur bidra till 6kad dialog och forstielse for
inkép och upphandlingar. Arbetet ska ocksa effektivisera f6r
upphandlingsstédsenheten och alla pa Region Gotland som ir involverade i att
besvara frigor.

5. Organisation, resurssikring och kompetensforsorjning

Upphandlingsstédsenheten har successivt utokats med nya roller for att vara bittre
rustade att tillgodose Region Gotlands och omvirldens behov samt dirmed fylla
enhetens uppdrag. Tidigare fanns upphandlare och avtalscontroller. Nu finns dven
roller f6r inkSpsstrateg, upphandlingssupport, systemforvaltare e-handel och
upphandlingsjurist. Effekten ar att verksamheten ér bittre dimensionerad och en
diversifierad enhet givet vart uppdrag.

2021 - 2022 har ytterligare steg mot en andamalsenlig organisation av inkopsarbetet
pa upphandlingsstédsenheten genomférts genom rekryteringar. Ett arbete gors med
att fortydliga roller och dirmed effektivisera arbetet. Enheten har tagit emot
inképspraktikant som ledde till anstallning 2022. Ett arbete med att ledningssystem
tor upphandlingskonsulter utvecklas I6pande i takt med processutveckling etc.

Enheten har samtidigt tyngts av ett stort antal avslut de gangna aren. I korthet har
foljande skett 2022:

1. Rekrytering av systemforvaltare for e-handel gjordes december 2021, start
tjanst mars 2022.

2. Rekrytering av 3 upphandlare gjordes varen 2022, start tjinst maj — juni

2022.

2 seniora upphandlare slutade sommaren 2022.

Inkopsstrateg slutade hosten 2022.

Inkopsstrateg rekryterades hosten 2022, start tjdnst nov 2022.

1 vakans f6r upphandlare i nuliget — rekrytering pagar 6ver arsskifte

2022/2023.

7. 1 upphandlartjinst dndrad till upphandlingsjurist pga omfattande behov
av stod till nya upphandlare pa enheten, nytt arbetssitt samt en stor
mingd upphandlingsjuridiska fragor.

8. 1 ny tjanst for samordnare avtalsforvaltning har godkints i budget 2022 -
rekrytering pagar 6ver arsskifte 2022/2023.

SIS

Personalomsittningen 2022 har medfort att enheten med 11 medarbetare 2021 nu dr
10 medarbetare och 1 vakant tjanst. Av de 10 medarbetarna dr 5 personer nyanstillda
2022. Effekten av hog personalomsittning ér att mycket tid gar at till rekrytering och
introduktion. Detta i kombination med att samtliga seniora medarbetare pa
upphandlarsidan de senaste dren har slutat gor att upphandlingsarbetet dr mer
resurskrivande dn tidigare. Pa den positiva sidan innebir en helt ny grupp goda
mojligheter till nystart och en forhallandevis enkel férandringsledning.

En omvirldsanalys av ett urval av kommuner och regioners inképsorganisationer har
gjorts hosten 2023 for att se om det finns inspiration kring organisation och roller att
himta frin andra. Arbete gors I6pande for att sidkerstilla och uppritthalla god

kompetens péd enheten och med stéd av var verksamhetsutveckling framéver ha goda
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forutsittningar att genomfora vart arbete for allas bésta resultat.
Kompetensforsorjning genomfors Iépande. Oversyn av karriirméiligheter inom
upphandling pa Region Gotland gors.

6. Intern styrning och kontroll
6.1 Upphandlingar — se 4.1 processkartliggning ovan.
6.2 Avtal och uppféljning

Upphandlingsstodsenheten har i dialog med 6vriga forvaltningar och naringslivet
identifierat utmaningar inom omradet avtal och avtalsuppfoljning. Pagiende
processkartliggning, arbete med 4-arig upphandlingsplan, byte e-handelssystem till
Visma Proceedo, kommande byte av upphandlingssystem och rekrytering av
samordnare avtalsforvaltning ger bittre forutsittningar for vidareutveckling av
avtalsuppfoljning. Modell och arbetssitt f6r avtalsuppfoljning har inte kunnat
fardigstillas 2022 enligt tidigare plan. Dels behévde ett omfattande férarbete goras,
dels krivs resurser som 2022 har behovts till andra aktiviteter sisom
torsorjningsberedskap och 16pande upphandlingsarbete. Effekterna av arbetet hittills
ar bittre forutsittningar dn tidigare for att vidareutveckla avtalshantering och
avtalsuppféljning.

6.3 Digitaliserat ink6p

Projekt for digitaliserat inkép paborjades hosten 2021. En 6versyn har gjorts av
nuvarande system och systembehov for att ta fram effektiva och
kostnadsreducerande forslag pa system for att stodja inkGpsarbetet framéver. I detta
ingar ocksd att ta del av processer och arbetssitt etc. for att se vilka ytterligare delar
av inkopsarbetet som kan digitaliseras. 2022 har projekt Visma Proceedo genomfort
byte av faktura- och e-handelssystem. De tre omraden (livsmedel, likemedel och
textilier) som hade e-handel i tidigare systemet har lagts 6ver till Visma Proceedo.
Utredning fOr att kunna ligga 6ver dven IT i e-handelssystemet pagar. En e-
handelsstrategi och plan for fortsatt e-handel inom Region Gotland f6r maximal
nytta av systemet samt e-handel har pabérjats.

Nytt upphandlingssystem upphandlas 2022 — 2023 for att sidkerstalla ett langsiktigt
avtal med ett modernt och dndamalsenligt upphandlingssystem. Effekter av
digitaliserat ink6p hittills dr vidareutvecklad e-handel med ett modernt och
anvindarvanligt system som underlattar for verksamheten att gora effektiva och
avtalstrogna inkop samt planering och uppfoljning av upphandlingsarbetet.

6.4 Kategoristyrning

For att kunna infora kategoristyrning deltar upphandlingsstodsenheten i nitverk och
gor omvirldsanalyser. Region Gotlands upphandlingar kategoriseras enligt den
nationella kategoriindelningen. Pga resursbrist kommer omradet utéver det inte att
kunna utvecklas ytterligare. En fullt utvecklad kategoristyrning skulle ge oss
samordningsférdelar 1 upphandlingsarbetet savil nationellt som regionalt och diarmed
effektivisera upphandlingsarbetet.

6.5 Mitbarhet se 1.3 Ekonomisk hillbarhet ovan.
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6.6 Internkontroll

Upphandlingsstédsenheten har med utgangspunkt fran regionstyrelseférvaltningens
arbete med internkontroll lagt in framtagande av riskanalys i sitt arshjul. Utifran
resultatet av riskanalysen kommer ett antal omraden f6r internkontroll att tas fram
och foreslas till regionstyrelseforvaltningen. Detta kommer att ske enligt utarbetad
metodik med start 2023. Malet ar att uppna en genomtinkt och prioriterad
internkontroll 6ver tid for att sikerstilla ett effektivt och regelmissigt inképsarbete.
Utover det kommer internkontroll som tidigare att gbras nir behov av detta
identifieras pa Region Gotland. For detta finns en utarbetad metodik som kan ses
over vid tillfalle framéver.

6.7 Brottsférebyggande arbete och kontroll

2021 har upphandlingsstédsenheten gjort ett arbete for att verka brottsftérebyggande.
I detta ingar dels att se 6ver intressenter, i vilka perspektiv som upphandling och
olika malgrupper riskerar att utsittas for brott och vilken typ av brott det r6r sig om.
Som ett resultat av arbetet gors ett arbete for att forebygga och hantera frigor som
161 jdv, sekretess och korruption. Enheten har varit delaktig i arbetet med att
uppritta visselblasarfunktion, dvs sikerstilla Region Gotland har system for att gora
reaktiva kontroller. Affirsetik och dirmed motverkande av jav och mutor, god
hantering av sekretess finns inarbetat i inképspolicy och riktlinjer 2022.
Upphandlingsstédsenheten har tillsammans med regionjurister genomfort
utbildningar i damnet vid behov. Sikerstillande arbetssitt och mallar f6r fortsatt
proaktiv, korrekt och konsekvent hantering av jav- och sekretessfrigor i samband
med upphandlingar pagar i upphandlargruppen samt med samordnare for
visselblasarfunktionen och regionjuristerna.

6.8 Beredskap och kontinuitetshantering — f6rsérjningsberedskap

Inkopsarbetet under Covid19 och direfter i samband med kriget 1 Ukraina har
synliggjort vikten av inkép och upphandling i beredskapssammanhang. Utvirderingar
och erfarenhetsutbyten har skett 16pande. 2022 har nagra hittills ber6rda fran olika
forvaltningar samlats for att diskutera erfarenheter och status kring
torsorjningsberedskap inkép. Upphandlingsstodsenheten har tillsammans med nagra
berorda ocksa diskuterat om och isafall vad som behover utredas vidare for att
sikerstalla fortsatt effektiv hantering av forsorjningsberedskap inkép. Det ér tydligt
att arbetssitt och organisation avseende ink6p i beredskapssituationer med férdel kan
stirkas med de erfarenheter som dragits 2020 - 2022. Arbetet med
forsorjningsberedskap har 2022 varit lika arbetskrivande som 2020 och 2021, dock
med andra typer av fragor sisom hantering av sanktionsbeslut fran EU, begiran om
prisokningar etc. Detta har tagit en stor méingd resurser 2022.

7. Utveckling och férvaltning

Utveckling pagar i program sinkta ink6pskostnader. Genom det skapas successivt en
bild av ett sammantaget och konsekvent arbetssitt for utveckling och forvaltning
inom inkop. Inom ramen for alla utvecklingsaktiviteter ingar att ta fram plan for
torvaltning, dvs nir forvaltning ska goras, av vilken funktion och med vilken
frekvens. Detta fOr att bygga in l6pande 6versyn och underhall samt undvika att
utveckling gors och sedan inte omhindertas forrin en omfattande revidering behovs
om ndgra 4r.

Del B projekt digitaliserat inkép — se 6.3 Digitaliserat inkop ovan

Del C Forvaltningarnas atgirder
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Utover samordnade linjeuppdrag och projekt f6r digitaliserat ink&p fick respektive
torvaltning 2021 i uppdrag att utarbeta en plan for hur férvaltningen ska kunna sinka
inképskostnader och 6ka avtalstroheten. Vidare att sikerstilla ett enhetligt arbete
inom forvaltningen. D4 varje forvaltning har olika forutsittningar och olika
omfattande inkGpsarbete beslutades att varje férvaltning 2021 gor en plan £6r hur de
ska arbeta for att sinka inkopskostnader och 6ka avtalstroheten samt i den man det
ar mojligt att 6ka enhetligheten 1 inkopsarbetet pa respektive forvaltning. Varje
forvaltning har utsett en ansvarig kontaktperson for att med stéd av
upphandlingsstédsenheten arbeta fram sin egen forvaltnings plan for att sinka
inképskostnader, 6ka avtalstroheten och enhetlighet vid ink6p.
Upphandlingsstédsenheten har en frekvent och god dialog med ink&pssamordnarna
som i de flesta fall ocksa dr kontaktpersoner for forvaltningarnas dtgirder.

Da utvecklingsarbetet i 6vrigt 4r omfattande ska var planerat att dialog kring dessa
planer géras 2022. Detta har av resursskil inte skett dnnu.
Upphandlingsstédsenheten kan direfter stédja forvaltningarna i deras arbeten. Ett
omfattande utvecklingsarbete inom inkop genomfors pa varje forvaltning och
bedémningen idr att man kommit langt i manga aktiviteter pa varje forvaltning. Det
finns ocksa ett upparbetat forum, taktiska upphandlingsradet, dir varje manad goda
initiativ och erfarenheter delas.

2021 etablerades dven ett strategiskt upphandlingsrad med av respektive
torvaltningsdirektor utsedd chef fran varje forvaltning som ska delta i ledning och
styrning av inkopsarbetet pa Region Gotland. Detta gjordes da en
utvecklingspotential fanns i att etablera ett forum f6r styrning och ledning av Region
Gotlands ink6ép. Det strategiska upphandlingsradet triffas 3 ganger per ar sedan
augusti 2021. Fran januari 2023 kommer det strategiska savil som det taktiska
upphandlingsradet att arbeta tillsammans i ett upphandlingsnitverk. Arbetet kommer
ytterligare att stirka det hittills goda samarbetet mellan Region Gotlands
torvaltningar 1 inképsfragor.

Reflektioner

2022 ser upphandlingsstodsenheten att nedan 7 férhallningssatt fortsatt 4r mycket
viktiga fOr strategiskt inkSp. Vi ser ocksad en rorelse framat i utvecklingsarbetet inom
och kring program sinkta inkopskostnader 2021 — 2023.

1. Téank om... Tank om vi anvinde de offentliga inképen for att 16sa fler
samhillsutmaningar?!

2. Fokus goda affirer!
Synsittet att fokusera pa att 16sa samhillsutmaningar och goda affirer slar
alltmer igenom 1 takt med utvecklingsarbetet. Saval bestillar- som
leverantérsmognaden 6kar i takt med utvecklingsarbetet och att inkop ror sig
fran att vara en praktisk upphandlingsfabrik till att verka f6r hogre syften.
Loésningsorientering samhillsutmaningar tillsammans med ett tydligt uttalat
fokus pa goda affirer gor att ink6p blir nagot mycket mer dndamalsenligt,
anvindbart och nyttigt dn tidigare. Med den utveckling som pagar blir inkép
alltmer ett strategiskt verktyg f6r Region Gotland. Inképsarbetet ska vara
tydligt kopplat till Region Gotlands mél, omvirld och leverantérsmarknader.
Det bidrar till att pa ett effektivt sitt uppfylla organisationens olika uppdrag
och mal utifran beslutade strategier. Region Gotlands ink&psfunktioner
arbetar for en utveckling dir vi gar frian att vara en upphandlingsfabrik till att
verka fOr organisationens Overgripande mal genom kloka affirer. Pa detta sitt

2 Frdn Trendens, Upphandlingsmyndigheten
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bidrar inkép till maximal nytta for skattepengar, hallbar utveckling, valfird i
balans och i stort till samhallsutveckling.

3. Stort antal goda samarbeten och erfarenhetsutbyten! Det ir av storsta
vikt att etablera och bibehalla samarbeten och erfarenhetsutbyten.
InkSpsprocessen dr komplex och innehaller en mingd olika omréaden,
aktiviteter, framgangsfaktorer och utmaningar som kriver manga
kompetenser for att vara framgangsrika. Utvecklingen bor f6r basta méjliga
resultat ske i nira dialog med ber6rda parter savil externt som internt. Ett
effektivt inkopsarbete kommer da savil slutanvindare som externa
intressenter i form av niringsliv, leverantorer, intresseorganisationer och
Region Gotland till nytta. Manga samarbeten har etablerats och stirkts 2021 -
2022. Alla samarbeten och erfarenhetsutbyten dr mycket positivt for
utvecklingen och det ar av vikt att arbete gérs med fokus pa leverans och
resultat f6r dem inkSpsfunktionerna ar till £6r. Detta for att sdkerstilla
delaktighet, samsyn och kvalitet 1 ink6psarbetet. Utan dessa samarbeten som
leder framat genom gemensamma krafter skulle utvecklingen inte vara mojlig.

4, Inspireras av andra! Flertalet offentliga parter har liknande utmaningar som
Region Gotland samt har gjort olika typer av utvecklingsarbeten. Saval ur
effektivitetssynvinkel som ur for effektiv anvindning av skattemedel ar det
viktigt att ta del av och inspireras av andra. Allt f6r att ha ett sa brett och
effektivt arbetssitt som mojligt.

5. Vaga — omfattande utveckling och forindringsledning!
Utvecklingsarbetet medfor forandringar och darmed behovs dven en god,
uthallig och langsiktig férindringsledning. Detta for att de férandringar som
g0rs ska etableras och kunna ge basta mojliga effekt. I ett omfattande
utvecklingsarbete behovs mod att foresla forindringar och driva igenom
dessa. Av vikt dr ocksa att vaga korrigera nya arbetssitt i de fall de inte visar
sig fullt mojliga 1 praktiken.

6. Organisation dimensioneras utifrin uppdraget! Alla framgangsrika
organisationer maste vara rustade for att ha resurser att mota sitt uppdrag. 1
takt med utvecklingsarbetet dimensionerar upphandlingsstédsenheten
l6pande organisationen for att kunna mota uppdraget. For att ge maximal
effekt bor aven organisationen i sin helhet pa Region Gotland sikerstillas sa
att den ar dimensionerad enligt de behov av ink&psarbete som finns.

7. Rorelse framat fran utveckling till férvaltning! I korthet identifierades
2020 en mangd utvecklingsomraden. En modell utarbetades som stod for
verksamhetsutvecklingen och for att strukturera arbetet i programmet. 2021
planerades arbetet inom programmet och genomférande pabérjades. 2022
har mycket utvecklingsarbete genomférts. Upphandlingsstddsenheten nar
tillsammans med berorda parter successivt resultat och effekter inom nastan
samtliga omraden och har dven en tydlig plan for fortsatt arbete. En hel del
utveckling kvarstir men ett antal omraden kommer tas fran utveckling till
torvaltning 2023. Dvs ett uttryck fo6r att det grundldggande och timligen
omfattande utvecklingsarbetet 4r fardigt och att omradet tas in i l6pande
forvaltning, dvs linjeverksamhet med en mindre méingd utvecklingsinsatser. I
torvaltningsarbetet ingér att sikerstilla fortsatt effekthemtagning framat och
l6pande bevaka att de strategiska ink6psmalen uppfylls med
utvecklingsarbetet. Vidare att arbetet bidrar till sinkta inképskostnader, 6kad
avtalstrohet och 6kad enhetlighet vid inkop.
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Utover utvecklingsarbetet inom program sinkta inkopskostnader har ett omfattande
upphandlingsarbete genomforts. Ett stort antal upphandlingar ska genomféras 2023.
Antalet upphandlingar ar timligen likartat 6ver aren och all anledning finns att tro att
omfattningen av upphandlingsarbetet bestar framat. Aterstir att sikerstilla
genomforandet av dessa affirer sa effektivt och klokt som mdijligt. Dels gér Region
Gotland samhillsnyttiga och goda affirer dels sa vi anvinder resurserna sa effektivt
som mojligt. Andelen strategiskt arbete bor dven fortsatt 6ka 1 forhallande till det
praktiska arbetet for att ge goda forutsittningar for det fortsatta ink6psarbetet

Bedémning

Forvaltningen goér beddmningen att program for sinkta inképskostnader pagar med
progress och enligt den planering som gjorts. Det ska noteras att vissa aktiviteter
blivit mer omfattande 4n vad som kunnat férutses och dirmed har andra aktiviteter
behévt prioriteras ned. Aven linjearbetet paverkar utvecklingsarbetet.

Programmet bidrar till effekter och resultat som utvecklar Region Gotlands
inképsarbete. Programmet har god potential att sinka ink&pskostnader, 6ka
avtalstrohet och enhetlighet vid ink6p. Vidare att bidra till de strategiska inképsmalen

Helhetsorientering och hallbarhet
Langsiktighet

Latt att handla ritt

Effektivitet, kvalitet och regelmissighet

el i s

Regionstyrelsefdrvaltningen

Torsten Flemming
Tf regiondirektor
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