Regionstyrelsef6rvaltningen Tjansteskrivelse
Arende RS 2023/12
2 februari 2023

Regionstyrelsen

Synpunkter
Forvaltningen har fatt i uppgift att redovisa en bild av vanligt inkomna synpunkter

som tagits emot under dret. Nedan redovisas en inkommen synpunkt med svar fran
forvaltningen. Arendenummer RS2022/2060.

Inkommen synpunkt

Hej.

For ett antal ar sedan sa fick jag fragan om hur jag ville fa post mm, fran er jag valde e*post for att
Spara pad skogen, 1 arfor skickar ni pappersfaktura bla. for sophimtning, tandpdrd

Svar

Hej,

Du har kontaktat Region Gotland med en fraga om varfor du far pappersfakturor
och inte faktura via e-post.

Orsaken till detta ar den lagstiftning (GDPR) som galler kring hantering av
personuppgifter. Vi far helt enkelt inte skicka fakturor via e-post for det anses
inte tillrackligt sakert. Region Gotland erbjuder i stallet andra former av
elektroniska fakturor till vara kunder. De alternativ som finns ar

e E-faktura till din internetbank. Du ansdker om detta vi din internetbank
o Elektronisk faktura i digital brevlada, t ex Kivra eller Min myndighetspost
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