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Vetenskapen — Vardekedjan

Internt perspektiv - Medarbetarupplevelse > Externt perspektiv - Intressenter > Affarsvarde - Verksamhetsmal
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Pyramiden

Brilliants metod

Medarbetarrelationer ar kopplade till kundlojalitet
och affarsresultat

- Allateam (med 3 svar eller fler) far en rapport med
rekommenderade fokusomraden med upp till 3
nyckelomraden for teamet att félja upp

-  Rekommendationerna ar baserade pa Brilliants
pyramid

- For att skapa en bra arbetsmiljé dar
medarbetare kanner psykologisk trygghet

- For att skapa ratt forutsattningar for ett bra och
effektivt samarbete

- For att 6ka engagemang

- Och, for att skapa ambassadorer

Tillvaxt & effektivitet

* Ambassadorskap

@
7| Motivationsfaktorer
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Brilliant
Forandringar

Indexen paverkas av borttagna fragor med relativt hoga / laga resultat. Lagg framst fokus pa frageniva vid

historiska jamforelser.
Effekt pa indexet

Relativt laga resultat pa de borttagna
ENGAGEMANG f 409 fragorpa om s:tolthe’F, och att Ifaana till
¢ organisationens overgripande mal, vilket ger
ett Okat varde

De borttagna fragorna jamnar ut sa att det blir
(ndstan) ingen skillnad

LEDARSKAP - -0,1

Relativt héga resultat pa de borttagna
. frdgorna kring respekt fran kollegor, och fritt
TEAMEFFEKTIVITET ‘ 1,5 kunna framfora asikter vilket ger ett minskat
varde

Relativt héga resultat pa de borttagna

ORGANISATORISK OCH SOCIAL —26 fragorna kring krankande beteenden, och

’ respekt fran chefen vilket ger ett minskat
varde

ARBETSMILIO




Overgripande summering 2025

Positiva resultat

9

Engagemanget har starkts. Andelen fullt ut engagerade har
gatt fran 30% till 36%. Nagot farre ar uttrakade dvs har lag
energi och tydlighet.

Teameffektiviteten har backat en enhet och det ligger i linje
med férvantad paverkan utifran forandringar vilket tyder pa att
det ar oférandrat. (Titta pa frageniva for att fa en relevant
jamfoérelse.) Samarbete och feedback inom arbetsgruppen har
starkts.

Organisatorisk och social arbetsmiljo har backat tva
enheter vilket ligger i linje med forvantad paverkan utifran
forandringar, det tyder pa att det ar oférandrat pa helheten.
(Titta pa frageniva for att fa en relevant jamforelse.)

Andelen fullt ut engagerade chefer har 6kat fran 46% till 66%.
Samtliga engagemangsfragor har hoga varden. Cheferna
upplever att chefens narmaste chef har ett starkare ledarskap.

Var observant pa

9

9

Svarsfrekvensen backar fran 88% till 77%.

Engagemanget har starkts men 34% har fortsatt lag energi
och/eller tydlighet.

Ledarskapet har forsvagats och samtliga ledarskapsfragor har
backat. 16 chefer behdver utveckla sitt ledarskap varav 5 chefer
har ett rott indexvarde.

Planering av arbetet har backat. 23 grupper behdver utveckla
fragor inom teameffektivitet varav 2 grupper har ett rott
indexvarde.

Forutsattningar for att gora ett bra jobb, mdjlighet att paverka
och tid for aterhamtning har férsamrats. Endast 56% upplever att
de har rimlig stress. 16 grupper behover utveckla sin arbetsmiljo
varav 1 grupp har ett rott indexvarde.

4% av medarbetarna har blivit utsatta for krankande beteenden
och 1% har blivit utsatta for hot och/eller vald pa jobbet.

Chefernas teameffektivitetsfragor har backat. Var 5:e chef har inte
en rimlig stressniva och forutsattningar att gora ett bra jobb har

forsamrats.

eNPS licgaer kvar pa -7 det varierar <tort mellan avdelninaar
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Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen backar fran 88% till 77%. 542/702 har svarat. Varierar mellan

avdelningarna.
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Summering av samtliga index

Var uppmarksam pa att forandringar i fragebatterierna kan ha paverkat resultatet pa
indexniva, lagg fokus pa frageniva vid jamforelse.”

2023 m2024 W2025
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Engagemang Ledarskap Teameffektivitet Organisatorisk och social eNPS
arbetsmiljo
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*Forvantad paverkan utifran férandringar: EI +0.9 LSI-0.1
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Summering av alla index - Chef / ] chef

Chefer har starkare indexvarden pa Engagemang, Ledarskap och eNPS. Icke chefer har
nagot starkare varden pa Teameffektivitet och Organisatorisk och social arbetsmiljo.
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Engagemang

B Chef (29 svar) Intechef(513 svar)

Ledarskap

Teameffektivitet

Organisatorisk och social
arbetsmiljo

eNP5

-11
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Brilhant
Fragor med storsta forbattringar och

forsamringar

Storsta forsamringar

Far du stéd av din chef nir du behéver
det?

Ar din chef tydlig med vad som
o . .- . férvs ' ?
Inga fragor har en forbattring Srviintas av dig

pa 2 procentenheter eller mer. Leder din chef arbetsgruppen pa ett bra

satt?

Far du regelbunden feedback av din
chef?

Har du de férutsattningar du behéver
for att géra ett bra jobb?

2025 H2024 W2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den fgmg_radi§a svarsskalan.
Bilden visar fragor dar den positiva andelen av svaren har forbattrats eller férsamrats med 2 eller fler procentenheter.



Brilhant
Fragor med hogsta och lagsta resultat

Hogsta resultat Lagsta resultat

Vet du vad du férvintas uppna i ditt
dagliga arbete?

Far du regelbunden feedback av din

chef?

Upplever du att alla medarbetare har
lika majligheter ach skyldigheter...

Har du éverlag en rimlig stressniva i ditt
arbete?

Ar du beredd att anstringa dig lite

Planeras arbetet pa ett bra satt i din
extra fér att organisationen ska bli m...

arbetsgrupp?

Leder din chef arbetsgruppen pa ett bra
satt?

Ar du motiverad i ditt arbete?

Ser du hur din arbetsgrupp bidrar till

. A . . Kan du paverka din arbetssituation?
att na organisationens dvergripande...

B2025 M2024 MW2023 W2025 M2024 M2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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Engagemang

S kategorier

Mater medarbetarengagemang
utifran de tva dimensionerna Energi
och Tydlighet

Energi

- Fragor kring motivation, och viljan att
gora det lilla extra

Tydlighet

- Fragor kring gruppens bidrag till
organisationens overgripande mal,
samt tydliga forvantningar for
medarbetaren

Energi

OFOKUSERADE
Medarbetare som
alskar att gora
saker men inte vet
vad de ska gora

UTTRAKADE
Medarbetare som
inte vet vad som

ska goras och inte
bryr sig heller

ENGAGERADE
Medarbetare som

alskar sitt jobb och
gor det utmarkt

NOJDA
Medarbetare som
vet vad de ska
gora och gor det

PASSAGERARE
Medarbetare som vet vad
de ska géra men inte bryr
sig tillrackligt for att gora
det

Tydlighet

v

Brilhant
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Engagemangsindex

Okning i engagemangsindex med 2 enheter.*
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Engagemang
Okning i andel engagerade. 34 % har lag energi och/eller tydlighet.

RSF Regionstyrelseférvaltningen 542 svar
A Ofokuserade Nojda Engagerade
10% 30% 36%
e -10 +6
Q [}
2 & o
] o Y,
© © 2
Qo " )
S & =
2025 36% 30% 14% 10% 10%
g 2024 30% 40% @ 12% 7%  12%
2023 29% 42% 10% 10% 8%

Uttrakade Passagerare

10% 14%
-2 +2

v

Tydlighet

15



Energi- och tydlighetsfragor

Motivation och vad man forvantas uppna ligger kvar medan kdannedom om arbetsgruppens
bidrag till dvergripande mal har starkts och om man ar beredda att anstranga sig lite extra

har backat. Energi Tydlighet

Vet du vad du férvintas uppna i ditt
dagliga arbete?

Ar du beredd att anstringa dig lite
extra for att organisationen ska bli mer
framgangsrik?

Ser du hur din arbetsgrupp bidrar till att

; ) . 5
A du metiveraet Felt ATbets: na organisationens dvergripande mal?

B2025 M2024 MW2023 W2025 M2024 M2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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. . . Brilliant
e  Korrelationer till energi

Foljande fragor har hogst korrelation till energi
inom Regionstyrelseforvaltningen.

o Far du stod av din chef nar du behdver det?

o Leder din chef arbetsgruppen pa ett bra satt?

o Kan du paverka din arbetssituation?

o Vet du vad du forvantas uppna i ditt dagliga arbete?
o Ardin chef tydlig med vad som férvantas av dig?

o Far du regelbunden feedback av din chef?




Brilliant
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Ledarskapsindex

Negativ forflyttning for Regionstyrelseforvaltningen totalt.*

W2023 W2024 W2025

*=forvantad paverkan pa index utifran forandringar -0,1
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Ledarskapsfragor

Samtliga fragor backar jamfort med féregaende matning.

Far du stéd av din chef nér du behéver det?
Ar din chef tydlig med vad som férvintas av dig?
Leder din chef arbetsgruppen pa ett bra s&tt?

Far du regelbunden feedback av din chef?

W2025 M2024 MW2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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Ledarskapsindex

Fordelning av grupper inom fargintervallen visar att 5 ledare behover stod for att
utveckla sitt ledarskap (rott indexvarde). En av dessa hade ett rott indexvarde vid

foregaende matning.

2024 2025

Antal; Procent

12,
32%

17, 25%
46% 18,

Du dr en utmarkt ledare!
(87-100) Utmarkt 42%

Du ar en bra ledare!
(69-86) Bra

Reflektera!

(49-68) Behover utveckla svaga omraden

Lyssna! 1 grupper har for fa svar for att fa resultat
(0-48) Behover stod i att utveckla svaga omraden



Brilhant
Sambandet mellan ledarskap och engagemang

Hogst engagemang i grupper med en morkgron chef.

Morkgréna chefer Ljusgrona chefer Roda och gula chefer

10% 13%
B 27% ® 36% B 25%
Tydlighet > Tydlighet > Tydlighet >

Matriserna visar engagemanget i arbetsgrupper med chefer som har hoga respektive laga varden pa ledarskapsindex
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Teameffektivitetsindex

Indexvardet backar i linje med forvantad nedgang efter forandringar i fragebatteriet.”
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Brilhant
Teameffektivitetsfragor

Planering backar medan feedback och samarbete 6kar nagot.

Samarbetar ni bra inom din arbetsgrupp?
Ar ni bra pa att ge feedback till varandra inom din arbetsgrupp?
Fungerar arbetsférdelningen bra i din arbetsgrupp?

Planeras arbetet pa ett bra satt i din arbetsgrupp?

W2025 M2024 MW2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.



Teameffektivitetsindex

Fordelning av grupper inom fargintervallen visar att nara halften av grupperna behover

utveckla sitt samarbete (gult indexvarde). Inga roda grupper i arets matning!

Samarbetet fungerar utmarkt!
(87-100) Utmarkt

Samarbetet fungerar bra!
(69-86) Bra

Nagot mer behévs
(49-68) Behover utveckla svaga omraden

Omtag behovs
(0-48) Behover stod i att utveckla svaga omraden

2024

Antal; Procent

20,
54%

2025

Antal; Procent

21

49% 20,

46%

1 grupper har for fa svar for att fa resultat

Brilliant
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Organisatorisk och social
arbetsmiljoindex

27
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Organisatorisk och social arbetsmiljoindex

Viss tillbakagang, i linje med forvantad paverkan utifran forandringar i fragebatteriet.”

W2023 W2024 w2025

100 -
85

90
82 83 29 7o 82

*=forvantad paverkan pa index utifran forandringar -2,6



Brilhant
Organisatorisk och social arbetsmiljo

Forutsattningar for att gora ett bra jobb, mojlighet att paverka och tid for aterhamtning
backar medan ovriga fragor ar oférandrade.

* Upplever du att alla medarbetare har lika majligheter och skyldigheter oavsett
kén, kénsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller

annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller alder?
Far du tillrdckligt med tid fér aterhdmtning mellan arbetsdagar?
Far du stéd vid hog arbetsbelastning?
Har du de férutsdttningar du behtver for att gora ett bra jobb?

Kan du paverka din arbetssituation?

Har du éverlag en rimlig stressniva i ditt arbete?

W2025 M2024 MW2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. * Ny fréga



Organisatorisk och social arbetsmiljoindex

Fordelning av grupper inom fargintervallen visar att en grupp behover stod for att uppna en

Brilliant

halsosam arbetsmiljo (rott indexvarde). Den gruppen hade ett rott varde aven vid foregaende

matning. 15 grupper behover utveckla svaga omraden.

Sund arbetsmiljo
(87-100) Utmarkt

Sund arbetsmiljé
(69-86) Bra

Atgarder behovs
(49-68) Behover utveckla svaga omraden

Dra i n6dbromsen!
(0-48) Behover stod i att utveckla svaga omraden

2024

Antal; Procent

24,
65%

2025

Antal; Procent

15
35%
26,
61%

1 grupper har for fa svar for att fa resultat



Brilhant

Har du éverlag en rimlig stressniva i ditt arbete?

@ 1+2 (Nej - miste dtgirdas) 3 @ 4+5 (Ja - definitivt)

RSF Administrativa avdelningen

RSF Beredskap och stkerhetsavdeln...

RSF Digitalisering

RSF Ekonomi

RSF HR, Lotta Israelsson

RSF Kemmunikation

RSF Kultur ach Fritid

RSF Maltid AVDCH

RSF Regional utveckling AVDCH

2025-1
2025-1
2025-1
2025-1
2025-1
2025-1
2025-1
2025-1
2025-1

Uppdaterad Medarbetarun...
Uppdaterad Medarbetarun...
Uppdaterad Medarbetarun...
Uppdaterad Medarbetarun...
Uppdaterad Medarbetarun...
Uppdaterad Medarbetarun...
Uppdaterad Medarbetarun...
Uppdaterad Medarbetarun...
Uppdaterad Medarbetarun...

RSF Regionstyrelseférvaltningen

2025-1

Uppdaterad Medarbetarun...

31
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Krankande sarbehandling & hot och vald
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Har du blivit utsatt fér krankande s@rbehandling, mobbning, sexuella trakasserier eller
annan diskriminering pa jobbet under de senaste 12 manaderna?

Nej
RSF Regionstyrelsafonoltningen 202511 Uppdaterod Medorbetorun... |

Ja
R&F Regionstyrelsaférvaltningen 202511 Uppdoterad Medorbetorun... [JBB

33
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Har du blivit utsatt fér krénkande sérbehandling, mobbning, sexvella trakasserier eller
annan diskriminering pa jobbet under de senaste 12 manaderna?

Nej

RSF Adrministrativa avdelningen

20251

RSF Beredskap och siikerhetsavdeln... 2025-11

RSF Digitalisering

RSF Ekonarni

RSF HE, Lotta lsroelssan

RESF Kamrmunikation

RSF Kultur ech Fritid

RSF Maltid AVDCH

RSF Regional utveckling AVDCH

Ja

RSF Adrministrativa avdelningen

RSF Beredskap och sikerhetsavdeln...

REF Digitalisering

RSF Ekonarni

RSF HRE, Lotba lsroelssan

RE&F Komrmunikotion

REF Kultur ech Fritid

REF Maltid AVDCH

RESF Regional utveckling AVDCH

2025-1

20251

20251

2025-1

2025-1

20251

20251

20251

2025-1

2025-1

2025-1

20251

2025-1

2025-1

2025-1

20251

Uppdaterod Medorbetarun... [N
Uppdaterod Medorbetarun... GOSN
Uppdaterod Medorbetorun... SO
Uppdaterod Medorbetorvn... OO
Uppdaterod Medorbetarun... [H00%
Uppdaterod Medorbetorun... [
Uppdaterod Medorbetorun... | R
Uppdaterod Medorbetorun... SRR
Uppdaterod Medorbetorvn... | R

Uppdaterad Medarbetarun... | 0%
Uppdotersd Medarbetarun.. [505%0
Uppdotersd Medarbetarn.. | 0%
Uppdaterad Medarbetarun... | 0%
Uppdaterad Medarbetarun... | 0%
Uppdotersd Medarbetamn.. | 0%
Uppdoterad Medarbetarn... |
Uppdotersd Medarbetarn.. B

Uppdotersd Medorbetonn... |[JEE
34
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Vad var det fér typ av krankande beteende? Du kan vélja att kryssa i flera alternativ.

Krankande sarbehandling
REF RegionstyrelsefSraltningen

Mobbning

RSF Regionstyrelsefdrvaltningen

Diskriminering

REF Regionstyrelsefdrvaltningen

Sexvella trokosserier

REF RegionstyrelsefSraltningen

Annat
REF Regionstyrelsefdrvaltningen

2025-1

2025-1

2025-1

2025-1

2025-1

Uppdaterad Medarbetarun... ORI

Uppdaterad Medarbetorun. TSI

Uppdatersd Medarbetarun.. [[EEIIENEE

Uppdaterad Medarbetorun.. | 0%

Uppdoterod Medorbetorun... | ST

35
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Vem utsatte dig fér kradnkande beteenden? Du kan vilja att kryssa i flera alternativ.
Annan
REF Regionstyrelseférvaltningen 202517 Uppdoterod Medarbetarun... -e.

Kollega
RE&F Regionstyrelsaférvaltningen 202511 Uppdoterod Meduibetorun... S

Chef
RSF Reglonstyrehefonuaitringen 202571 Uppdaterad Medorbetorun... |

Extern kund/bestkare
RE&F Regionstyrelse férvaltningen 202511 Uppdoterad Medorbetorun... [JEEEI

36
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Vet du vem du ska véinda dig till pa din arbetsplats om du blir vtsatt fér kréinkande
beteenden?

Mej

RSF Regionsty relseférvaltningen 202511 Uppdoterad Medorbetorun... |[JEEII

Ja
RSF Regionstyreleforvaltningen 202511 Uppdaterad Medorbetorun.. I

Vet du vem du ska véinda dig till pa din arbetsplats om du blir utsatt fér krénkande
beteenden?

Nej

RSF Adrministrativa ovdelningen 20251 Uppdoterad Medarbetoron... B

RSF Beredshap oth sikerhetsavdeln.. 202511 Uppdaterad Medarbetaron... T80

REF Digitalisering 202511 Uppdatersd Medarbetorun... TSI
RSF Ekanarmi 2025-11 Uppdaterad Medarbetaron... | 0%

RSF HE, Letta lsroelsson 20251 Uppdoterod Medorbetoron... | §8

RESF Komrmunikation 2025-1 Uppdoberad Medarbetaron... .

REF Kultur ech Fritid 202511 Uppdatersd Medarbetorun... [R5
RE&F Maltid AVDCH 20251 Uppdoterad Medarbetaron... |[JEESEI

RSF Regional utveckling AVDCH 20251 Uppdoterad Medarbetarun... | ESIIIN

37
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Har du blivit utsatt fér krGnkande sdrbehandling, mobbning, sexuella trakasserier eller
annan diskriminering pa jobbet under de senaste 12 manaderna?

Mej

RESF Regionstyrelseférvaltningen
Man
Exinna

Annon kinsidentitet

Ja

RE&F Regionstyrelsaférvalbningen
Mean
Kvinna

Annon kinsidentitet

2025-1
20251
2025-1

20251
2025-1
20251

Uppdaterad Medarbetorun..
Uppdaterad Medarbetarun..
Uppeioterad Medarbetarun... [

Uppdotersd Medorbetaron... B8
Uppdatersd Medarbetarun... [JB

Uppdatersd Medarbetarun... [y

38
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Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt fér hot och/eller vald pa jobbet?

Nej
RSF Regionstyrelsefénvaltningen 202511 Uppdaterod Medarbetorun.. R

Ja
RSF Regionstyrelsefdraltningen 2025-17 Uppdaterad Medarbetarun... Iﬁ’,
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Resultat for chefer
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Engagemang bland chefer

Andelen fullt ut engagerade chefer har okat markant.

RSF Regionstyrelseforvaltningen Chefer (29 svar)
A Engagerade
66% ) )
© = (O]
© o© ©
] o Y,
o i <
Qo " )
S & =
2025 66% 28% 3% 0% 3%
~ 2024 46% 43% 4% 4% 4%
g 2023 45% 48% 0% 3% 3%

Uttrakade Passagerare

3% 3%

v

Tydlighet

41
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Engagemangsfragor for chefer

Energin ar hog hos chefer men minskar nagot fran hoga nivaer. Tydligheten har en storre

okning.

Energifragor

97

Ar du beredd att anstringa dig lite
extra for att organisationen ska bli mer
framgangsrik?

100

100

Ar du motiverad i ditt arbete?

97

W2025 M2024 2023

Tydlighetsfragor

Vet du vad du férvintas uppna i ditt
dagliga arbete?

Ser du hur din arbetsgrupp bidrar till att
na organisationens dvergripande mal?

a1

Wm2025 M2024 2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.
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Ledarskapsfragor for chefer

Chefers uppfattning om sin narmaste chef ar mer positiv an foregaende ar, sarskilt stark
okning inom feedback.

Far du stéd av din chef nér du behéver det?
Ar din chef tydlig med vad som férvintas av dig?
Leder din chef arbetsgruppen pa ett bra sitt?

Far du regelbunden feedback av din chef?

W2025 W2024 2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.
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Teameffektivitetsfragor for chefer

Alla fragor inom teameffektivitet backar for chefer.

Samarbetar ni bra inom din arbetsgrupp?
Planeras arbetet pa ett bra sétt i din arbetsgrupp?
Fungerar arbetsférdelningen bra i din arbetsgrupp?

Ar ni bra pa att ge feedback till varandra inom din arbetsgrupp?

W2025 W2024 2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.



Organisatoriska och sociala arbetsmiljofragor for

?ﬁgferpplever mer stress och har samre forutsattningar for att gora ett bra jobb. De
ar docKTatt ett okat stod vid hog arbetsbelastning.

* Upplever du att alla medarbetare har lika mdjligheter och skyldigheter cavsett

kin, koénsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell l3ggning eller alder?

Kan du paverka din arbetssituation?

Far du stdd vid hig arbetsbelastning?

Har du de forutsattningar du behdver for att gora ett bra jobb?

Far du tillrdckligt med tid for aterhdmtning mellan arbetsdagar?

Har du éverlag en rimlig stressniva i ditt arbete?

w
L]

I
wn B
=

31
46
36

W2025 W2024 2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark. * Ny fréga

Brilliant
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Storsta forbattringar och forsamringar for chefer

Storsta forbattringar for chefer Storsta forsamring for chefer

Far du stod vid hég arbetsbelastning? Har du éverlag en rimlig stressnivai di...

Far du regelbunden feedback av din... Samarbetar ni bra inom din...

Har du de férutsdttningar du behdver...
Leder din chef arbetsgruppen pa ett...

Planeras arbetet pa ett bra satti din...
Vet du vad du férvintas uppna i ditt...
Ar ni bra pa att ge feedback till varand...

Ser du hur din arbetsgrupp bidrar till...

96
a7

a7
100
100

Ar du motiverad i ditt arbete?

Arslin cher. byl . misd A Som.- Ar du beredd att anstriinga dig lite ext...

Far du stéd av din chef nér du behdve... Far du tillrickligt med tid fér...

W2025 M2024 2023 Wm2025 M2024 2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den fgmg_radi§a svarsskalan.
Bilden visar fragor dar den positiva andelen av svaren har forbattrats eller férsamrats med 2 eller fler procentenheter.
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Fragor med hogst och lagst resultat for chefer

Fragor med hogst resultat Fragor med lagst resultat

w a7 g
Ar du beredd att anstringa dig lite _ 100 Har du éverlag enrimlig stressniva i ditt
extra for att organisationen ska bli m... ion arbete?

o 8. 97 PR s .

Vet du vad du férvintas uppna i ditt - Ar ni bra pa att ge feedback till varandra

dagliga arbete? 8 inom din arbetsgrupp?

rapporterar arbetsmiljéavvikelser? arbetsgrupp?

Far du tillrdckligt med tid fér
aterhamtning mellan arbetsdagar?

Ser du hur din arbetsgrupp bidrar till
att na organisationens dvergripande...

93
Har du kdnnedom om hur du _ Fungerar arbetsférdelningen bra i din
g

91
93 .. . .
Upplever du att alla medarbetare har Har du de férutsattningar du behéver
lika mojligheter och skyldigheter... for att géra ett bra jobb?
H2025 HM2024 2023 H2025 M2024 2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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Rimlig stressniva
Chefer

—> Var 5:e chef har inte en rimlig stressniva.

0 T
— Endast _B%A’ av cheferna har en rimlig Har du dverlag en rimlig stressniva i ditt arbete?
stressniva. o -
@ 142 (Nej - maste atgérdas) 3 @ 445 (Ja - definitivt)

RSF Regionstyrelseférvaltni...

Chef 2025-1 Uppdaterad Medar... 45%

Chef 2024-11 Medarbetarenkat 2... 32%

48
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000
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Ovriga fragor



Fritt framfora
asikter

Andrad formulering fran du till ni

9% av medarbetarna upplever att man
inte kan framfora sina asikter fritt i sina
arbetsgrupper.

2025

Kan ni fritt framféra era ésikter i din arbetsgrupp?

@ 1+2 (Stdmmer mycket ddaligt) 3 @ 5+5 (Stdmrmer mycket bra)

RSF Regionstyrelseférvaltningan 202511 Uppdoterad Medarbetarun... - 19%
2023, 2024

Kan du fritt framféra dina asikter i din arbetsgrupp?

B 142 (Mej - mdste dtgirdas) 3 @ 5+5 o - definitivt)

RSF Regionstyrelsefarvaltningan 202417 Medarbetarenkat 2024 - 15%
RSF Regionstyrelseférvaltningan 202370 Medarbetarenkat 2023 - 7%

Brilliant
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Fritt framfora
asikter

Avdelningar

= Varierar mellan avdelningarna Kan ni fritt framféra era asikter i din arbetsgrupp?

@ 1+2{Stammer mycket daligt) 3 @ &+5 (Stammer mycket bra)

RSF Administrativa avdelningen 202517 Uppdaterad Medarbetarun... . _ 4.3
RSF Beredskap och sikerhetsovdeln. 202511 Uppdoterad Medarbetaron.. [ IR ¢ D :+
RSF Digitalisering 2025117 Uppdaterad Medarbetarun... - 2%, _ 39
RSF Ekonomi 202511 Uppdaterad Medarbetarun. [ikse NN,
RSF HR, Lotta Israslsson 202511 Uppdaterad Medarbetarun.. |7 18% .
RSF Kommunikotion 202511 Uppdaterad Medarbetarun. T,
RSF Kultur och Fritid 202511 Uppdaterad Medarbetarun... || 23% s E
RSF Mdltid AVDCH 202511 Uppdaterad Medarbetarun... [ 243 T
RSF Regional utveckling AVDCH 202511 Uppdaterad Medarbetarun... | 238 D i
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APT

Avdelningar, chef/inte chef

Upplever du att arbetsplatstrdffar (APT) dr ett forum for dialog om arbetsmiljo,
verksamhetens uppdrag och mal?

66% av medarbetarna upplever att APT

ar ett forum for dlalog om arbetsmlljo) B 1+2 (Stamrmer mycket dalige) 3 @ S+5 (Stommer mycket bra)
o
Uppd rag OCh mal RSF Administrativa avdelningen 202511 Uppdaterad Medarbetarun... a==Te _ 4.2
RSF Beredskap och sdkerhetsavdeln... 2025 11 Uppdaterad Medarbetarun... _ 27% _ 35
a Q RSF Digitalisarin 202517 Uppdaterad Medarbetarun... e _ 34
Varierar mellan avdelningarna gtalleering PP ——
RSF Ekonor 202511 Uppoterad Medorbetarun... 1111651 I
RSF HR, Lotta sraelsson 202511 Uppdaterad Medarbetarun... [N 11561, I ¢
RSF Kommunikation 202511 Uppdeterad Mederbetarcn... | I
RSF Kultur och Fritid 202511 Uppdaterad Medarbetarun... || S 29% T, ;7
i hé : RSF Maitid AVDCH 202511 Uppdoterad Medarbetarun. T —
Cheferna upplever det i hdgre grad &n aei ’ ppdaterad Medarbetarun... [ INNERSE
d b RSF Regional utveckling AVDCH 202511 Uppdaterad Medarbetarun... _ 17% _ 38
medarbetarna RSF Regionstyrelseforvaltningsn 2025 11 Uppdaterad Medarbetaron... [ 2250 DR - -
RSF Regionstyrelseférvaltningen
Ches 202571 Uppdaterad Medarbetarun... {21561 INNNNNNNNENNNNNRNERNRNERNRRRRRRNNY .
202511 Uppdoterad Madrbetarun... SR 1772256 INNNNNNNNNNNNROINRNRNRRERRRN 2.
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Arbetsmiljoavvikelser

Avdelningar, chef/inte chef

63% av medarbetarna har kinnedom om
hur man rapporterar

o . Har du kdannedom om hur du rapporterar arbetsmiljoavvikelser?
arbetsmiljoavvikelser

B 142 (Skammer mycket daligk) 3 B &+5 {Stdmrmer mycket bra)
RSF Administrativa avdelningen 5-11 Uppdaterad Medarbetarun.... l D469 _ 4.2
Varierar mellan avdelni ngarna RSF Beredskap och siikerhetsavdeln... 202511 Uppdaterad Medarbetarun... [ ISR = D : -
RSF Digitalisering 511 Uppdaterad Medarbetarun... [[IEEGEEE = T - -
RSF Ekonomi 511 Uppdaterad Medarbetarun... [ 239 T ;-
RSF HR, Lotta Israelsson 1 Uppdaterad Medarbetarun... [ RGN 7% NN -
RSF Kommunikation 1 Uppdaterad Medarbetarun... - _ 41
Cheferna har hégre kdnnedom an RSF Kultur och Fritid 511 Uppdaterad Medarbetarur... NI 23% I : -
medarbetarna RSF Maltid AVDCH 2511 Uppdaterad Medarbetarun... [ 23% o
RSF Regional utveckling AVDCH 511 Uppdaterad Medarbetaron._. [ NG 26% D 2
RSF Regionstyrelsefarvaltningen 2511 Uppdaterad Medarbetarun... _ 20% _ 37
RSF Regionstyrelseférvaltningen
Chef 202511 Uppdaterad Medarbetarun... _ 4.7
nte chef 202511 Uppdaterad Medarbetarun... _ 20% _ 37
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Rotation, jour &
beredskap

Ja/Nej

Min ordinarie arbetstid ar forlagd till rotation
Nej

RSF Regionstyrelsefarvaltningen 202511 Uppdaterad Medarbetarun...
Ja
R5SF Regionstyrelseférvaltningan 202511 Uppdaoterad Medarbetarun...

| min tjé@nst ingar arbete i jour

RSF Regionstyrelseférvaltningen 202511 Uppdaterad Medarbetarun...
Ja
RSF Regionstyrelseférvaltningen 20251 Uppdoterad Medarbetarun...

| min tjénst ingar arbete i beredskap
Nej

RSF Regionstyrelseférvaltningan 202511 Uppdaoterad Medarbetarun...
Ja
RSF Regionstyrelseférvaltningen 2025117 Uppdoterad Medarbetarun...

1456
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Arbetstidsforlaggning
/ schema

Fritext

Har du nagra férslag pd hur medarbetare och arbetsgivaren tillsammans kan
frdmja dialog och delaktighet om arbetstidsférldggning /schema?

Sammanfattning

Manga kommentarer betonar vikten av en Sppen dialog mellan medarbetare och arbetzgivare. Medarbetarna Snskar att
dialogen inte bara ar patvingad utan genuint intresserad av att ta hansyn till bade verksamhetens ach de anstalldas egno
behov. En transparent kommunikation skulle framja farstaelse kring beslutsfattande och skapa en mer inkluderande

arbetsmiljé.

En annan ofta ndmnd aspekt ar behovet ov férbattrad kemmunikation fran chefsniva. Manga medarbetare kiinner att deras
input ofta ignareras vilket leder till frustration ech minskad motivation. Farandrningar kommuniceras inte ordentligt, vilket

ofta ger upphov till konflikter ach bristande farstaelse far mya rutiner.

En del f&reslar att man borde ha strukturerade dialogméten dar bade arbetsgivarens behov och medarbetarnas personliga
livssituation diskuteras Gppet for att hitta balanserade [Gsningar. Det har ock=a patalats att fritidsintressen ach famil) ar

viktiga faktorer att ta hansyn till vid arbetstidsfarlaggning.
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Attraktiv arbetsgivare



Vad paverkar eNPS?

- Manga olika faktorer paverkar eNPS

- Ca 50% kan forklaras av interna
faktorer, alltsa det som normalt mats i
en medarbetarundersokning (t ex
ledarskap, engagemang, kultur)

- Resterande 50% kan forklaras av
externa faktorer (t ex arbetsmarknad,
konjunktur, varumarke)

Brilhant

Internt: Externt:

Varumarke

Personlig

utveckling Anstallnings

Ledning - trygghet

’ Konkurrens
Engageman

g

Samarbete e N P S

Kultur

: Lon &
Ekonomis formaner

Ledarskap k situation
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Attraktiv arbetsgivare

eNPS mater organisationens
arbetsgivarvarumarke

> eNPS-fragan &r: "Hur sannolikt &r Inte alls sannolikt Mycket sannolikt
det att du skulle rekommendera
organisationen som arbetsgivare till 2 3 4 ) 6 V4 8
en van eller bekant?”
Krltlker Passwa Ambassadorer
9-10

@ - B = eNPS

Ambassadorer Kritiker Net Promoter Score
(Max: +100 Min: -100)




Brilhant

Attraktiv arbetsgivare (eNPS)

Nagot farre ambassadorer och nagot farre kritiker ger samma eNPS som foregaende
ar.

2025/11 2025 - RSF
Regionstyrelsefdrvaltningen

2024/11 2024 - RSF
. " . 35%
Regionstyrelseférvaltningen

37%

2023/10 2023 - RSF
Regionstyrelseférvaltningen

-7

33%

1
~N

@ Kritiker Passiva @® Ambassadorer
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Attraktiv arbetsgivare (eNPS)

Viljan att rekommendera ligger kvar pa samma niva som foregaende matning.

W2023 W2024 W2025




Fordelning mellan svarsalternativen for

SéaNer gar antal medarbetare som valt ett specifikt svarsalternativ pa eNPS-fragan.

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera
organisationen som arbetsgivare till en van eller
bekant?

121

81

84
66
55
43
25 26
- mems TN - -

@ Kritiker Passiva @ Ambassadérer

Brilliant



Summering kommentarer

Positiv

Manga anstallda uppskattar det breda spektrum av
mojligheter som Region Gotland erbjuder, inklusive
mojligheter till karriarutveckling och personlig tillvaxt
inom organisationen. Medarbetare kdanner att de kan
paverka och gora skillnad for samhallet genom sina
arbetsuppgifter. Regionen betraktas ocksa som en trygg
och stabil arbetsgivare med fina formaner som flexibla
arbetstider och friskvardsbidrag.

Arbetsklimatet pa manga arbetsplatser inom regionen
beskrivs som positivt med bra kollegor, vilket bidrar till
trivsel och arbetsgladje. Regionens uppdrag betraktas
som meningsfullt och viktigt, vilket motiverar
medarbetare och ger en kansla av att bidra till ndgot
storre.

Region Gotland erbjuder en trygg och sidker arbetsplats

med goda mdjligheter till intern utveckling och rorlighet.

Manga tycker om det strategiska arbetar med friskvard

och halsa, och betraktar sin arbetsplats som en bra plats

att kombinera arbete med privatliv.

*Sentiment:

Negativ

Det finns flera aterkommande klagomal pa ledarskap,
med kritik riktad mot bade kommunikationsformaga och
stod fran chefer. Manga medarbetare upplever att
beslutsprocesser ar otydliga, vilket skapar stress och
frustration. Kulturen av tystnad och detaljstyrning inom
organisationen tas ofta upp som ett problem.

Det ar en utbredd kansla av underskattning bland
medarbetarna, dar 13g 16n och begransad I6neutveckling
anges som faktorer som paverkar negativt. Brist pa
resurser gor arbetsbelastningen hog, vilket leder till
stress och kan paverka arbetsmiljon negativt.

Flera medarbetare uttrycker missndje med hur
forandringar genomfors i organisationen, vilket leder till
osakerhet och frustration. Det har framkommit att
regionen skulle behova forbattra sin personalpolitik, dar
missndje med hantering av medarbetare och avsaknad av
kompetensutveckling ar aterkommande amnen.

Brilliant

Sentiment*

Sentimentet i en textkommentar kan variera. Delar av en textkommentar kan vara positiva och andra delar negativa. Sentimentgrafen visar férdelningen mellan positiva, neutrala och negativa uttryck i samtliga

textkommentarer.
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Fokus framat



Overgripande fokusomraden

Rekommendationer utifran resultatet 2025

1. Hallbarhet och effektivitet

Resultatet visar att det finns behov av att stérka bade hallbarhet och effektivitet. Bl a har ledarskapet har férsvagats,
forutsattningar for att gora ett bra jobb minskat och arbetsplanering férsémrats samt att endast 56% av medarbetarna
upplever att de har en rimlig stress. For att sakerstalla en langsiktigt hallbar arbetssituation och 6kad effektivitet kravs

insatser.

- Rusta och ge cheferna ratt forutsattningar och verktyg for att framja arbetsmiljé, samarbete, arbetsplanering,
tydlighet och kontinuerlig aterkoppling inom sina team. Feedback ar en central del i detta arbete, da den bidrar till
tydlighet, larande, motivation och utveckling samt starker bade individens och gruppens prestationer éver tid.
Motivera och tréna cheferna i att arbeta med viktiga omraden i sin grupp Over tid oavsett resultat. Folj upp.

2. Chefers forutsattningar och ledarskap

Cheferna upplever ett forbattrat ledarskap hos sin narmaste chef medan medarbetarna upplever det motsatta d v s ett
svagare ledarskap hos sin narmaste chef. Medarbetarna upplever att de far mindre stéd, férvantningarna ar otydligare,
feedbacken har minskat och man tycker att chefen ar sdmre pa att leda arbetsgruppen pa ett bra satt.

Cheferna upplever att de har sémre férutsattningar att géra ett bra jobb och endast 31% uppger att de har en rimlig
stressniva. Stressade chefer kan fa konsekvenser som kan paverka uppdraget som ledare for sina grupper.

- Utforska och lyssna av era chefer gallande férutsattningar och behov for att leda framgangsrikt. Genomfér
relevanta insatser for att starka ledarskapet. Anvand resultatet fran medarbetarundersdkningen som underlag for

dialog och utveckling.

3. Grupper med lagre resultat

Att ha grupper med lagre resultat éver tid d v s grupper som signalerar att de behdver stéarka omraden inom
teameffektivitet, ledarskap och arbetsmiljé ger konsekvenser for bade maluppfyllelse och valmaende.

- Fanga upp era réda och gula grupper inom kort genom att stétta chefen samt ta in en facilitator t ex HR eller
organisationsutvecklare i arbetet med resultatet. Resultatet visar att ni har TEI: 21 gula och 2 réda, OSA: 15 gula
och 1 réd, LSI: 11 gul 5 réda.
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Framgangsfaktorer — anvand medarbetarundersékningen
som ett utvecklingsverktyg!

Strategiskt Ledarutveckling Grupputveckling
Ledningen stottar Anvand resultatet for att Grupper och ledare arbetar
organisationen genom att utveckla sa val individuella

med deras unika
fokusomraden for att forbattra
arbetsmiljon, samarbetet och

engagemanget.

infora relevanta insatser
utifran resultat och
verksamhetens mal.

som kollektiva
ledarkompetenser.
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Fysisk aktivitet
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Hur mycket tid dgnar du en vanlig vecka at fysisk traning som far dig att bl
andfadd, tillexempel I6pning, motionsgymnastik eller bollsport?

35 32

29

O minuterfingen  Mindre &n 30 30-59 minuter  60-89 minuter  90-119 minuter 2 timmar eller  Vill inte svara
tid minuter mer

W2024 2025
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Hur mycket tid dgnar du en vanlig vecka at vardagsaktiviteter, till exempel
promenader, cykling eller tradgardsarbete?

0

0 minuterfingen  Mindre &n 30 30-59 minuter  60-89 minuter
tid minuter

90-149 minuter 150-299 minuter  Vill inte svara

W2024 2025

69



Brilhant

Hur mycket stillasittande ar du under ett normalt dygn, om man raknar bort
somn?
35
30 2 27
25 20
o 13
S 20
L8]
215
10
5 3 3 4 3 2
0o 0 0
0 |
Sa gottsom  13-15timmar 10-12 timmar 7-9timmar  4-6 timmar 1-3 timmar
hela dagen

Aldrig

Vill inte svara
W2024 w2025
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Kan duinuldget ta ut friskvardstid under din arbetstid?

Brilhant

Ja, oftast varje vecka

23
10 12
I = 2
I @4
Ja, ibland Sallan Nej, jag har inte Vill inte svara

W2025

maojlighet
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Bakgrundsvariabler



Indexvarden for chefsnivaer

100 -
90
80
70 4
60
50 -
40 4
30 -
20 -

10 +

B C1:alinjens chef (24 svar)

70

Engagemang

Ledarskap

L Arbetstag. med ledningsansvar (6 svar)

68 68 1
57
50
I 1?

Teameffektivitet

Organisatorisk och social
arbetsmiljo

eNP5

Brilhant
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Summering av alla index - Avser att stanna

De som avser arbeta kvar ar betydligt mer positiva till alla index. 79 % avser att arbeta kvar om
tva ar. (79% 2024)

B Avser arbeta kvarom 2 ar (418 svar) ™ Avser INTE arbeta kvarom 2 ar (113 svar)

100 -

B0 4

84
68 71 73 73
. 52 57 57
40
20 4 8
o , , , .

20 4

40

60 -

-58

-80 -
Engagemang Ledarskap Teameffektivitet Organisatorisk och social eNPS
arbetsmiljo
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Summering av alla index - Alder

B Under 30(26 svar) M30-39(105svar) M40-49(156svar) " 50-59(156svar) 60 eller mer (69 svar)

65 65 66 61
LT
a
| ] 1 1

-6 2 -5

100 -

79 80
III

-20 4

83 g
80

&0

40

ia

40 -

Engagemang Ledarskap Teameffektivitet Organisatorisk och social eNPS
arbetsmiljo
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Summering av alla index - Kon

B Man (223 svar) BKvinna(290svar) MAnnan konsidentitet (15 svar)

100 -

79 84
B0 4 73 68 71 69 72

<120 -

Engagemang Ledarskap Teameffektivitet Organisatorisk och social eNPS
arbetsmiljo
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