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Viktigare handelser

Den geopolitiska situationen paverkar Sverige i stort och innebir att Sverige och Gotland star
infor en komplex och skiftande hotbild som skapar nya utmaningar och okar risk for
samhillsstérningar. O-liget innebir sarbarheter for infrastruktur sisom el, vatten och

kommunikation och f6r transporter av varor och tjanster.

Region Gotland ska stirka sin formaga att uppratthélla kritiska verksamheter under minst tva

veckor vid fredstida kriser och héjd beredskap.

Vattensituationen

Vattentillgingen pa Gotland var mycket anstringd under sommaren. Risken for vattenbrist ledde
till etableringen av en beredskapsfunktion som i juni gick upp i stabslige. Vattenstabens arbete
inriktades pa hantering av den akut hotande vattenbristen och att sikra vattentillgang och pa
langsiktiga beteendeférandringar och insatser fOr att sikra vattentillgangen 6ver tid. I slutet pa
aret aktualiserades vattenfragan pa nytt da det konstaterats problem med vattenkvaliteten med

foljden att kokrekommendationer inférdes for abonnenter i Visby med omnejd.

Cyberangrepp

I slutet av augusti fick Region Gotland en signal om att den leverantér som hanterar regionens
arbetsmiljosystem utsatts for ett cyberangrepp. Region Gotland var en av uppemot 80 procent av
Sveriges kommuner och regioner som berordes. En hindelsestab inrittades for att samla
funktioner och kompetenser for att arbeta systematiskt kring hindelsen. En anmilan till IMY
(Integritetsskyddsmyndigheten) gjordes da Region Gotland ér personuppgiftsansvarig for den
information som Gverfors till leverantrens system. De berdrda systemen var stingda en stor del

av hosten och arbete fick ske manuellt utifran ny framtagna rutiner.

I samband med inférande av ett nytt system for utskick av digitala och fysiska fakturor intriffade
ytterligare en personuppgiftsincident, felet uppticktes tidigt och kunde atgirdas utan stora

konsekvenser.

Microsoft 365

Inférandet av Microsoft 365 (M365) genomfordes under aret med fokus pa att ersitta teknik,
16sningar och tjanster som uppnitt sin tekniska livslangd ur ett funktions- och
sikerhetsperspektiv. Inférandet genomfordes via ett forindringsprojekt for att sikerstilla
formagan hos Region Gotlands anvindare att nyttja savil nya som férandrade 16sningar och
tjanster saisom Microsoft Teams. En forvaltningsorganisation etablerades for att hantera drift och

utvecklingsinsatser for att frimja effekt- och virdehemtagning genom bland annat férbittrade
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samarbetsmoijligheter inom regionen. Detta arbete kommer paborjas under 2026 och kommer
genomforas utefter verksamheternas prioriteringsbehov. Bytet till M365 for alla verksamheter
avslutades vid arsskiftet. Arbetet med forandringen har varit omfattande och har paverkat bade
IT-organisationen och verksamheterna. Inférandet har uppskattningsvis tagit 6ver 19 000

arbetstimmar.

Beredskap och sikerhet
Vid arsskiftet 2024/2025 slogs verksamheterna for beredskap, brottsférebyggande,

informationssikerhet, sikerhet och sikerhetsskydd och riddningstjinsten ihop under avdelningen
beredskap och sikerhet. Syftet ir att de olika verksamheterna ska komma ndrmare varandra och

dirmed skapa synergier och en 6kad tydlighet i ansvar och roller.

Sarskilda hindelser

Nedan foljer ett antal andra hindelser under perioden:

e Firjeprisernas utveckling har varit i fokus och i slutet av aret formerades Region Gotlands
priskommission for att ytterligare forstirka arbetet 1 frigan. En gedigen utredning, som
Region Gotland gjort, av firjepriserna presenterade pa regionfullmaktige i december.

e Inom ramen for Viable cities tog Region Gotland fram sitt forsta Klimatkontrakt.

e En ny process f6r medborgarférslag har utarbetats - Gotlandsforslaget som ger en
mojlighet for folkbokforda pa Gotland att komma med idéer eller f6rslag pa hur Gotland
kan utvecklas eller forbittras.

e Bygget av nytt badhus 1 Visby fortgar enligt plan.

e Beslut har fattats om borgen f6r lan till ny ishall och till Konstmuseet.
e Opversyn pagir av Region Gotlands igande i GEAB.

e Forberedande arbete pagar for forandringar 1 bolagskoncernen.

e Hansedagarna genomfordes 1 juni titt £6ljd av Almedalsveckan som i ar var en
femdagarsvecka.

e Det omfattande arbetet med bidragséversyn inom fritidsomradet avslutades i samband
med att regionfullmaktige 1 juni tog beslut om nya bidragsregler.

e Regionfullmiktige fattade beslut om att inféra paminnelseavgift pa kundfakturor frain och
med den 1 oktober.

¢ Inom riddningstjinsten har antalet hindelser 6kat med 17 procent i jaimférelse med
toregaende ar. Fran 662 till 775 handelser.

o Oversynen av ett samlat ansvar fér samhillsbyggnadsprocessen ir avslutad och en ny
forvaltning, teknik och samhillsbyggnadsforvaltningen, kommer att inféras fran och med
arsskiftet.

e Opversyn av inkdpsorganisation pagir och en 6versyn av regionens styr- och
stodfunktioner har initierats.

e Inom digitaliseringsomradet pagar flertalet aktiviteter bland annat ombyggnad av
regionens natinfrastruktur och satsningar for utokad cybersikerhet. Ett antal
verksamhetssystem har implementerats for att minska manuellt arbete.
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e Utifran att maltid pa totalen har en maximerad produktionskapacitet har ett arbete pagatt
for att sikra fortsatt stabil leverans, bland annat planeras for att ateruppta produktion i
koket Hemse vardcentrum.

e Fornyelsedagen ar genomférd med ett 20-tal nominerade bidrag. Forvaltningen vann
temapriset med bidraget Stark socken.

e Niya friskvardférmaner har inforts med bland annat hojt friskvardsbidrag och
térmanscyklar.

e Under aret har flera fordndringar i forvaltningsledningen skett. En ny tjdnst som
beredskaps- och sidkerhetsdirektor har inrittats och rekryterats dven en ny
ckonomidirektor har rekryterats. Rekrytering av avdelningschef f6r kultur och fritid pagar.

Maluppfyllelse

Oka andelen mat som dts upp i skolrestanrangerna genom att minska svinnet drligen och med totalt 25
procent under perioden 2024—2027

Malet bedoms som uppfyllt. Att mita och synliggora svinnet ar en viktig del i arbetet for att
minska svinn. Svinnmitning har genomfort tva ganger under 2025, och resultat visar pa en
minskning. I jimforelse med resultatet 2023 har svinnet (tallrikssvinn och serveringssvinn)
minskat med 21%. Malet ir att svinnet ska minska med 25% under perioden 2024-2027. Arbete
med att prioritera atgirder i arets handlingsplan har gjorts av enhetschef och medarbetare 1
respektive kok.

Under perioden 2024—2027 ska andelen ekologiska livsmedelsinkdp ika drligen. Malet dr att andelen ar
2027 ska vara 40 procent. Malet for 2025 dr att ligga kvar pa samma niva som 2024.

Malet bedéms som uppfyllt. Upphandlingarna gbrs med ambition att 6ka tillgingen av ekologiska
livsmedel, vilket ocksa har skett i de upphandlingar som genomférts under aret. Upphandling
gors av tva alternativ, ekologiska och konventionella livsmedel, f6r samma/liknande
livsmedel/produkt. Detta gors for att l6pande kunna styra vilken av alternativen som ska

anvindas, beroende pa de ekonomiska férutsittningarna.

Malet f6r 2025 har varit att ligga kvar pa samma niva som 2024, vilket ocksa skett. 2025 var
andelen ink6pta ekologiska livsmedel 24% och siffran f6r 2024 var 23%.

Andelen nya besiut om regionala utvecklingsmedel (anslag 1:1) som dr hallbarhetssikrade ska dka drligen
och uppga till 100 procent dar 2025

Beddmningen dr att malet dr uppfyllt 2025. Nya arbetssitt och en ny bedomningsmall f6r
héllbarhetssikring har tagits fram och har implementerats f6r bedémning av effekter. Anslaget
regionala utvecklingsatgirder som Region Gotland beslutar om ska bidra till en hallbar
omstillning i riktning mot 2040 i enlighet med vad som uttrycks i den regionala
utvecklingsstrategins mal och i tillhérande genomférandeprogram. Anslaget ska investeras i

insatser som bidrar till hallbar strukturomvandling dir samtliga hallbarhetsperspektiv integreras.
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Samtliga individer i akut behov av bjalp ska nds av raddningstiansten inom 30 minuter

Malet i det narmaste uppnatt. Under aret har 99,2 procent av alla individer i behov av hjilp natts

inom 30 minuter (769 av 775 larm).

Andelen individer i akut bebov av hjdlp som nds av riddningstjansten inom 15 minuter ska drligen nppga
#ll 60 procent

Malet uppnatt. Under dret har 645 av 775 larm en framkomst pa 15 minuter (83%).

Rdddningstjanstens tillsynstillfallen av publika lokaler och dvriga verksambeter uppgar till 200/ dr, under
perioden 2024—2027

Malet bedoms som delvis uppfyllt da antalet tillsynstillfallen minskat och nu ligger nagot under

malnivan.

Ekonomi

Arets resultat uppgir till 12,7 mnkr (22,1 mnkr RFS och -2,3 mnkr RT). En lig investeringsvolym
ger fortsatt tillfalligt ett storre Gverskott i kapitalkostnadsbudgeten. Vidare redovisas ett Gverskott
for maltidsverksamheten 1 huvudsak till f6ljd av en positiv utveckling gillande livsmedel. Till
detta tillkommer ett 6verskott i personalbudgeten inom flertalet verksamheter primart utifran att
vakanser inte har tillsatts. Inom avdelningen beredskap och sikerhet kvarstar de ekonomiska

utmaningar som riddningstjansten har haft under flera ar.

Utveckling pa sikt

Den ekonomiska situationen f6r Region Gotland ér fortsatt anstringd. Samtidigt finns ett stort
investeringsbehov framover utifran bade ett beredskap- och sikerhetsperspektiv och for
klimatsikringsatgirder. Dirutéver kommer flera verksamhetskritiska system att behova
uppgraderas for att mota framtida krav och behov. Arbetet med de fyra effektiviseringsomridena,
digitalisering, ink6p, lokaler och bemanning fortgar. De har kommit olika lingt, arbetet maste

prioriteras och i vissa fall intensifieras.

Att fortsitta klargora Region Gotlands sirskilda forutsittningar utifran 6-liget ar fortsatt en viktig
fraga. Den demografiska utvecklingen skapar utmaningar for savil ekonomi som

kompetensforsorjnings- och bemanningsfragor kommer fortsatt vara ett fokusomrade.

Det sikerhetspolitiska liget kommer fortsatt paverka arbetssitt och dven vara kostnadsdrivande i
vissa delar. For att Region Gotland ska klara av sitt uppdrag dven vid storningar behover arbetet
med kontinuitetshantering intensifieras, sirskilt fér de verksamheter som 7alltid” behover fungera
(sd kallade kritiska verksamheter).

Ateruppbyggnad av det civila forsvaret innebir ocksa att riddningstjinsten med flera
verksambheter star infor en omfattande omstillning. Den nya avdelningen f6r beredskap och
sikerhet arbetar darfor for att fa en mer proaktiv, integrerad och motstandskraftig verksamhet

med tydligare roller, snabbare beslutsvigar och starkare regional samverkan.
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Okad hallbar utveckling r6r bide den omstillning som Region Gotland bidrar till pa hela 6n som

om det interna omstallningsarbete som sker. Utifran den regionala utvecklingsstrategin och

Agenda 2030 kommer insatser att ske inom samtliga héllbarhetsperspektiv och sker inom

torvaltningens samtliga verksamheter.

Nedan redovisas flera viktiga pagaende och kommande utvecklingsinsatser:

e Skapande av ett koncernmoderbolag — Region Gotlands forvaltnings AB.

e Oversyn av dgandet i GEAB forvintas avslutas under 2026.

e Opversyn av nimndorganisation.

e Opversyn av organisationsform fér Science park Gotland.

e Opversyn av organisationsform fér hamnverksamheten.

e I samband med Destinationsutredningen finns nu ett inriktningsbeslut om fortsatt
beredning av forutsittningarna for ett Business Region Gotland.

e Anpassning till ny lagstiftning, till exempel NIS2-cybersikerhetslagen.

e Uppstart av ungkulturverksamhet 1 Kulturrum och flera aktiviteter som syftar till att 6ka
hilsa for malgruppen skora och ensamma aldre.

e Utveckling av anlidggningar inom kultur och fritid.

e I och med den nya handlingsplanen f6r psykisk hilsa och suicidprevention finns nu ett
verktyg for att frimja arbetet med psykiskt vilbefinnande och férebygga ohailsa.

e Oversyn av styr- och stédfunktioner.

e T till en bittre balans mellan proaktivt arbete 1 foérhédllande till hindelsestyrt arbete i stort
1 forvaltningen.

e Digitalisering, bland annat av manuella rutiner.

e Lokal-, bemanning-, beredskap- och produktionsutveckling inom maltid.

e TFortsatt 6versyn av kundtjinst.

e Fortsatt utveckling av drendeberedningsprocessen.

Verksamhetsmatt
Regionstyrelsen

2025 2024 2023 | 2022 2021 2020

Medborgarinriktade tjanster

Antal besok pé turistbyrd 74 164 71 956 71570 | 73412 | 46784 | 26 631
Antal besok pd regionarkivet 2181 1962 2130 2 090 1441 1743
Antal forfrégningar om handlingar pa regionarkivet 1382 1150 1411 1291 1444
Antal framtagna volymer, regionarkivet 2 253 3288 2 678 2 881 2 925 4144
Antal samtal, regionupplysningen 111 075 | 125987 | 151 813 179 194 215
781 613 879
Antal besvarande samtal, regionupplysningen 105950 | 119698 | 132 322 169 179 189
114 118 412
Genomesnittlig kétid, regionupplysningen (sek) 17 16 15 15 21 28
Antal externa samtal till 0498-26 90 00 - 85214 129 153 169

089 738 386
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Kultur- och fritidsverksamhet

Inomhusbad, antal besok 119747 | 115721 | 109274 | 94019 | 10369 | 82 841
Nettokostnad per bestk, kronor 68,17 75,45 75,64 84,13 - 85,50
Sasongsuthyrning, antal gastnatter 3881 5598 5651 5904 1 694 909
Idrottshallar, antal uthyrda timmar 31584 30919 28 066 | 26 152 | 21389 | 20 760
Idrottsplatser, antal uthyrda timmar 11183 11 201 7 826 8 567 7 525 6 010
Aktivitetsbidrag, antal godkanda sammankomster
- ungdomar 34 447 34775 32076 | 32184 | 27431 | 30207
- pensionarer 3185 3165 3026 2 407 2 185 3891
- funktionshindrade 3026 2935 2545 1684 1469 2799
Andelen personer som uppger att de ar fysiskt aktiva minst
7 timmar (420 minuter)/vecka, andel i %
- ungdomar i 8ldern 16-18 &r 21,6 18,9
- personer i 8ldern 65+ 17,3 13,8
- personer med funktionsnedsattning 12,3 13,6
- eleveri &k 8 och 1 pd gymnasiet - 36,0
Bibliotek, antal fysiska besokare 340 038 | 358202 | 311306 244 232 412
148 969 885
Bibliotek, antal medialdn fysiska 437 497 | 425233 | 361 837 337 228 362
258 413 605
Bokstart, antal hembesdk 296 323 306 267 277
Bokstart, antal hembesok hos familjehemsplacerade barn 1 1 3 3 7
Aktiva lantagare bibliotek 0-17 3r, antal 1478 1513 1612
Barn 0-5 &r som deltar i bibliotekens verksamhet riktad till 49,0 47,0 10,6
forskolor, andel (%)
Barn i grundskoledldern (6-16 &r) som deltar i utbudet inom 70,2 42,9
Kulturgarantin, andel (%)
Deltagare upp till 18 &r inom de regionala 145 167 | 164450 | 115831
kulturinstitutionernas verksamheter, antal
M3ltidstjidnster
Antal bestéllda portioner inom:
- foérskola 403 272 | 425736 | 456 408 426 434 426
569 997 600
- grundskola 1014 1013 1003 | 1083 1001 989
066 888 386 342 043 324
- gymnasie/vuxenutbildning 288 360 | 289873 | 278 926 286 276 278
760 965 926
- haélso- och sjukvard 87 900 83 700 82200 | 87431 | 81500 | 83979
- inom dldreomsorg 316 680 | 281070 | 275912 261 291 297
354 940 192
- aldreomsorg, ordindrt boende 69 160 69 160 53063 | 37490 | 23660 | 20 323
Andel inkopta ekologiska livsmedel, % (vardet i kronor) 24 23 21 24 24 27
Andel inkdpt svenskt koétt, % (varde i kronor) 98 97 93 92 92 91
Andel inkdpt svensk kyckling, % (vérde i kronor) 100 100 99 100 100 99
Andel inkdpt narproducerade/gotléndska livsmedel, % 16 15 16 16 15 17
(varde kronor)
Andel vegetariska maltider, % (réknat pd grundmeny) 33 32 30 28 28 28
Koldioxidekvivalent, kg CO2e per kg inkdpta livsmedel i 2,0 2,0 2,0 2,0 2,50 2,27
genomsnitt per ar
Utslapp frén livsmedelsink6p, ton CO2e per &r 2 311 2312 -
Tallriks- och serveringssvinn i skolrestauranger, gram per 49 54 62

atande
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Administrativa tjanster

Lonehantering - antal I6nespecifikationer 107 128 | 107 270 | 105 299 103 104 100
395 022 857
Antal hanterade fakturor, tusental 209 210 207 197 180
Andel elektroniska fakturor av hanterade fakturor, % 94 94 93 93
Antal kundfakturor, tusental 181 179 176 172 172 170
Fakturerat belopp, tkr 647 236 | 606 745 | 600 716 575 514
111 000
Andel pdminnelser kundfakturor, % 8,8 10,4 10,3 10,4 11,2 11,5
Andel inkassodrenden, % 4,6 51 5,0 51 49 49
Andel e-fakturor, % 12,8 13,4 13,3 13,1 12,2
Andel fakturor till digital brevlidda, % 27,4 25,0 23,5 22,1 18,6
Andel SWE-fakturor, % 6,5 5,6 4,9 3,3 0,6
Antal protokollférda paragrafer, kansli (RF, RS, RSau) 1283 1151 1141 1110 1 096 1078
Antal registrerade arenden av registraturen 6 288 8 795 9232 9330 9753 9910
Antal registrerade handlingar av registraturen 30 592 44 249 51096 | 55560 | 53814 | 54 527
Antal inkomna bidrag till fornyelsepriset 20 21 28 29 21
It-relaterade tjanster
Antal supportdrenden per dator - 2,2 2,9 3,1 3,08 3,12
Serviceniva digital arbetsplats (DAP), % - 93 92 94 92 90
Antal drenden hanterat av it-supporten 32 385 28 186 30272 | 42306 | 44603 | 41103
Rédddningstjanst
Tid fran att Region Gotlands raddningstjénst har mottagit 9 9 9 9 - -
larmsamtal tills insats pdborjas, genomsnitt i minuter
Totalt antal larm 775 662 728 678 696 696
varav
- IVPA (i véntan pd ambulans) 141 145 166 145 173 118
- brand e€j i byggnad 79 65 106 63 72 74
- brand i byggnad 85 78 60 79 85 73
- trafikolycka 80 63 71 81 99 77
- automatlarm 128 125 165 139 134 162
- hjartstoppslarm 56 53 47 61 64 46
- annat sjukvardslarm 71 64 88 84 96 72
- annan hjalp till ambulans 16 31 12 13 16 18
Tillsyn enligt LSO (lag om skydd mot olyckor) 174 206 67 84 83 95
Tillsyn LBE (lagen om brandfarliga och explosiva varor) 12 12 11 3 6 14
Andel individer i akut behov av hjalp som nds av 99,2 99,0
raddningstjansten inom 30 minuter, %
Andel individer i akut behov av hjélp som nés av 83 84
raddningstjansten inom 15 minuter, %
Forvaltningsgemensamt
Utslapp frén tjansteresor med privat bil, ton CO2e per ar 91
Utslapp frén egna fordon och arbetsmaskiner, ton CO2e 31,8
Net Promoter Score (eNPS) -7 -7 -3 -1




