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Ärendenummer: RS 2025/2164

Arbetsutskottets förslag till regionstyrelsen
Informationen tas emot. 

Sammanfattning 
Enligt Region Gotlands riktlinjer för kundfakturering, kravhantering och 
inkasso (RF § 102, 2026 06-16) är nedskrivning av kundfordringar 
verkställighet.  

Nedskrivning av kundfordringar ska göras löpande under året i de fall 
fordringarna skickats för långtidsbevakning hos inkassobolag. Nedskrivning 
innebär inte att regionen avstår från att bevaka fordran. Nedskrivningen 
innebär att fordran tas bort från balansräkningen och att en kostnad för 
kundförlust redovisas i den verksamhet som är upphov till fordran. 

Eventuella återvunna fordringar återförs till respektive verksamhet och 
redovisas då som en intäkt. 

De totala nedskrivningarna av kundfordringar år 2025 uppgår till 4 654 649 kr, 
varav konkurser 127 165 kr. Kundförlusternas fördelning per nämnd framgår 
av bilagan.

Nedskrivning av kundfordringar inom regionstyrelsens ansvarsområde uppgår 
till 114 373 kr. Merparten av kundfordringar avser budget- och skuldrådgivning 
för hyresgarantier.

Ärendets behandling under mötet
Ordförande ställer proposition på regionstyrelseförvaltningens förslag och 
finner att det bifalls. 

Beslutsunderlag
Bilaga: Nedskrivningar av kundfordringar 2025
Regionstyrelseförvaltningens tjänsteskrivelse 2025-11-13


