Regionstyrelsens arbetsutskott Protokoll
Region Gotland Sida 100 (102)
Sammantradesdatum 2025-11-26

RS AU § 333 Medborgarforslag - Regionens hemliga
telefonnummer

Arendenummer: RS 2024/2129

Arbetsutskottets forslag till regionstyrelsen
e Medborgarforslaget bifalls.

Sammanfattning

I ett medborgarforslag som inkom 2024-10-04 foreslas att det vid
telefonsamtal fran Region Gotland tydligare ska framga att samtalet kommer
fran Region Gotland. Idag visas texten” hemligt nummer”.

Regionstyrelseforvaltningen som utrett frigan har hittat en 16sning som borde
oka tydligheten och som dven fungerar f6r verksamheterna samt ar tekniskt
mojlig.

Regionstyrelseférvaltningen foreslar regionstyrelsen att besluta att ga vidare
och genomfoéra férindringen pa sd sitt att sluta visa hemligt nummer pa de
telefonabonnemang som ar kopplade till regionens gemensamma vixelsystem.

Beddmning

Regionstyrelseférvaltningen bedomer att ett sarskilt nummer som representerar
hela Region Gotland bor skapas fOr att ersitta “hemligt nummer”. Det
overgripande numret ska gi till rGstsvar som innehaller ett meddelande som
berittar att nagon frin Region Gotland scker dig.

Visningen av ett Region Gotland-nummer kommer enbart att fungera f6r de
telefonabonnemang inom regionen som ér kopplade till det gemensamma
vixelsystemet. For fristiende abonnemang giller enskilda l6sningar.

Forutom att tydligheten blir bittre f6r mottagaren av samtal sa bor dven
tryggheten hos mottagaren av samtalet, 6ka.

Arendets behandling under métet
Ordférande stiller proposition pa regionstyrelseforvaltningens férslag och
finner att det bifalls.

Beslutsunderlag
Medborgarforslag 2024-10-04
Regionstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse 2025-11-06
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