Rapportsammanfattning

Kartlaggning: Gotland i en digital tid

- forutsattningar for digital inkludering
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Sammanfattning

Digital utveckling skapar stora méjligheter men medfor ocksa betydande
utmaningar, inte minst for den enskilde individen. Skillnader i digital
kompetens, tillgdng och forutsattningar riskerar att cementera och forstarka
redan befintliga ojamlikheter i samhallet. Digitala tjanster utformas ofta utan
hansyn till personer med normbrytande behov och nar tekniska perspektiv
dominerar riskerar viktiga samhallsvarden som tillganglighet, delaktighet och
demokrati att dventyras. Nar processer digitaliseras med malet att effektivisera
floden, flyttas dessutom ofta arbetsinsatsen fran verksamheten till individen
utan att detta blir synligt i uppféljningar och analyser. For att digitalisering ska
bli mer inkluderande kréavs ett helhetsperspektiv, dar utvecklingen sker utifrén
manniskors faktiska livssituationer. En starkt samordning mellan aktérer och ett
tydligt fokus pé anvéndarbehov &r avgorande for att skapa en inkluderande och
hallbar digital forvaltning.
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Kartlaggning 2023-2025

Kartlaggningen Gotland i en digital tid: forutsattningar for digital inkludering ar ett
arbete som genomforts under dren 2023-2025 av Regional utveckling och Regional
biblioteksutveckling (Region Gotland) och Finsam Gotland, i nara samarbete med
ett stort antal verksamheter inom offentlig sektor, civilsamhalle, natverk och
samverkansforum p& Gotland.

Kartlaggningen har resulterat i en rapport som berér omrdden sdsom:
= Nationella digitala utmaningar
» S3 anvander vi internet
= IT-handledning och stdd
» Digital sjalvservice
= Att legitimera sig digitalt
= Betaltjanster
» Betalningsformaga
» Komplexa informationsmiljéer
= Inkludering vid utvecklandet av tjanster
= Effektivisering eller forflyttning av arbetsinsatsen?
= Aterkommande problem
= Digital post
= Svdra konsumentmarknader
= Sprak och begriplighet
= Livssituationer med hdg oro, stress och sorg
= Lagkrav pa tillganglighet
= Digital arbetsmiljé

Rapporten inkluderar ett stort antal rekommendationer, vilka var for sig kan starka
den digitala inkluderingen pa Gotland — men som tillsammans skulle bidra till ett
mer lyhort och sammanhallet samhalle dar fler far mojlighet att delta pa lika villkor.
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