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RS AU § 245 Uppfoljning. Intern kontrollplan
regionstyrelsen 2024 - RSF

Arendenummer: RS 2023/2046

Arbetsutskottets forslag till regionstyrelsen
e Rapporteringen godkinns.

Sammanfattning

I samband med uppfoljningen av 2024 ars interna kontrollplan 2024-11-21,

§ 368 gav regionstyrelsen regiondirektoren i uppdrag att vidta limpliga atgarder
for att ritta till identifierade brister. En ligesrapportering ska ske efter
halvarsskiftet 2025.

Respektive kontrollansvarig har rapporterat vilka atgirder som genomforts for
att ratta till funna brister utifran de analyser, slutsatser och forslag till atgarder
som foreldg efter 2024 ars intern kontroll.

Det kan konstateras att bristerna dr aktualiserade och att atgirder genomfors.

Nedan redovisas, per aktuell kontrollpunkt, en ligesrapport om vad som gjorts
hittills fOr att ritta till de identifierade bristerna.

Tillgdnglighet pa hemsidan Almedalsveckan.info
Analys/ stutsats — enligt kontrol] 2024

Forutom betydelsen av att ha en tillginglic hemsida ér det dven av ytterst vikt
att tillgangligedra det som hander i Almedalen for fler.

Atgiirder — enligt kontroll 2024

e Ta hjilp av Region Gotlands egna experter inom omradet nir den nya
hemsidan sitts upp.

e I samarbete med olika intresseorganisationer, som lyfter sina
medlemmars mojlighet att delta, ta fram till exempel 16sningar for hur
man kan livetexta.

Kommentar/ liigesbeskrivning per den 1 juli 2025

Ett nytt verktyg for evenemangshantering har tagits fram och en ny webbplats
med programvisning har lanserats. I den publika l6sningen pa webbplatsen har
fokus varit pa tillganglighet. Kollegor med kompetens inom omradet har varit
med i utvecklingsarbetet. Ett verktyg for upplisning av text har installerats.
Anvindarna av webbsidan och programvisningsmodulen har inte haft nagra
synpunkter eller aterkopplat nagon kritik £6r den 16sning som nu anvinds.
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Under dret har Almedalskontoret samarbetat med Horselskadades Riksférbund
(HRF) kring textning av evenemang som genomfors under Almedalsveckan.
Information har skickats ut till arrangérer, vilka ocksa blivit inbjudna till
digitala informationsméten och utbildningar for att lira sig livetexta med hjilp
av AlL. Detta har lett till att 93 evenemang var livetextade 2025 jamfért med

73 evenemang 2024. Det ir fortfarande en férsumbar del av evenemangen som
ir textade, men en 6kning mellan aren foreligger.

Kris- och kontinuitetshantering inom mailtid
Abnalys/ slutsats — enligt kontroll 2024

Det ser olika ut 1 de kék som har kontrollerats. Ett antal kék har brister 1
krisarbetet da de inte har aktuell krismeny eller tillrackligt krislager. Bristerna
kan forsimra méjligheterna att leverera maltider pa ett effektivt sitt vid en
kris.

Kunskap om krismeny och krislager ér i vissa kok personberoende och till stor
del planerad av en person. Om denne inte finns pa plats finns det risk att
produktionen vid en krissituation inte blir effektiv.

Det ir stor platsbrist i koken och en kritisk punkt som pekats ut ar att det inte
finns tillrickligt med utrymme f6r specifika krislivsmedel. Det vore foérdelaktigt
om de livsmedel som ingar i krismenyn dven anvinds i den vanliga menyn. Pa
det sattet kan varorna omsattas pa ett naturligt siatt. Dessutom minimeras
risken f6r svinn och ekonomisk forlust.

Vid personalbortfall eller andra typer av kriser prioriteras inte 6verlimning av
krismeny och krislager, vilket kan vara en risk om det inte finns dokumenterat
och tillgingligt. Aktuell kokspersonal saknar dirmed kunskap om omradet.

Atgiirder — enligt kontroll 2024

e Se over om det kan tas fram centralt bestimda matritter till krismenyn
som ir en del av den vanliga menyn. P det sittet kan varorna i
krislagret omsittas pa ett enkelt sitt.

e Under sommaren och andra tillfillen da produktion tillfalligt flyttas till
annat tillagningskok, behéver det sakerstillas vem som har ansvaret f6r
krislager och att det finns ett sadant.

Kommentar/ ligesbeskrivning per den 1 juli 2025

Under varen 2025 har arbetet med att ta fram en centralt beslutad krismeny
pagatt. Krismenyn bestar av matritter och ravaror som ér en del av den vanliga
menyn, for att underlitta omsittningen av lager. Menyn ér framtagen
tillsammans med meny- och receptgruppen. Faststillande av menyn kommer
att ske efter sommaren och inkép av nédvindiga livsmedel kommer att ske nér
det finns ekonomiska medel tillgingliga.
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Infor sammanslagning av kok under ledigheter ansvarar respektive enhetschef
tor de 6ppna koken, i dialog med ansvarig kock, att krislagret sakerstalls.
Information har gatt ut till alla medarbetare om att alla verksamheter ska se
6ver sina lager samt sikra sommarproduktionen. De kék som har
sommarproduktion ska ha ett tillrdckligt stort lager f6r att kunna tillaga de
planerade portionerna under sammanslagningen.

Inkop avtalstrohet
Analys/ stutsats — enligt kontrol] 2024

For att ka mojligheterna till att systematiskt mata leverantorstrohet for de avtal
som kops pa utanfér e-handelssystem

Region Gotland har idag ett krav i vara upphandlingsunderlag att
leverantorerna ska ange avtalsnummer, men detta dr ett krav som tidigare inte
har f6ljts upp eller tillimpats. Darfér kommer det beh6vas systematisk
leverantOrsbearbetning for att dndra detta och 6ka fakturakvaliteten. Nedan
aktiviteter foreslas for att 6ka mitbarheten.

1. Mita hur stor andel fakturor som har en korrekt avtalsreferens.
Utifran detta satta upp och f6lja upp malsittningar om hur manga
fakturor som framover ska innehalla korrekt avtalsreferens.

3. Identifiera leverantorerna som inte skickar in avtalsnummer eller
skickar felaktigt.

4. Skicka ut instruktioner till samtliga leverantorer hur de ligger in
avtalsreferens korrekt.

5. Sikerstilla att avtalen ligger upplagda i Region Gotlands avtalsdatabas.
Nytt upphandlingssystem med utforligare avtalskatalog finns upprittat
hosten 2024.

Nir regionen sakerstillt att leverantorerna skickar in fakturor med korrekta
avtalsreferenser i referensfalt kan det géras matningar pa fakturor och jimféra
mot avtalsdatabas for att sidkerstalla att det dr giltiga avtal och referenser.
Direfter kan arbete fortsitta med det mer detaljerade arbetet for
avtalsuppfoljning enligt nedan.

For att 6ka mojligheterna till att systematiskt mata avtalstrohet for de avtal som
kops utanfor e-handelssystem foreslds/gors foljande

1. Mitning av avtalstrohet mojliggdrs genom att ovan angivet under
leverantorstrohet ar uppfyllt.

2. Sikerstilla att avtalen innehaller detaljerade specifikationer dver
produkter och priser.

3. Direfter kan avtalstroheten mitas manuellt per avtal.

Da detta arbete maste géras manuellt dr det inte resursmiéssigt rimligt att
kontrollera 100 % av dessa fakturor. Region Gotland maste da gora ett urval av
fakturor och gbra en mitning av avtalstroheten pa basis av dessa. Urvalet far
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da skalas upp till att vara avtalstrohet for hela Region Gotland pa alla kép
utanfor e-handelssystem.

Atgiirder — enligt kontroll 2024

1. For avtal i e-handelssystem:

a. Oka andel avtal e-handelssystem. Vid kop via e-handelssystemet kan
avtalstrohet mitas. Ett storre antal avtal som ligger i e-handelssystemet
innebir effektivare uppfélining av avtalstrohet. Oka andelen fakturor
som hanteras helt eller delvis automatiskt via abonnemang. Okar
maitbarheten. Minskar administrativt arbete. Forenklar att hitta
avvikelser.

2. For avtal utanfor e-handelssystem:

a. Oka andel fakturor som innehaller avtalsreferens. Okar mitbarheten.

b. Uppritta arbetssitt for stickprov for de avtal som kops pa utanfor
e-handelssystemen. Dirigenom kan vi uppskatta leverantors- och
avtalstrohet.

3. Fortsatt sdkerstilla bestdllarkompetens for god avtalstrohet

Kommentar/ liigesbeskrivning per den 1 juli 2025

For att 6ka mojligheterna till att systematiskt mita leverantors- och avtalstrohet
identifierades 2024 ett antal aktiviteter som behévde genomféras. Nedan ges
en kortfattad beskrivning av det arbete som genomforts 2024—2025.

Arbete har genomforts fOr att sikerstilla att Region Gotlands avtal ligger
upplagda i Region Gotlands avtalsdatabas. Arbete har genomforts i nya
avtalsdatabasen for att kvalitetssidkra innehéllet och uppdatera behérigheter och
anvindare. Det nya upphandlingssystemet med utforligare avtalskatalog som
upprittades hosten 2024 anvinds i stor omfattning och bedéms mer
anvindarvinlig dn tidigare avtalsdatabas. Arbetet med att ligga in samtliga
avtal, som inte lag i den tidigare databasen och dirmed inte automatiskt kunnat
overforas till den nya databasen, pagar och det ar upp till varje forvaltning att
siakerstilla samtliga aktuella avtal liggs in da de har information om aktuella
avtal inom sin verksamhet. Arbetet gors i dialog med
regionstyrelseforvaltningens inkGpsenhet och mojliggor avtalstorvaltning av
respektive avtal.

Status foreslagna atgarder 2024

1. For avtal i e-handelssystem:

a.  Oka andel avtal e-handelssystem. Vid kép via e-handelssystemet kan
avtalstrohet mitas. Ett storre antal avtal som ligger i e-handelssystemet
innebir effektivare uppfoljning av avtalstrohet.
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Ett arbete har genomforts med samtliga leverantirer for att kunna mata bur stor
andel fakturor som har en korrekt avtalsreferens. Kontroll i vilken omfattning
avtalsreferenser anges har giorts. Samtliga leverantirer har fatt information kring
vikten av att ange avtalsreferens och instruktioner kring hur det ska goras. Detta
dels i samband med avtalsskrivning dels vid en insats varen 2025 dér alla
leverantorer fick skriftlig information om detta.

Andelen avtal i e-handelssystemet har dkats ytterligare under 2024-2025.

AV ~produfkter, idrottsmateriel och idrottsinventarier samt delar av lekmateriel har
gorts till e-handelsavtal. Rutin har utarbetats for att i inledningen av varje
upphandling ocksa overviga om kommande avtal ska liggas i e-handelssystemet.
Planering finns for ytterligare 6kning av antal avtal i e-handelssystemet 2025-2026
exenmpelvis for livsmedel i styck forpackning. 1 samband med upprattande av
upphandlingsplan 2026-2030 konmmer ocksd upphandlingar som ska ba e-handel
att identifieras och planeras.

b. Oka andel fakturor som hanteras helt eller delvis automatiskt via
abonnemang. Okar mitbarheten. Minskar administrativt arbete.
Forenklar att hitta avvikelset.

Projekt for att ika andel fakturor som hanteras via abonnemang genomfors och
kommer att genomforas pa en forvaltning i taget. Detta kommer att oka
antomatiseringsgraden avsevart inom Region Gotlands fakturabantering.

2. For avtal utanfor e-handelssystem:

a. Oka andel fakturor som innehaller avtalsreferens. Okar mitbarheten.

Arbete har genomforts med samtliga leverantirer for att kunna mita bur stor andel
Jfakturor som har en korrekt avtalsreferens. Kontroll i vilken omfattning
avtalsreferenser anges har giorts. Samtliga leverantirer har fatt information kring
vikten av att ange avtalsreferens och instruktioner kring hur det ska giras. Detta
dels i samband med avtalsskrivning dels i vid en insats varen 2025 dir alla
leverantorer fick skriftlig information om detta. Kontroll av att leverantirerna anger
referensnummer korrekt sa att Region Gotland ska kunna miata leverantirs- och
avtalstrobet har utarbetats och kommer att genomforas lipande.

b. Uppritta arbetssitt for stickprov f6r de avtal som képs pa utanfor e-
handelssystemen. Dirigenom kan vi uppskatta leverantors- och
avtalstrohet.

En utredning har giorts varen 2025 dir planering for att detta ska upprittas ingar
tillsammans med ett antal andra planerade aktiviteter. Spendanalys anvéinds for
leverantorstrobet; behov av att skapa modell for urval och stickprov av fakturor for
att uppskatta avtalstrobet.
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3. Fortsatt sdkerstidlla bestillarkompetens for god avtalstrohet

Forvaltningen arbetar fortsatt for att stirka leverantors- och avtalstrohet
genom nedanstiaende aktiviteter. Ett flertal av nedan beskrivna atgirder har
gjorts sedan flera ar tillbaka.

1.

&N

10.

11.

Utbildning inkdp inklusive avtalstrobet — ett antal utbildningar per dr som dar
dgppna for samtliga medarbetare pa Region Gotland ddir vi patalar vikten av att
folja Region Gotlands avtal. 177 ser ocksd dver mijligheter och forutsdttningar for
att infora obligatoriska utbildningar for att ytterligare sikerstilla att samtliga
berdrda medarbetare har information om vikten av att folja Region Gotlands avtal.
Pa intrandtet star tydligt angivet att Region Gotlands avtal ska foljas.

Deltar i internt forum for kommunikation vilket gor att vi kan sprida information
om vikten av att folja Region Gotlands avtal.

Utveckling av avtalsdatabasen for att se till att alla bittar vira avtal och att
informationen dr korrekt. Genom detta stirker vi forutsattningarna for
medarbetarna att hitta Region Gotlands avtal och folja dem.

Al form av digitalisering inklusive 6kad e-handel for att skapa effektivitet,
anvéndarvinlighet vid anvindande av Region Gotlands avtal samt mitbarbet.
Staende inslag pa vira internkontroller och revisioner vilket gor att vi kan maita
leverantors- och avtalstrobet.

Utvecklat upphandlingssupporten med kompetens och tillganglighet for att kunna
stodja Region Gotlands medarbetare att anvinda Region Gotlands avtal pa ett
korrekt sdtt. Befintlig upphandlingssupport tar ocksa sedan 2021 emot klagomail
och dtgdrdsforslag och inkdpsenheten hanterar dessa tillsammans med berorda
verksambeter pa Region Gotland.

I inkipspolicy och riktlinjer for inkdp star tydligt angivet att Region Gotlands avtal
ska foljas. Pagaende revidering av policy och riktlinjer ska ytterligare starka
ansvarsfordelning och bestillarkompetens. Genom detta stirks forutsattningarna for
medarbetarna att folja Region Gotlands avtal.

Modell och arbetssitt for avtalsuppfolining utarbetas. Detta for att stirka
ansvarsfordelning och bestillarkompetens. Genom detta stirks forutsattningarna for
medarbetarna att folja Region Gotlands avtal.

Uppmanar i alla dialoger till att anvinda befintliga avtal. I samtliga dialoger,
excempelvis till upphandlingssupporten, vid utbildningar, lipande radgivning, i
dialog dven med externa parter uppmanar inkdpsenhetens medarbetare alltid till att
folja Region Gotlands avtal.

For att ytterligare stirka savil bestillarkompetens som vikten av att folja Region
Gotlands avtal bhar inkdpsenbeten giort en utredning varen 2025 dir vi har sett
dver ytterligare aktiviteter som kan genomforas.

Arendets behandling under motet
Ordférande stiller proposition pa regionstyrelseforvaltningens forslag och
finner att det bifalls.

Beslutsunderlag
Regionstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse 2025-09-15
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