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1. Sammanfattning

Arbetet med att utveckla besoksnéringen har tagit stora kliv framét sedan den regionala
besoksndringsstrategin for Gotland antogs 2019. Strategin kopplar an till den regionala
utvecklingsstrategin och implementeringsarbetet har stirkt Gotlands position som en hallbar
och attraktiv destination.

Under 2022-2024 har en 6versyn av den tidigare antagna regionala besoksnaringsstratgin
genomforts vilket innebér en ambitionshdjning som kriaver att samverkan, samhandling och
samordning vad det giller Gotlands gemensamma destinationsutvecklingsarbete behover
breddas och stirkas ytterligare. Likasa lyfts turism tydligare fram som medel for 6kad
inflyttning till Gotland. Med siktet instéllt pd visionen att "Gotland ska upplevas som
Sveriges mest hdllbara och attraktiva resmdl 2030, finns det behov av ett utvecklat arbete
med tydligare organisering, styrning, koordinering och finansiering av destinationsarbetet
med alla dess olika bestdndsdelar.

Med detta som bakgrund har denna rapport om ett utvecklat destinationsarbete tagits fram.

Rapporten utreder organisering, styrning och finansiering av Gotlands arbete med
besoksndringsfragor utifrdn Gotlands forutsittningar, svenska modeller for organisering, det
sé kallade service-gapet och Region Gotlands styrdokument med fokus pa RUS och
besoksndringsstrategin. Forslagen i rapporten bygger pa SKRs olika beskrivningar av roller
som regioner i Sverige tar i utvecklingsarbetet. Fokus for Region Gotland &r pa rollerna
ndtverkaren, kapacitetsbyggaren och utféraren. Region Gotlands egen bedomning &r att det
inte finns tillrdcklig goda finansiella forutsdttningar for att kunna ta den av SKR beskrivna
rollen som finansidr. Forslagen i rapporten bygger ocksa pa SKRs beskrivning av
kommunens roller, detta for att tydliggora balansen och ansvarsfordelningen mellan region
och kommun 1 arbetet med att utveckla och genomfora besdksnaringsstrategin.

Rapporten fokuserar péd tva utmaningar som behover hanteras. Den forsta dr att dverbrygga
det gap som finns inom Region Gotlands egen organisation for att arbeta med frdgor som é&r
utpekade 1 strategin. Den andra &r att skapa en organisation for ett utvecklat
destinationsarbete som kan leverera resultat inom de prioriterade omraden som strategin
pekar ut, d.v.s. fa de resultat som strategin pekar ut for dess malgrupper, de som bor, verkar
och besoker Gotland.

Rapporten visar pd forslag pa organisering, styrning och finansiering av
grundforutsittningarna for att kunna vara en fungerande destination samt organisering,
styrning och finansiering av ett utvecklat destinationsarbete.



Grundforutsittningar — forstirkning av Region Gotlands verksamhet
Tydliga prioriteringar med tillhorande basfinansiering i ram

Basinsatser (oavsett scenario) for att ticka service-gapet

Q

Q

Stiarkt koncernstyrning — process- och kvalitetsledning som anvidnder besdksnédringen
for att Gverbrygga interna stupror, stirkt koppling till regional och lokal utveckling
och underlitta samarbete mellan strateger, planerare och utforare

Starkt frimjarroll och mottagarkapacitet — lotsfunktioner med tydliga ansvarsomraden
och mandat som ger ”en vég in” for prioriterade omraden vilka matchas med
mottagarkapacitet for kommunal service, till exempel evenemang, moten, kryssning,
tillstdnd, etablering etc. men dven néringsliv, landsbygdsutveckling och andra
nérliggande omraden

Starkt inflyttarservice — maximerar nyttan med plattformen Gotland.com samt koppla
platsvarumirket Gotland och besoksniringens attraktionskraft till inflyttning och
talangrekrytering for alla branscher

Tre scenarier for ett utvecklat destinationsarbete

Q

Scenario 1 dr en forstarkt och gemensamt finansierad nétverksorganisering.

Den utgér fran besoksnédringen som styrkeomrade, bygger pa gemensamt utforande
internt och externt och styrningen lutar sig mot 6kad samordningskapacitet hos
Region Gotland. Gemensam finansiering fran regionen och niringslivet véxlas upp
med projektfinansiering frdn EU. Gemensam agenda for uppdrag och projekt utifran
besdksndringsstrategin.

Scenario 2 dr en organisering som bygger Gotlands kapacitet genom stérkt
néringslivsfunktion i linjeorganisationen. Den utgér fran samtliga Gotlands
styrkeomraden med besdksniringen som motor och bygger pé att stirka kapacitet néra
den regionala utvecklingsstrategin samt lutar sig mot att néringslivet konsoliderar sig 1
en stark och stabil nédringslivsorganisering. Tillsammans bygger region, néringsliv
och akademi successivt en trippel helix och stirker upp med finansiering frén EU.
Fokus ar att bygga bestdende arenor, stirka kluster och innovationsmiljéer som tar
storre ansvar for Gotlands utveckling.

Scenario 3 &r ett separat niringslivsnéra utféorarbolag inom koncernen som dgs av
Region Gotland eller samédgs med ndringslivet med besOksnérings-strategin som
styrdokument. Det heldgda bolaget finansieras helt av Region Gotland. Det samédgda
bolaget finansieras av Region Gotland och néringslivet, diar Destination Gotland kan
ha en framtrddande roll i finansiering men inte i 4gande eller aktiv styrning. EU-
finansiering anvénds for projekt som dgs och drivs av Region Gotland.



Utredningens rekommendationer

Utredningens starkaste rekommendation &r att grundforutsittningarna inte ska ldggas i en
separat organisation eftersom de &r helt avgdérande for Gotlands forméga att vara en
fungerande destination, en formaga som idag har mycket stora brister som dventyrar Gotlands
barkraft I alla perspektiv: socialt, ekonomiskt, miljoméssigt och vad det giller
mottagarkapacitet.

Utredningens rekommendation dr att sitta grundforutséttningarna pa plats snarast mojligt for
att visa ndringslivet och civilsamhéllet att Region Gotland menar allvar och fortjédnar deras
fortroende att g& vidare med ett utvecklat arbete tillsammans.

Utredningens rekommendation for Region Gotland ar att organisera arbetet utifran sina
strategiska prioriteringar i den regionala utvecklingsstrategin, smart specialisering och
besoksndringsstrategin for att stirka hela naringslivet och civilsamhillet p4 Gotland enligt
scenario 2.

Utrednings rekommendation for ett utvecklat arbete dr att ta beslut om végval utifrén
rapportens scenarier sa att budgetbeslut kan tas under ordinarie budgetprocess i borjan av
2026.



2. Uppdrag och utgangspunkt

2.1 Rapportens syfte och bakgrund

Syfte
Rapportens syfte ér att utreda foljande fragestéllningar:
U Utredning om ett for Gotland utvecklat och langsiktigt destinations-, evenemangs-
och platsutvecklingsarbete bast kan organiseras, styras och finansieras.
U Tydliggora behov av infrastruktur och service i relation till destinationsarbetet
O Tydliggora hur destinationsarbetet bidrar till malet om 6kad inflyttning till Gotland

Bakgrund

Arbetet med att utveckla besoksnéringen har tagit stora kliv framét sedan den regionala
besoksndringsstrategin for Gotland antogs 2019. Implementeringsarbetet har stirkt Gotlands
position som en héllbar och attraktiv destination. I Regional beséksndringsstrategi for
Gotland mot 2030 hojs ambitionsnivan ytterligare och platsutveckling far en mer central roll i
det vidare utvecklingsarbetet, vilket kraver att samverkan, samhandling och samordning, vad
det géller Gotlands gemensamma destinationsutvecklingsarbete, behdver breddas och stérkas
ytterligare. Likasa lyfts turism tydligare fram som medel for 6kad inflyttning. Med siktet
instéllt pa visionen att “Gotland ska upplevas som Sveriges mest hallbara och attraktiva
resmdl 2030 finns det behov av tydligare organisering, styrning, koordinering och
finansiering av destinationsarbetet med alla dess olika bestdndsdelar.

Mot bakgrund av ovan beskrivning fick regionstyrelseforvaltningen i bérjan av 2024 foljande
uppdrag:

RS 2024-01-31, § 29

Regiondirektoren far i uppdrag att utreda hur ett utvecklat destinationsarbete ska organiseras
for starkt attraktionskraft, platsutveckling, kommunikation och samordning for att effektivt nd
madlen i besoksndringsstrategin samt ta oss mot mdlet att bli fler boende pa Gotland.
Aterrapport ska goras till regionstyrelsen i september 2024. (2024/891)

Ovan uppdrag ir ett paraplyuppdrag som ocksd rymmer tva tidigare givna uppdrag géllande
evenemang 2023/563 och erfarenheter fran sommarserviceutredningen 2023/1405.
Sammanslagningen av uppdragen bidrar till 6kad tydlighet och effektivitet gdllande
hanteringen av samtliga uppdrag.

Gotlands destinationsarbete har inte sedan 2018, nir det kommunala destinationsbolaget
Inspiration Gotland lades ner, varit samlat under en tydlig organisation som har haft det
regionala uppdraget att leda destinationsarbetet. Nar Inspiration Gotland lades ner och
befintliga resurser flyttades in under Regionstyrelseforvaltningen valde Region Gotland
samtidigt, pd grund av besparingsskél, att ta bort flera tjdnster. Evenemangslotsen,
foretagslotsen, en av tva inflyttarbyrétjédnster samt en av tva befintliga tjanster inom Gotland
Convention Bureau avslutades. Konsekvensen ar att kvarvarande organisation inte haft eller
har resurser for att kunna driva de sakfrdgor och verksamhetsomraden som lag i dessa
tidigare uppdrag.

I nulédget ar arbetet mer eller mindre uppdelat mellan flera olika aktorer dar Region Gotland,
genom regionstyrelseforvaltningen, Gotlands Forenade Besoksnéring och férjetransportdren
Destination Gotland dr de mest centrala.



Samverkan mellan parterna dr omfattande inom ett flertal omrdden och insatser. Trots detta
vittnar flera aktorer om otydlighet kring uppdrag, roller och ansvar. Detta skapar glapp,
ineffektivitet och otydlighet sdvil mellan aktorer pa Gotland som externt gentemot olika
samverkansaktorer pa nationell och internationell niva men ocksa ut mot marknaden. Gotland
mdoter i dagsldget omvérlden med en stor méngd olika varumérken. For att vdssa och
tydliggdra Gotlands attraktionskraft behdvs en nyordning avseende ledning, styrning och
utveckling av destinations- och platsutvecklingen pa Gotland.

Gotland har goda forutsittningar men begrinsade resurser for att utvecklas vidare som en
hallbar och attraktiv destination. For att vara konkurrenskraftiga framat behover Gotland i
storre utstrackning lagga fokus pé platsutveckling och turismens- och besoksniringens bidrag
till samhallsutvecklingen. Forflyttningen innebdr att turismen inte langre endast ar ett mal
utan mycket tydligare ett medel for att utveckla ett héallbart och resilient samhélle.

Destinationsutvecklingsuppdraget fyller hir en viktig funktion for att mojliggora att en
samordnad och tydligt resurssatt organisering ar riggad for att framtidens destinations- och
platsutvecklingsarbete ska gi att forverkliga.

2.1.1 Involvering och forankring

For att sdkerstilla styrning av uppdraget bildades en styrgrupp med foljande funktioner:
RSF - Regional utvecklingsdirektor

RSF - Tillvaxtchef

RSF - Avdelningschef kultur- och fritid

SBF - Avdelningschef planering och geografisk information

TKF - Avdelningschef park- och trafikavdelningen

ooooog

For att sdkerstélla framdrift i, och en bred kunskapsbas till uppdraget bildades en arbetsgrupp
med foljande funktioner:

RSF - néringslivstrateg besoksnéring
RSF - strateg attraktionskraft

RSF - landsbygdsstrateg

RSF - processledare samhillsbyggnad
RSF - kulturstrateg

RSF - fritidsstrateg

TKF - enhetschef parkenheten

SBF - enhetschef strategisk planering
SBF - vérldsarvssamordnare

ooooooooo

En mindre strategisk arbetsgrupp, frimst inom enheten f6r Hallbar Tillvaxt, har ansvarat for
planering, samordning, uppf6ljning och rapportering. Besoksnéringsstrategen har haft
huvudansvar for att sékerstélla framdrift i det upphandlade uppdraget sett i relation till andra
forankrings- och dialogprocesser. Regiondirektéren som bestillare av destinationsutredningen
har under arbetet informerats om uppdragets framdrift.

For forankring och for att {4 in ytterligare inspel fran relevanta funktioner inom Region
Gotland har befintliga strukturer och motesformer nyttjats men éven ett flertal mer specifika
intervjuer genomforts.



Forankring ér en viktig del 1 uppdraget och for att sdkerstélla en god forankringsprocess har
referensgrupper bjudits in med bred representation fran néringslivsorganisationer, foretag,
myndigheter, lokala utvecklingsaktorer och andra, for uppdraget relevanta aktorer, som pa
olika sitt dr centrala for och bidrar till Gotlands destinations- och platsutveckling.

Foljande externa grupperingar och aktorer har involverats, intervjuats och pé olika sitt getts
mojlighet till att gora inspel:

U Naringslivsberedningen (Lansstyrelsen, Tillvdxt Gotland, Svenskt naringsliv, LRF,
Foretagarna Gotland, Gotlands forenade besoksniring och Visby Centrum - RG
sammankallande)

Tillvaxt Gotland — verksamhetsledare

Tillvaxt Gotland - styrelse

Gotlands besoksnaring AB (GFB) — verksamhetsledare

GFB - styrelse

Evenemangsnitverket (GFB sammankallande)

Visby Centrum - verksamhetsledare

Gubis

Besoksndringsdagen for forankring med besdksnéringen i bredare bemérkelse
Samhéllsbyggnadsnétverket — Region Gotland

Samhillsbyggnadsprocessen — styrgrupp — Region Gotland

pooooodooo

2.2 O-laget

Region Gotland har i samarbete med OECD — Organisationen for ekonomiskt samarbete och
utveckling, tagit fram en rapport for att belysa utmaningar Gotland stér infor pa grund av sitt
0-ldage. Detta 6-ldge har stor béarighet pa besoksnédringen, men besoksniringen ar ocksa, enligt
rapporten, en nyckelfaktor for att fa Gotland att lyckas.

Gotland paverkas stindigt av den fysiska separationen frén fastlandet som leder till en fysisk
isolering. Avstandet till fastlandet dkar transportkostnader och komplicerar integrationen med
nationella infrastrukturnitverk. Beroendet av farjor och flygforbindelser med fastlandet 6kar
kostnaderna och komplicerar logistiken for alla typer av transporter. Gotland har en
begrinsad ekonomisk méngfald dér 6n ar starkt beroende av turism, jordbruk och offentlig
sektor. Sdrskilt turismen har en stark sdsongstopp sommartid, vilket skapar betydande
variationer i ekonomin och infrastrukturens anvindning. Rapporten pekar ocksé pa ett behov
av sdsongsutjimnande arbete med evenemang, sirskilt genom kulturella och kreativa
néringar.

Gotlands geografiska ldge som 6 medfor sérskilda utmaningar och hoga kostnader. Att vara
en 0 utan fast landforbindelse innebér att Gotland sjdlv maste upprétthalla ett brett utbud av
samhillstjanster — sdsom sjukhus, gymnasium och vattenforsorjning — utan mojlighet till
samarbete med nérliggande kommuner. Det leder till betydligt hdgre kostnader for bade
infrastruktur, service och beredskap.

Samtidigt ricker inte skatteunderlaget till for att ticka kostnaderna nér befolkningen
fordubblas under sommaren, vilket paverkar kommunens mdjligheter att hélla en god service
aret om.

Utdver detta star Gotland infér utmaningar som vattenbrist under sommarmanaderna.
Dessutom ér Gotland beroende av el fran fastlandet. Nya, 1dngsiktiga och robusta 16sningar
kravs for en stabil energiférsorjning.



Ons strategiska lige i Ostersjon ger ocksd Gotland en sirskild betydelse ur ett beredskaps-
och geopolitiskt perspektiv, vilket kréver stirkt redundans och sjélv{orsérjning inom
exempelvis vard, energi och livsmedel.

Mot denna bakgrund blir Gotlands roll som nationell pilot for smarta energisystem och
cirkuldr ekonomi sérskilt viktig, och gor on till en forebild for hur hallbar utveckling och
stiarkt beredskap kan gi hand i hand.

Befolkningstillvixten dr langsammare dn riksgenomsnittet och befolkningens 6kande
genomsnittsalder paverkar arbetsmarknaden och stéller stora krav pa leverans av offentliga
tjanster. Samtidigt har Gotland Sveriges nist hogsta etableringstakt av foretag, men fa vixer.
Det saknas en fullstdndig stodkedja fran start till tillvaxt, sarskilt for foretag som vill nd
marknader utanfor 6n. Vidare ar kopplingen mellan akademi och néringsliv svag pa Gotland.
Campus Gotland har potential som motor i kompetensutveckling, forskning och innovation
som kan kopplas till platsutveckling och samverkan mellan offentligt, privat och akademi.
Det finns stor potential att knyta detta till varumérkesutveckling, innovation och extern
finansiering.

Gotland har en stark lokal identitet, levande civilsamhélle och god tillgang till bredband som
ar attraktiva faktorer for inflyttning. Varumaérket Gotland &r en viktig del i att attrahera
inflyttning och foretagsetableringar. Det bor darfor inte bara kopplas till destination och
besok utan till strategier for kompetensforsorjning, bostadsforsorjning och service. OECD
varnar for att Gotland 1 hog grad ar beroende av tillfdlliga invéanare, vilket gor skattebasen
volatil. Detta paverkar langsiktig planering och finansiering av service negativt.

Gotland dr unikt i Sverige dé Region Gotland har bade regionalt och kommunalt ansvar.
Detta innebér bade mojligheter till effektivitet respektive utmaningar i form av hog belastning
pa en relativt liten forvaltning. Detta paverkar ocksé kapaciteten att genomfora strategier,
samverka och hantera komplexa utvecklingsfragor. OECD lyfter behovet av att tydliggora
gransdragningar mellan regionala och nationella ansvar, sarskilt nér det géller
utvecklingsstrategier som inte alltid tar hinsyn till 6-l1dget och hur de ska finansieras. OECD
menar att Gotland behover starka sin strategiska formaga att planera och samordna
projektansdkningar och uppfoljning for att béttre ta tillvara pa EU-finansiering
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2.3 Den regionala besoksnaringsstrategins malbilder

Den regionala besoksnéringsstrategin ér en egen strategi som ligger under den regionala
utvecklingsstrategin. Den dr grunden for hela utredningen eftersom ett utvecklat arbete utgar
fran strategin. Strategins formaga att nd malbilden dr beroende av strategins forutséttningar
och horisontella principer som gér tvirs genom strategin. Formagan dr ocksé beroende av de
huvudsakliga styrdokumenten som dr den regionala utvecklingsstrategin och varumairket
Gotland. I tillagg till detta finns en rad relaterade styrdokument som mojliggor
besoksstrategins genomforande.

Vision
U Gotland ska upplevas som Sveriges mest héllbara och attraktiva resmél 2030

Malbild
U Lonsamma och livskraftiga foretag, minskad miljopaverkan samt 6kad attraktivitet
och delaktighet

Forutsattningar
U Hallbarhet, platsutveckling, innovation, digitalisering

Mailgrupper
O Alla som bor, besoker och verkar pa Gotland

Huvudsakliga styrdokument
U Den regionala utvecklingsstrategin ”Vart Gotland 2040”
O Varumaérket Gotland

Relaterade styrdokument
U Genomforandeprogram for néringslivets forutséttningar och innovation
U Genomforandeprogram for klimat, miljo & energi
U Kraftsamling for hdlsa och ett socialt hallbart Gotland
Q Oversiktsplan Gotland 2040
O Ytterligare planer som Virldsarvet, Byggnadsordning Visby innerstad, Kulturplanen,
Trafikforsorjningsprogram, Regional cykelplan och Hamnsstrategin

2.4 Mod borjar med politiska prioriteringar

Mod ér ett ord som ofta forekommit under de intervjuer och workshoppar som varit en del 1
utredningen. "Modiga beslut”, mod att prioritera” och “mod att vilja” dr bara tre exempel.
Modet behdver komma fran den politiska styrningen genom tydliga och resurssatta
prioriteringar. Aven om externa intressenter efterfrigar “mod” hos individuella
tjdnstepersoner sa ar det inte en styrmodell som fungerar i praktiken. Med resurssatta
prioriteringar fran politiken och mandat for tjinstepersoner att agera s kommer Region
Gotland att upplevas som betydligt "modigare” dn idag.
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3. Service och infrastruktur

Utredningen ska svara pa fragan vad ett utvecklat arbete innebér utifrén service och
infrastruktur. For att gora det har utredningen ett omfattande kapitel om grunderna i fragan.
Service och infrastruktur for besdksnédringen samlar en rad olika intressenter som alla pa
olika sitt bidrar. Rapporten etablerar darfor forst de roller och vdgval som en region och
kommun behdver ta stéllning till. Service dr sedan uppdelad i besdksnéringsstrategins
malgrupper, de som bor, besoker och verkar pa Gotland.

Svenska regioner och kommuner som agerar destinationer — oavsett om de drivs i
forvaltningsform, som kommunalt bolag, regional enhet eller destinationsbolag — férvintas
erbjuda en rad tjanster och funktioner till besokare (turister), ndringsliv (féretag) och invanare
(boende). Dessa insatser syftar till att 6ka platsens attraktivitet och hallbara utveckling.
Platsutveckling och attraktionsframjande arbete innebér att géra regionen/kommunen mer
lockande att besdka, bo, och investera 1.

Forskning och utredningar visar att framgingsrik platsmarknadsforing kan ge manga positiva
effekter: fler personer flyttar in for att arbeta, fler foretag etablerar sig, besoksantalet 6kar och
de boendes stolthet Over hemorten stérks. En storre befolkning och ett livskraftigt niringsliv
bidrar dessutom till att samhéllet kan upprétthélla och utveckla viktig service for invanarna.

For att uppné detta kombinerar offentliga aktorer olika roller och samarbetar med privata
aktorer, akademi enligt sé kallade trippel helix eller inkluderar civilsamhillet i kvadrupel
helix eller kvintupel helix-modeller.

Denna rapport gar forst igenom regioners och kommuners roller enligt Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och de ovanndmnda samverkansmodellerna. Dérefter foljer en
fullstandig genomgang av vilka typer av service som forvantas tillhandahéllas for respektive
malgrupp — besokare, néringsliv och invanare.

3.1 Definition av en destinations service och infrastruktur

3.1.1 Regionens roller

SKR har tagit fram beskrivningar av regionens roller 1 utvecklingsarbetet. En region agerar,
medvetet eller omedvetet, primért utifrén en av de hér rollerna 4ven om de har inslag av alla.

Rollerna ska ses som breda beskrivningar och rymmer mer nyanser dn vad som sammanfattas
har.

Finansiiren

I rollen som finansiér ldgger en region tyngdpunkten pa att stodja andras insatser med pengar
i stillet for att driva dem sjélv. Finansidren begrinsar medvetet sitt eget operativa
engagemang och anvinder bidrag, utlysningar och medfinansiering som strategiska styr-
instrument for att padverka inriktningen pé det regionala utvecklingsarbetet. Fordelarna &r
storre kontroll 6ver vilka projekt som startas och att organisationen inte “svéller ut”.
Samtidigt riskerar en stark projektbetoning att skapa kortsiktighet och ett "Moment 22” dér
bade region och externa aktorer blir beroende av temporéra projektmedel i stillet for
langsiktiga basresurser .

Utforaren
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UtfGraren kinnetecknas av att regionen sjélv dger och driver utvecklingsprojekt, ofta for att
kompensera brist pa andra starka aktorer. Rollen har rétter 1 tidigare regionforbund dér egna
resurser var begransade och extern projektfinansiering blev ett sitt att bygga kapacitet. Trots
en uttalad vilja att 1dmna 6ver till andra tvingas manga regioner fortfarande att agera utforare
ndr ingen annan kan eller vill ta ansvaret for nya satsningar. Det géller sérskilt i tidiga,
riskfyllda faser eller dar kompetens for komplexa ansokningar inom EU-program, som till
ERUF, saknas hos andra lokala parter.

Niétverkaren

I rollen nitverkare arbetar regionen frimst genom att knyta samman och stotta andra aktorer
— ofta Over ldnsgranser — for att attrahera extern finansiering och stérka regionens position.
Eftersom de egna ekonomiska och organisatoriska resurserna ir begransade maste
natverkaren forlita sig pa frivillig samverkan och paverka mer genom relationer 4n genom
formell styrning. Skillnaden mot utforaren &r att natverkaren helst undviker att bli projekt-
dgare; istdllet medfinansierar man och limnar det operativa till andra, vilket krdver tydliga
gemensamma mal fOr att inte tappa riktning.

Kapacitetsbyggaren

Kapacitetsbyggaren dr den langsiktiga strateg som manga regioner stravar efter att vara. Har
lagger man kraft pa att bygga bestaende arenor och stirka externa aktorer — universitet,
kluster, innovationsmiljoer — sé att de successivt kan ta ett storre ansvar for regional
utveckling. Nyckeln &r att kombinera finansiering med en struktur som gor aktoérerna mindre
beroende av korta projekt och samtidigt behalla en gemensam strategisk riktning. Det kraver
tid, kompetens och uthélliga resurser, men ger i gengild miljoer som kan attrahera nationella
och internationella investeringar ldngt efter att de forsta insatserna &r avslutade.

3.1.2 Kommunens roller

Visita och SKR har genom Arena for Tillvixt tagit fram beskrivningar for de fyra roller som

en kommun har gentemot besoksnéringen. Olika kommuner ldgger olika vikt vid olika roller
och beskrivningen dr snarare en balans mellan dessa fyra roller beroende pd kommunens mél
och strategier.

Kommunen som dragare — hur attraktionskraften behdver okas

Som dragare tillhandahéller kommunen verksamheter som utgor sjidlva anledningen till
besoket eller som spelar en viktig roll i upplevelsen. Det kan handla om allt frdn museum,
idrottsevenemang och anldggningar till natur- och kulturomraden. Det kan ocksé vara besok
knutna till den egna verksamheten, som studiebesok eller internationella moten och
konferenser dar kommunen star som vérd.
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Kommunen som servicegivare — hur upplevelsen kan forbittras utifran besokarens
perspektiv

Kommunen &r servicegivare nir den star for service som besdkarna dr beroende av och som
utgdr stommen i en destination: infrastruktur, kollektivtrafik, rastplatser, vatten och
sophantering, for att ndmna ndgra. Att inkludera besoksperspektiven 1 dversiktsplaner,
detaljplaner och infrastrukturplaner paverkar besdkarnas upplevelse och destinationens
tillgdnglighet.

Kommunen som myndighet — hur forutsittningarna for foretagen kan forbattras

I myndighetsutdvningen ingar att se till att lagar och regler som giller for besoksnéringen
efterlevs. Kommunen har statens uppdrag att utdva savil tillsyn som tillstandsverksamhet
inom en rad omraden. For foretagen inom besdksnéringen kan det handla om
serveringstillstind, bygglov, brandtillsyn eller milj6tillsyn. En viktig del 1
myndighetsuppdraget dr ocksé att hjélpa foretagen och att vigleda dem ratt.

Kommunen som frimjare - behov av utveckling for att undgé onddiga problem
Kommunen framjar besoksnaringens, kultur- och fritidsomradets utveckling ocksé genom de
insatser som kommunen gor, ofta genom néringslivskontoret, kultur- och fritidsavdelningen
samt destinationsorganisationer. Det kan handla om att driva samverkansprocesser,
nétverksarbete, kompetensutveckling och marknadsforing.

3.1.3 Samverkansmodeller

Samverkan mellan offentlig sektor och besoksnéringen

Besoksndringen ér platsbunden och det finns darfor all anledning for en region eller kommun
att samarbeta med besoksnéringen. Denna relation har under decennier varit den barande
principen for samverkan mellan det offentliga och néringslivet och ar grunden i modern
destinationsutveckling. Svensk Turisms Strategi 2020 var den forsta policydokumentet pa
nationell niva och dven fast avsdndaren var en branschorganisation fick den ett stort
genomslag 1 bade regional och kommunal styrning och en majoritet av alla
besoksnéringsstrategier sedan 2010 &r formulerade utifrdn principen att det offentliga och
besoksndringen ska samverka. Nar man pratar om samverkan inom besoksndringen sa dr det
detta som avses. Denna samverkan har ofta varit mer eller mindre uttalad och formaliserad
och baserad pa avsikt snarare én faktisk organisering.

Samverkan mellan offentlig sektor, besoksniringen och fler parter
For att lyckas med service kopplat till destinations- och platsutveckling kravs samverkan
mellan sektorer och aktorer.

Den klassiska trippel helix-modellen syftar pa partnerskap mellan det offentliga, naringslivet
och akademin. Genom ett sadant samarbete kan man driva innovativ utveckling tillsammans,
dar alla parter enas om gemensamma mal. Traditionellt har trippel helix framst tillimpats
inom industri och teknik, men numera borjar dven tjénstendringar som besoksnaringen, finna
sin plats 1 trippel helix-strukturer. Exempelvis har flera svenska regioner lyft besoksnéring
som fokusomride inom smart specialisering, dér region, universitet och foretag ska samverka
for innovation, diribland Gotland.

Trippel helix-modellen har utvecklats vidare till kvadrupel helix, ddr man &dven inkluderar
civilsamhiéllet (medborgare, foreningar, kulturaktdrer m.fl.) som en fjérde helix. I
destinationsutveckling dr detta hogst relevant eftersom lokalbefolkningen och det civila
samhillet bidrar med anvéndarperspektiv, kreativitet och legitimitet. Genom att involvera
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invanare 1 planering och beslut, eller genom att lata ideella krafter och lokala eldsjélar
medverka, kan man uppné bredare forankring.

Att invénarna tillskrivs allt storre betydelse 1 utvecklingsarbetet dr en tydlig trend inom
regional styrning av besdksndringen utifrén ett regionalt utvecklingsperspektiv med koppling
till den regionala utvecklingsstrategin. Detta speglas ocksa i ménga platsvarumérkesprojekt
ddr kommuner bjuder in invinare och foretag att tillsammans forma bilden av sin ort.

Slutligen talar man om kvintupel helix som ett utdkat samverkanskoncept dér &ven miljo- och
hallbarhetsperspektivet utgér en femte dimension. Denna modell ldgger till den naturliga
miljon som en egen aktor i innovationssystemet. For destinationsutveckling innebér kvintupel
helix att miljon och hallbarhetsfragor integreras fullt ut, t.ex. att klimatpéaverkan, ekologiska
varden och héllbarhetsinnovation végs in i allt utvecklingsarbete. I praktiken kan detta betyda
att region/kommun samverkar med universitet, niringsliv, civilsamhélle och miljoexperter for
att skapa héllbar regional utveckling med besoksndringen som verktyg.

3.2 Infrastruktur och service

Utredningen har som en central del att visa den bredd av infrastruktur och service som en
svensk destination forvintas ha. Eftersom detta dr omfattande, delar utredningen upp dessa i
besoksnéringsstrategins tre mélgrupper; de som besoker, verkar och bor pd Gotland.
Infrastruktur och service bildar en helhet och dr svara att separera fran varandra. Darfor
hanterar utredningen dessa under samma rubrik.

3.2.1 For besokare

En svensk destination erbjuder service som gor att besokare kénner sig vialkomna, hittar rétt
och fér en positiv upplevelse av platsen. Mycket av denna service sker i samarbete mellan
offentlig sektor och de privata besdksnaringsforetagen.

Turistinformation och vardskap

Traditionella turistbyrder har i ménga fall utvecklats till moderna turistcenter, InfoPoints och
digitala kanaler. Destinationens ansvariga (vanligtvis kommun, region eller
destinationsbolag) ser till att uppdaterad information om sevérdheter, evenemang, boenden
m.m. finns littillgdnglig. Flera regioner och kommuner har genom aren framgéngsrikt testat
modeller for plattformar dér aktorer sjdlva lagger in sin information. I takt med att
digitaliseringen slagit igenom har detta arbetssétt blivit mer framgéngsrikt.
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Infrastruktur och servicefunktioner

En destination ansvarar for att basala behov hos turister blir tillgodosedda. Det inkluderar
infrastruktur som vigar, kollektivtrafik och skyltning fram till attraktioner, liksom
servicefunktioner som parkering, offentliga toaletter, rent vatten och avfallshantering.
Kommunen som servicegivare samarbetar ofta med lokala foretag for daglig skotsel —
exempelvis kan en turistforening skdta en rastplats pa uppdrag av kommunen. Ménga
kommuner tar med besoksperspektivet i samhallsplaneringen, sa att det finns gang- och
cykelvégar till populdra utflyktsmal, eller att en landsbygdskommun sékrar kollektivtrafik
dven sommartid till turisttita orter.

Attraktioner, aktiviteter och evenemang

En stor del av besokarservicen dr sjélva innehallet — d.v.s. det som gor att turister kommer.
Hér verkar kommunen ofta som dragare genom att direkt driva eller stodja viktiga
besoksanledningar. Det kan rora sig om att hélla igadng ett hembygdsmuseum, ett naturum, en
folkpark eller badplats. I storre stdder handlar det om att samfinansiera arenor, massor och
festivaler. T.ex. Goteborgs stad driver via sitt bolag, Géteborg & Co, stora evenemang som
Kulturkalaset och Vetenskapsfestivalen, vilka drar miangder av turister samtidigt som de
uppskattas av invdnarna. Evenemang samskapas ofta i kvadrupel helix-anda: kommun,
ndringsliv (sponsorer, eventarrangorer), civilsamhélle (foreningar, volontirer) och ibland
akademi (t.ex. studenter) samarbetar. Det 4r vanligt att kommunen star for tillstind och basal
service, medan foretag och foreningar star for programinnehéll. Dessutom kan offentliga
aktorer ta initiativ till nya attraktioner — som en ny vandringsled, ett science center eller
temapark — sirskilt om det saknas privata initiativ (hdr kliver det offentliga in som utforare
for att starta projekt och agera katalysator i en rorelse dir néringslivet sedan kan ta vid).

Destinationsmarknadsforing

For att fa besokare 6verhuvudtaget maste destinationen marknadsfora sig aktivt, bade
nationellt och internationellt. Hir agerar kommuner och regioner som frdmjare 1 nira allians
med turistndringen. Det kan ske genom kampanjer, pressresor, missdeltagande och
varumérkesbyggande. Manga kommuner ingér i regionala turistorganisationer som
samordnar detta arbete. Pa senare tid har arbetet med influencers skapat debatt utifrdn hur de
hanteras gentemot kommunallagen. Dér har regionala organisationer gétt in och upphandlat
konsulter som sedan skdter influencerarbetet. Destinationsvarumarket, det vill sdga bilden av
platsen som turistmal, formas genom storytelling, profilering av unika upplevelser och ibland
genom kopplingar till influencers eller PR-kampanjer. Offentliga aktorer finansierar ofta
basen i marknadsforingen och koordinerar aktorerna for att uppnd en enhetlig profil.

Trygghet, hallbarhet och kvalitet

Besokare forvintar sig en trygg och héllbar milj6. Destinationen ansvarar for sikerhet (t.ex.
god beredskap hos raddningstjénst, trygg stadsmiljo, badbevakning pa strinder) och arbetar
med hallbar turism for att minimera negativa effekter. Flera svenska destinationer har tagit
fram héllbarhetsprogram inom besoksndringen for att skydda natur- och kulturvérden,
samtidigt som turismen 6kar. Kommunen kan inféra hdnsynsatgiarder som att styra besokare
till héllbara transportval eller begriansa slitage pa kénsliga platser genom zonering och
information. Kvalitetssékring ar ocksd en form av service. Genom turistbyradauktorisationer
eller certifieringar signalerar destinationen till besdkare att de kan forvinta sig hog standard.
Offentliga aktorer stottar hiar genom att informera foretag om kvalitetskrav och 1 vissa fall
subventionera deltagande i certifieringsprogram.
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3.2.2 For ndringslivet

En destinations framging maits inte bara 1 turiststrommar utan ocksa i hur det dvriga lokala
néringslivet utvecklas. Niaringslivsutveckling i en region/kommun omfattar alla branscher,
men hédr betonar vi atgarder kopplade till besoksnédringen och platsens attraktionskraft for
foretag i allménhet. Offentliga aktorer arbetar med att skapa ett gott foretagsklimat, underldtta
investeringar och stimulera nya affarsmdjligheter kopplade till destinationens profil och
sarskiljande drag.

Foretagsservice och regelforenkling

Kommunen har en central roll 1 att ge service till foretag 1 deras kontakt med myndigheter.
Manga kommuner har inrittat foretagslotsar eller en-dorr-in-funktioner dir entreprendrer kan
fa hjélp med tillstdnd, markfrégor, rddgivning etc. Syftet ar att guida foretagen rétt bland
regler och att paskynda processer. Som tidigare ndmnts under kommunens myndighetsroll,
strdvar man efter snabb handlaggning av tillstand (t.ex. serveringstillstand for restauranger,
bygglov for hotellutbyggnad) och tydlig information om vilka krav som giller. Detta &r
sarskilt viktigt inom besoksndringen dér foretagare ofta upplever regelkrangel som ett hinder
for tillviaxt. Genom digitalisering och samordning mellan forvaltningar férsdker kommuner
och regioner minska denna “regelbérda” for sma aktorer. Exempelvis har flera kommuner
infort e-tjénster for alkoholtillstdnd och gemensamma blanketter. Tillvéxtverket
rekommenderar att myndigheter effektiviserar uppgiftslimnandet for foretag. En vil
fungerande foretagsservice gor det enklare att starta och driva foretag kopplade till
destinationen, sdsom restauranger, aktivitetsbolag eller butiker.

Nitverk, kluster och innovation

Offentliga aktdrer agerar som ndtverkare genom att skapa forum dir foretag kan samarbeta
sinsemellan och med andra sektorer. Det kan handla om foretagsnitverk inom besoksnéringen
eller bredare klusterinitiativ kring platsens profil, t.ex. inom maéltidsturism eller outdoor.
Regionen kan ta initiativ till kluster under sin roll som kapacitetsbyggare. Genom trippel
helix-samarbeten med akademin frimjas innovation inom néringen. Innovationsarenor som
living labs eller testbdddar kan etableras dér foretag, forskare och anvédndare tillsammans
utvecklar nya tjdnster, t.ex. digitala guider. Det offentliga kan hér bidra med finansiering och
neutral samordning. Att regioner inkluderar besdksnéring 1 sina smart specialiserings-
strategier dr relativt ny och oprovad mark utan tydliga framgéngsexempel. Diaremot finns det
tydliga nackdelar med att inte inkludera besdksnédringen om man som region vill soka EU-
medel for utveckling av besoksniringen.
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Kompetensforsorjning och talangattraktion

Bristen pa kompetent arbetskraft har lyfts som en av de storsta tillvixtutmaningarna for
svenska fOretag, inte minst inom besdksndringen och servicesektorn. Darfor bedriver minga
regioner och kommuner riktade insatser for talangattraktion, d.v.s. att locka kvalificerad
arbetskraft och entreprendrer till platsen. Detta dr en service till ndringslivet eftersom
foretagen blir hjdlpta att rekrytera. Insatserna kan omfatta marknadsforing av platsen som
karridrdestination, inflyttarservice (hjilp med bostad, kontaktnét for medflyttande partner,
internationella skolor etc.), och arrangemang av rekryteringsevent.

Foretagsstod och finansiering

Maénga regioner fungerar som finansidrer for niaringslivsprojekt. Genom regionala
utvecklingsmedel eller EU-strukturfonder kan de ge stod till investeringar i nya anldggningar,
teknik eller marknadsforing som gynnar néaringslivet. Sarskilt i landsbygdsomraden har
regionerna program for att stotta sma foretag. Det kan rora sig om direkta bidrag, 1an eller
servicebidrag. Nar regionen kliver in sa hér blir effekten att lokala foretag kan 6verleva och
utvecklas, trots litet kundunderlag, en forutséttning for att hela platsen ska vara attraktiv bade
for boende och besokare. Andra former av foretagsstod kan vara foretagsinkubatorer och
raddgivningstjdnster som kommun eller region driver. Till exempel har médnga kommuner
ndringslivsutvecklare som erbjuder gratis radgivning till nya foretagare, eller sa samarbetar
man med till exempel Almi, Science Park, Coompanion och Nyforetagarcentrum. For
besoksndringsforetag har det historiskt inte varit ovanligt att sdrskilda utvecklingsprojekt
skapas, exempelvis projekt for digitalisering av turistforetag eller hallbarhetscertifiering, dar
offentliga medel finansierar kurser och konsulthjilp. Detta har kraftigt minskat de senaste tre
aren.

Investeringar och etableringsfrimjande

En destination vill ocksa locka nya foretag och investeringar utifran. Har ar platsvarumarket
centralt &ven for ndringslivet — inte bara for turister. Kommuner och regioner marknadsfor
ofta sina orter som bra stéllen att etablera foretag eller genomfora storre moten och
kongresser pa. Offentliga aktorer kan erbjuda etableringsservice: hjélp att hitta planlagd
mark, formedla kontakter, skrdddarsy utbildningar och visa upp lediga lokaler. En annan
viktig aspekt dr internationalisering av lokala foretag, d.v.s. att hjdlpa befintliga foretag ut pa
exportmarknader, vilket indirekt starker dem och den lokala ekonomin. Tillvaxtfrimjande
arbete av regioner omfattar ofta export- och investeringsfrimjande som tvé sidor av samma
mynt som Okar naringslivets konkurrenskraft och skapar ett mer dynamiskt néringslivsklimat.

Niringslivets koppling till besoksnéring och invinare

Virt att notera dr att besoksndringen i sig kan fungera som en motor for dvrigt niringsliv och
vice versa. Studier visar att det finns samband: védxer 6vrigt naringsliv sa véxer turismen, och
omvint kan dkad kapacitet inom hotell, konferenser och moten stimulera tillvéxt i andra
branscher. En kommun som investerar i en kongresshall eller flygplats gor det inte enbart for
turisterna utan for att det gynnar hela niringslivet via fler afférsresendrer och dkad regional
handel. Likasa innebdr en blomstrande besoksnéring att det skapas ménga instegsjobb for
ungdomar och nyanlidnda, vilket forbéttrar den lokala arbetsmarknaden. Denna koppling gor
att kommuner/regioner ofta ser besdksniringsfragor som en integrerad del av sin
néringslivsstrategi. Nér t.ex. talangattraktion diskuteras handlar det inte bara om att locka
personer till olika typer av arbete, utan ocksa att erbjuda dem och deras familjer ett attraktivt
fritids- och kulturutbud. T.ex. fldtas serviceinsatserna for niringslivet ssmman med dem for
besokare och invénare.
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3.2.3 For invanare

Den tredje mélgruppen, invanarna, dr central for en destinations ldngsiktiga héllbarhet. En
plats som inte levererar vérde till sina egna medborgare kommer fa svart att motivera
satsningar pa turism och néringsliv. Vid bristande service och infrastruktur som har besokare
som fOrsta intressent gror protester mot upplevd dverturism, politikerforakt och avtagande
ambassadorsskap. Dérfor fokuserar regioner och kommuner ocksd pa service och utveckling
som direkt gagnar invénarna, alltsa inte bara indirekta positiva effekter. Mycket av detta
ligger inom det ordinarie uppdraget (skola, vard, omsorg, infrastruktur f6r medborgarna),
men i kontexten platsattraktivitet och destinationsutveckling kan man lyfta fram fler aspekter
som tillgdngliggorande av naturomrdden eller att lyfta lokala kulturyttringar.

Levande samhiille dret om

Ett vanligt mal &r att motverka sédsongsberoende och sikra ett aret runt-levande samhélle.
Turism kan bidra till detta genom att underlag skapas for service som annars inte skulle
finnas. Exempelvis kan aktorer pa en populdr sommardestination anvinda turismintékter for
att halla oppet vissa caféer, restauranger och butiker dven under lagsdsong, vilket kommer
invanarna till del. En attraktiv besdksnéring ger upplevelser for boende och leder till béttre
kommersiell service under hela aret. Kommunen kan alltsa se turismen som ett sétt att sdkra
underlag for t.ex. livsmedelsbutiker och kollektivtrafik som dven lokalbefolkningen nyttjar.
Regionerna stdder detta via serviceprogram och liknande initiativ, sa att glesbygdsbor ska ha
tillgéng till dagligvaror, drivmedel och ombud. Det kan innebéra kreativa 16sningar som
bokbussar som fungerar som turistinfo pd sommaren eller att idrottsforeningar driver
lanthandel med kommunalt stdd. Omsesidiga vinster for boende och besdkare.

Kultur- och fritidsutbud

Invénare drar nytta av ménga satsningar som initialt gors for turister. En ny vandringsled eller
nationalparksentré uppskattas av ortsbefolkningen som fér rekreationsmdjligheter. Festivaler
och evenemang som kommunen arrangerar ger noje och stolthet hos invanarna, inte bara for
besokare. Offentliga investeringar i kulturhus, arenor, lekparker, badplatser m.m. motiveras
ofta med att de ska Oka ortens attraktivitet for boende och bestkare. I mindre kommuner kan
ett drligt evenemang bli en viktig identitetsfaktor for invnarna som ocksa skapar stolthet och
Oppnar upp destinationen for virlden. Kommunen fungerar hir som dragare och frimjare
samtidigt som man stirker den lokala gemenskapen och bygger platsens identitet. Det dr
upplevelser som delas av boende och besdkare. En rik fritids- och kulturverksamhet ar
dessutom ett argument 1 talangattraktion eftersom ménniskor véljer léttare att bositta sig, bo
kvar eller flytta in om det finns ett bra utbud av fritidsaktiviteter, sport, natur och kultur.

Medborgarservice och delaktighet

Parallellt med att ge direkt service stravar manga kommuner efter att involvera invénarna 1
platsutvecklingen. Det kan ske via medborgardialoger, workshoppar och samrad om
stadsmiljo, infrastruktur och varumirke. I kvadrupel helix-tanken blir invanarna
medutvecklare av destinationen. Detta dr invanartjanst som stirker relationen mellan
invanaren och platsen. Kommunen ger verktyg och plattformar, medborgarna bidrar med
engagemang. P4 liknande vis involverar manga kommuner foreningslivet i destinationsarbete
genom att t.ex. lata foreningar skota turistattraktioner (hembygdsforeningar som driver
museum, foreningar och friluftsklubbar som underhéller leder eller skdter strander och
toaletter). Det ger lokalt 4gandeskap, delaktighet och ofta extra stolthet hos invanarna.
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Trygghet och trivsel i vardagen

En grundldggande forutsittning for att invénare ska trivas ér att samhaéllet upplevs tryggt,
tillgéngligt, rent och funktionellt. Detta dr kdrnuppdrag for offentliga aktorer, men 1
attraktionssammanhang lyfts det ibland fram under begreppet “boendeattraktivitet” eller
livskvalitet. Kommuner och regioner satsar pd sddant som bra skolor, sjukvérd, bostider,
lokaltrafik, inte bara for de direkta nyttornas skull utan ocksé for att attrahera och behélla
invanare. I Tillvixtverkets guide for platsvarumérke framhalls att varumaérket 4r vad man
sdger och vad man gor, det vill sdga att utover marknadsforing kan behova bygga fler
bostéder, utveckla barnomsorg, skolor, fritidsanldggningar, forbéttra kommunikationer etc.
for att leverera det varumirket lovar. Att sékerstilla offentlig service av hog kvalitet &r darfor
en del av attraktionsframjande arbetet och behover ga hand i hand med kommunikation.
Invanare som upplever att kommunen satsar pa dem blir ocksa mer positivt instillda till
turister och nya foretag som etableras. Det uppstar en kéinsla av optimism istéllet for att
turister ses som belastning. Att vinna invanarnas stod ar alltsd en helt central social
hallbarhetsaspekt. Vissa turisttita kommuner har startat program for invanardialog om
turismens utveckling for att hantera eventuella malkonflikter t.ex. buller och trangsel samt se
till att lokalbefolkningens rost hors i1 besluten. Detta kan ses som en service till invénarna, det
vill séga att deras livskvalitet skyddas dven nir man satsar pa 6kad turism precis som
kdnsliga naturomraden skyddas.

Platsstolthet och identitet

En mjukare men viktig form av invanarservice &r att hoja ortens sjélvkédnsla. Genom
framgangar som uppmérksammas utat t.ex. att platsen vinner ett pris, eller syns positivt i TV-
sandningar stirks de boendes stolthet. Offentliga varumirkesarbeten syftar inte bara till att
locka utomstaende, utan dven till att skapa en gemensam positiv berittelse for de som bor dér.
En gemensam positiv berittelse som de boende kan identifiera sig med. Nar antalet besdkare
okar och platsen far erkdnnande utifran, brukar stoltheten 6ka hos de som redan bor och
verkar pa platsen. Detta i sin tur kan engagera fler invanare i att bidra — en positiv spiral. Det
finns ocksa en motsatt effekt nir besdkarna upplevs paverka livet pa platsen negativt.
Kommuner uppmirksammar ofta lokala framgéngar t.ex. “Arets stadskérna”, UNESCO-
utmarkelser, eller 1 Gotlands fall kampanjer kring béarkraft som fatt stort internationellt
genomslag och belonats med kommunikationspriser. Detta ger invanarna kénslan av att bo pé
en speciell plats. Aktiviteter kan dven vara aterkommande evenemang som firar det unika
med orten. Alla dessa insatser, frdn harda faktorer som serviceinfrastruktur till mjuka faktorer
som stolthet bidrar till att invanare trivs och vill stanna kvar och att utflyttade kan tinka sig
flytta tillbaka. Aven mindre orter mér bra av bade inflyttande och besdkande. Oliktinkande
utmanar status quo och skapar en grund for kreativa miljder.

3.3 Den svenska kontexten

Det svenska destinationsarbetet bedrivs 1 ett flernivasystem dér roller, juridisk form, styrkedja
och finansiering varierar mellan regional och kommunal nivd. Avsnitten nedan visar pa de
olika modeller som forekommer och bygger pa data fran Tillvaxtverket och SKR.

3.3.1 Organisering, styrning och finansiering av regional och kommunal service

Regional niva

Organisering, styrning och finansiering av besoksnéringsstrategier pa regional niva. Siffrorna
inom parentes avser antal organisationer. Vissa regioner har bade organisering i
linjeorganisation och i ett regionalt bolag.
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Organisering

Beskrivning

Finansiering och styrning

Linjeorganisation i
regional forvaltning (14)

Turismfunktionen placeras
direkt 1 avdelningen for
regional utveckling. Ger stark
koppling till RUS och annan
tillvaxtpolicy.

Ramanslag i regionbudget
samt projekt- och EU-medel
for projekt som katalysator.

Heldgt regionalt
aktiebolag (3)

Bolag med bredare néringslivs-
och varumairkesansvar, ofta
resultat av sammanslagningar.
Styrs via dgardirektiv.

Arligt dgarbidrag.

Samaigt regionalt
aktiebolag eller
nitverksorganisation (3)

Region, kommuner och
ndringsliv dger gemensamt.
Anviands dér legitimitet och
resursdelning ar viktiga och dar
néringslivet &r starkt.

Blandfinansiering med
agarbidrag, medlemsavgifter
och EU-medel for projekt.

Foretag eller forening
med regionalt uppdrag

(1*%)

Naringslivsdriven forening med
avtal om uppdrag

Medlemsavgifter och
regionalt verksamhetsstod
eller uppdragsfinansiering.

*Varav 1 med nidringslivet

**Under avveckling 2025 till formén for linjeorganisation i regional forvaltning
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Kommunal niva

Organisering

Beskrivning

Finansiering och styrning

Turism-/néringslivsenhet
1 forvaltningen

Det absolut vanligaste
alternativet. Ungefdr 70% av
Sveriges kommuner driver
arbetet som en del av
forvaltningen. Ofta under
kommunledningskontoret.

Finansieras helt inom det
kommunala ramanslaget.

Heldgt kommunalt

Storre stader samlar

Arligt dgarbidrag och egna

destinationsbolag marknadsforing, evenemang affarsintdkter. EU-medel
(1 princip samtliga och méten 1 ett koncernbolag. | anvénds séllan.
stadskommuner)

Samigt bolag med andra
kommuner

Ungefar 7% av Sveriges
kommuner. Vanligt i besokstit
landsbygd.

Kommunala bidrag.
EU-medel anvénds séllan.

servicecenter, d.v.s. outsourcar
sitt destinationsarbete.

Samégt bolag med Ungefir 4% av Sveriges Basfinansiering fran
ndringslivet kommuner. Antalet har kommunala bidrag och viss
halverats den senaste 5- del fran néringslivet i form
arsperioden. av medlemsavgifter.
Verksamheten finansieras
ofta till stor del som ett
projekt med EU-medel.
Ideell/ekonomisk Ungefar 4% av kommunerna Kommunalt avtal som grund,
forening eller ger uppdrag till eller stodjer en | EU-medel framst inom
upphandlad aktor forening eller upphandlar Leader och medlemsavgifter.

Samarbetsavtal eller
flerkommunala
plattformar som kan
involvera néringslivet

Flerkommunala organisationer
kombinerar marknadsforing
och utveckling dver gréinser.

Gemensamma
kommunbidrag och
medlemsavgifter.

P& kommunal nivd anger ndstan alla att basresurserna tas ur det kommunala ramanslaget.

3.3.2 Resonemang kring nér olika modeller for organisering passar

Formen f0ljer kapaciteten i bade region och kommun. Regionnivén viljer modell efter hur
stark egen utvecklingsapparat regionen har och kommuner anvénder bolag nér de behdver
agera mer affarsmassigt och med storre flexibilitet. En mer forvaltningsnéra styrning ér
vanligast §ver lag men inte 1 kommuner dér turismen har stort virde. Forvaltning eller heldgt
bolag ger tydligare kontroll &n samégt bolag. Ju mer offentlig dgarandel, desto storre andel
gdr genom budget i ram. Privata inslag 6kar beroendet av medlems- och serviceavgifter.
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3.3.3 Trender inom organisering, styrning och finansiering

Regional styrning

Under 2020-talet har det regionala besoksnéringsfradmjande arbetet successivt vivts in i den
bredare tillvixt- och innovationsagendan. Drivkrafterna ar dels ett behov av samlad strategisk
styrning, dels pressen att anvénda offentliga resurser mer effektivt. Flera regioner har darfor
valt att sld samman separata destinationsbolag med andra néringslivsfrimjande funktioner.
Skéanes fusion dér tre bolag blev Visit Skéne AB ér ett tydligt exempel, liksom beslutet 1
Stockholm att fora 6ver dotterbolagen Visit Stockholm och Invest Stockholm till
moderbolaget Stockholm Business Region AB. Halland, Visterbotten och Ostergétland har
ganska nyligen placerat turismfrdgorna direkt 1 linjeorganisationen under Regional
utveckling. Ansvaret flyttas ndrmare den regionala utvecklingsstrategin och den regionala
styrningen. Under 2025 lamnar Region S6rmland Stua AB som samégdes med néringslivet.

Kommunal styrning

Pa kommunal niva finns en rorelse 4t tvd distinkta olika héll, men tydligt bort fran samégda
bolag. Smé och medelstora kommuner upplever att deldgda bolag innebér oklar styrning och
hog administration. De koper darfor ut privata aktorer eller lagger turismfunktionen i den
egna ndringslivsorganisationen. Resultaten fran en enkét fran SKR 2023 visar att en tiondel
av kommunerna nu har del- eller helédgda destinationsbolag, en nedgang med hélften sedan
2017. Stoérre kommuner gér daremot at andra hallet. De skapar farre men mer heltdckande,
heldgda bolag med breda uppdrag inom marknadsforing, evenemang, méten och plats-
marknadsforing. Bolag som Destination Jonkoping AB och Destination Eskilstuna AB
illustrerar hur kommuner skalar upp med heldgda bolag.

Finansiering

Nar destinationsarbetet flyttas in i ordinarie forvaltning foljer ocksa basfinansieringen med,
en rorelse frn projektbidrag till reguljira budgetmedel i ram. Samtidigt anvéinds EU- och
projektmedel fortfarande som “’katalysatorpengar”, men 1 allt hogre grad for tidsbundna
utvecklingsinsatser snarare 4n for att sékra grunddriften av separata bolag. Projekt och EU-
finansiering dr ovanlig 1 heligda kommunala bolag. Tillvixtverkets sammanstillning av
regionalt utvecklingsarbete 2023 bekréftar denna forskjutning och visar hur regionernas
turistiska satsningar kopplas till bredare héllbarhets- och innovationsprogram med fler
finansieringskallor én tidigare.

Sammanfattning

Sammantaget pekar rorelsen mot koncentration och integration. Regionalt samlas besoks-
framjandet i samma struktur som &vrigt ndringslivs- och investeringsarbete, vilket skapar
strategisk helhet men stéller hdgre krav pa sektors-6verskridande kompetens. Kommunalt
forenklas organisationen i mindre orter, medan storre stdder bygger kraftfulla, heldgda
destinationsbolag som kan béra storre evenemangs- och métesportfoljer. Finansiellt ersitter
stabil basfinansiering inom den ordinarie budgetprocessen svérplanerad projektfinansiering,
kompletterad med riktad extern finansiering for innovations- och héllbarhetsprojekt. Dessa
rorelser innebdr att besoksnéringen i allt hogre grad behandlas som en integrerad
utvecklingsmotor snarare dn som ett isolerat marknadsforingsuppdrag.
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4 Nulagesanalys — organisering, styrning och
finansiering

4.1 Gotlands nulage

Gotland &r en region och kommun med ménga besokare, en stark besdksndring och ett
vilkant destinationsvarumaérke.

Region Gotland har tagit strategisk h6jd och identifierat den potential som besdksnaringen
har for hela Gotlands utveckling. I den regionala utvecklingsstrategin, smart
specialiseringsstrategin och besoksnaringsstrategin dr besoksnéringen identifierad som ett av
Gotlands storsta styrkeomrdden som har stor paverkan pé forutséttningarna att bo, besdka och
etablera sig pa Gotland inom alla branscher.

Internt har Region Gotland svért att fa till horisontell styrning, oavsett omrade. Detta giller
alltsa inte bara besoksnéringen, men arbetet med besdksndringen blir extra hért drabbat
eftersom den — mer &dn nigot annat naringslivsomrade — kraver horisontella helheter for att
blomstra. Besoksndringen har béring pa nastan hela Region Gotlands arbete, strategiskt och
operativt, frdn ndringslivs- och samhéllsutvecklingsfrégor, till avfallshantering och
parkskotsel.

Dessutom har Region Gotland backat fran sin frimjarroll. Hade inte besdksndringens
organiserade aktorer, evenemangsaktorer och civilsamhillet kunnat kliva in och tdcka upp
for helt nodvéndig kapacitet hade skadan formodligen varit storre.

Gotlands nuldge summeras 1 fyra utmaningar:

1. Genomslagskraft av strategiska prioriteringar. Prioriteringarna frdn den regionala
utvecklingsstrategin, smart specialisering och besdksndringsstrategin dversitts inte till
styrning 1 nimnder, budgetar i ram eller tydligt prioriterande 1 avdelningar, enheter
och forvaltningar. De finansieras istillet med dskade medel. Insatser och prioriteringar
som gors 1 strategiska dokument blir 1 bésta fall blir ordentligt urvattnade. I simsta
fall ndr de inte ut i organisationen alls.

2. Mottagarkapaciteten, d.v.s. mojligheten att omsitta prioriteringar i verkligheten, &r
underdimensionerad 1 hela organisationen, klarar inte grunduppdraget och ir inte
mottaglig for nya prioriteringar eller hogre ambitionsnivd om dessa saknar
finansiering. Detta gor att arbetet med strategiskt viktiga omraden som evenemang
och kryssning blir lidande.

3. Kapaciteten att agera horisontellt for ett normalt destinationsarbete.
Besoksnéringsfragor har berdringspunkter tvirs over linjeorganisationen. Region
Gotlands tjanstepersoner vill agera horisontellt och forsoker gora det, men
nodvéndiga processer for ledning och styrning saknas. Konsekvensen blir att varje
tjdnsteperson maste agera lots for sig sjélv och andra, men utan organiserad
samordning med andra, vilket dr resurskrdavande och tar bort ytterligare utforarkraft.

4. Kapaciteten att driva utvecklingen av destinations- och platsutveckling. Region
Gotland saknar en organisering, det som kallas for destination management
organisation eller DMO, som kan ta dgarskap dver och leda arbetet med
besoksniringsstrategin, dess prioriteringar och dess operationalisering.
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4.1.1 Historia

Gotlands Turistforening (GTF), som grundades 1896 och var Sveriges dldsta regionala
turistforening, forsattes 1 konkurs den 6 december 2011 efter 115 ars verksamhet. Under flera
ar fore konkursen hade GTF kdmpat med svag ekonomi och stora underskott. Vid ett extra
arsmote den 13 mars 2011 beslutades att likvidera foreningen, da den hade en skuld till
Region Gotland pa 3,2 miljoner kronor. Genom att sdlja inkramet till Region Gotland
minskades skulden till 1,8 miljoner kronor. Eftersom det inte fanns nagra tillgdngar kvar,
innebar detta att Region Gotland forlorade hela det beloppet.

I samband med kdpet av inkramet tog Region Gotland ocksé 6ver all personal och
verksamhet, fOr att sdkra tillgéng till personal infér sommarsésongen. I inkrdmet ingick ocksa
ett aktiebolag, som sedan namnéndrades till Inspiration Gotland AB. Detta gjordes forst efter
ett forsok att forst upphandla turistbyrétjénsten, men det fungerade inte d& inga anbud inkom.
Detta kan ha berott pa att upphandlingsunderlaget inte medgav nagot vinstuttag.

Direfter beslutade Region Gotland att driva verksamhet, den efterfoljande och dven
tillkommande i tvd bolag. Inspiration Gotland AB for destinationsutveckling och Gotlands
ndringslivs- och etableringsservice AB (GNEAB) for breddad service och framdrift avseende
mdjliggorande till ett vixande néringsliv. Detta arbete startades 2013.

Styrelsen 1 Inspiration Gotland bestod av politiker, tjinsteperson och representanter for
besoksndringen. Bolaget hade under flera &r utmaningar med styrning och ledning, bade
strategiskt och operativt. Nar systerbolaget GNEAB tog beslut som skapade debatt hos
allménhet och politik, s& tog Region Gotland beslutet att 2018 inforliva verksamheterna i
forvaltningsform istillet, i regionstyrelseforvaltningens regionala utvecklingsavdelning. I
samband med detta skedde ocksa en kraftig bantning och besparing pa verksamheten. Med
denna besparing sa forsvann merparten av rollerna/tjénsterna i Inspiration Gotland och
GNEAB.

Sedan 2019 har arbetet med besdksnédringen genomforts med minimalistisk bemanning vilket
skapar en rad problem for Region Gotlands avdelningar, enheter och forvaltningar samt inte
minst for niringslivet och invanarna. Problemen é&r till exempel svérigheter att f4 besked om
tillstdnd 1 tid, en skadad relation mellan permanentboende och sommargéster samt
resurssloseri och dubbelarbete pd grund av indragna samordningsresurser.
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4.1.2 Besoksnéringsstrategin

Gotland antog sin forsta regionala besoksnéringsstrategi 2019. En reviderad version antogs i
december 2024.

Den langsiktiga malsdttningen i strategin &r att Gotland ska upplevas som Sveriges mest
hallbara och attraktiva resmal 2030. Till detta finns mélsittningar som speglar alla tre
héllbarhetskriterierna inom Ionsamhet och livskraftiga féretag, minskad miljopéverkan och
okad delaktighet. Samtliga insatser som ska genomforas kraver aktiva stillningstaganden som
tar hinsyn till hdllbarhet, platsutveckling, digitalisering och innovation.

Ett viktigt steg i strategin dr att gé fran destinationsutveckling till det mer Gvergripande
begreppet platsutveckling, pd samma sétt som manga andra regioner har valt att gora efter
statens offentliga utredning Ett land att besoka” (SOU 2017:95). Detta innebir att 6n
Gotland och dess olika delar ska fungera som en plats som ar attraktiv att bo och verka pa,
inte bara att besoka.

Strategin pekar ut fem viktiga fokusomraden for att nd malen.

o Affdrs- och produktutveckling syftar till att stirka néringslivet och arbeta med kvalitet
och paketering aret runt. Evenemang och méten ar identifierade som styrkeomraden
tillsammans med dagsturism kopplat till kryssning.

e Marknadsforing och kommunikation ska alltid bygga p4 Gotlands gemensamma
platsvarumarke. I en tid ndr omvérlden star infor stora och snabba fordndringar krévs
en marknadskommunikation som stérker och dverraskar.

e Infrastruktur och service ér viktiga forutsattningar for att besoksniringen pa 6n ska
fungera och skapa virden for de som bor, besoker och verkar pa Gotland. Har kravs
dialog och anpassning bade inom planering och genomforda insatser.

e Kompetensforsorjning ar ett avgdrande omréade for att skapa attraktiva jobb i
besoksndringen. Langsiktigt handlar det om att attrahera fler till att vilja jobba i och
utvecklas vidare inom besoksniringen pa Gotland. Det handlar ocksa om att erbjuda
relevanta utbildningar och att bidra till det livslanga larandet.

e Gotlands unika situation kriver samverkan som tydliggor uppdrag, roller och ansvar
for olika aktorer. Samverkan dr ocksé en forutséttning for klusterbyggande inom
besoksnéringen och dver grinser mot andra branscher. Samverkan behover starkas
inom alla omraden lokalt, nationellt och internationellt. Strategin stéller stora krav pa
samverkan fOr att nd sina mal.

Detta har formulerats som en mission for kommande arbete:

”Var mission &r att skapa och framja en plats med starkt sjalvfortroende, en plats som tar
initiativ, &r modig och stdller hoga krav pa héllbarhet. Vi tror pa kraften i partnerskap och
samhandling, for att med turism och besdksnéring som verktyg, gemensamt utveckla och
implementera héllbara 16sningar fér Gotlands natur, kultur, ménniskor och djur, nu och for
framtiden.”

4.1.3 Statistik och utveckling 2011-2025

Det finns flera sitt att prata om besoksnéringens utveckling. Det vanligaste med storst
tillforlitlighet bakat i tiden &r géstnétter. Detta avsnitt dr avsett att ge en bild av utvecklingen
pa Gotland under en 15-arsperiod.
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Under perioden visar statistiken att besoksndringen pd Gotland har haft en stabil efterfragan
over tid med en langsam rorelse mot en nagot héllbarare fordelning 6ver aret. Skillnaderna
mellan hog och 14gsdsong dr fortfarande extrema och drivs till stor del av den turistiska
infrastruktur som byggts upp kring sommargéster med camping och stugbyar som de
tydligaste exemplen.

FNs turismorgan, UNWTO, har tagit fram olika matmetoder for att titta pa belastningen pa en
destination, dir sdsongsindex ar det mest etablerade séttet. Indexet jamfor medelantalet totala
gistnatter under hogsdsong med resten av aret, d.v.s. medel for perioden juni, juli och augusti
med medel for resterande ménader och visar detta som ett kvotmatt.

Sdasongsindex 2011: 8,7
Sasongsindex 2024: 7,1

Sasongsindexet forbattras tydligt fran hoga nivaer till nagot ldgre, i alla fall i statistiken. Det
finns for Gotland, precis som Overallt annars, ett stort morkertal kring besdkare som bor hos
sldkt och vanner eller hyr privat via till exempel Airbnb.

P& grund av morkertalen &r det 1 verkligheten snarare sa att det dr fler besokare pa Gotland
under hogsésong én vad det var for 15 ar sedan.
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Fordelning av gistniitter per boendeslag

Hotell
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Figur: Géstnitter pd hotell 2024 jamfort med 2011

Camping
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Figur: Géstnétter pa camping 2024 jamf{ort med 2011

Vandrarhem och stugbyar

140 000
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000

20 000
._._._..._--"‘=““"."'~""‘-~._.¥

Jan. Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Vandrarhem 2024 Stugbyar 2024
= = = Vandrarhem 2011 Stugbyar 2011

Figur: Géstnétter pa vandrarhem och stugbyar 2024 jamf{ort med 2011
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Stugor och ldgenheter
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Figur: Géstnitter pd stugor och ldgenheter 2024 jamfort med 2011

Den forlorade volymen pa stugor och lagenheter har formodligen flyttats till andra kanaler

som statistiken inte fangar, till storsta delen Airbnb. Det ror sig om minst 60.000 géstnitter,
det mesta under hogsdsong som flyttat till andra kanaler som SCB har svért att finga i sina
matningar.

Dolda besokare som inte syns i statistiken

De dolda besokarna ér deltidsboende med hus pa Gotland, dagsbesdkare som kommer med
kryssningsfartyg och ett antagande om Airbnb. Antagandet bygger pa statistik, men vi vet inte
hur denna statistik 6verlappar med den nationella statistiken som Tillvixtverket
tillhandahéller. I diagrammet finns ankomster till samtliga boenden med.

Ankomster 2024
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Figur: Ankomster per typ av besok 2024 jamfort med 2011
I diagrammet saknas Birka Cruises med ca 40.000 dagsbestkare dver perioden maj till
oktober. Observera att diagrammet visar ankomster till boenden och for dagsbesok, inte

géstnatter. Detta dr for att kunna jamfora nér olika typer av besokare kommer, inte hur de
stannar.
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Samtliga ankomster till Gotland per méanad
inkklusive morkertal
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Figur: Samtliga ankomster 2024

Sammanfattningsvis saknas data for att skapa hela bilden f6r Gotland som destination.
Region Gotland och samarbetspartners har tillgang till viss statistik, men dndé inte
tillrackligt. Framforallt saknas resurser for att 16pande arbeta med databaserade insikter och
beslutsfattande 1 relation till utmaningar och utveckling.

4.2 Barkraft och platsutveckling

Begreppet barkraft (frdn engelskans “carrying capacity’) anvinds internationellt for att
beskriva ”den maximala nivé av besoksaktivitet som en destination kan ta emot utan att
oacceptabel social, ekonomisk eller ekologisk paverkan uppstar” (UNWTO).

Tillvaxtverkets Platsutvecklingskompass lagger till att barkraften utgér en av fyra
grundstenar for hallbar platsutveckling tillsammans med lokal férankring, varumairkes-
byggande och samordning. Gotland har bade sitt 6-14ge, sin vattenbrist och status som
nationellt etablerat sommarresmal som gor att barkraftfrdgorna accentueras ytterligare.

I praktiken handlar det om att balansera de tre delarna som utgor barkraften:

e Ekonomisk birkraft beskriver den punkt dér den lokala ekonomin fortfarande stérks
av turismen utan att andra samhéllssektorer traings undan. Den beskriver ocksa
mdjligheten att driva verksamhet tack vare eller trots sdsongsvariationer.

e Social bérkraft beskriver den niva av volymer eller besokstryck som invénare
accepterar innan de upplever att till exempel livskvalitet, bostadsmarknad eller
platsidentitet paverkas negativt. Detta ir ett subjektivt matt som darfor lampar sig
daligt att jimfora mellan olika platser. Forsok att hitta nivaer med “besdkare per
invanare” ger inte den subjektiva bilden eftersom “besdkare pa min gata” eller
“besOkare pa mitt smultronstélle” viger tyngre dn “manga besokare 1 stan”.

e Ekologisk barkraft beskriver de fysiska granser naturresurser och ekosystem sitter for
att dessa system ska fortsdtta utvecklas positivt och inte begrinsas eller forstoras av
slitage. P& Gotland handlar det ocksa om tillgangen pa vatten och energi.

Samtliga bérkraftsperspektiv paverkas negativt av den stora skillnaden mellan vinterhalvaret

och sommarhalvéret 4 enda sidan och sommarhalvéret och de 6-10 veckornas hogsidsong &
andra sidan. Hogsdsongen ger en hivstang till en redan existerande havstangsproblematik.
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4.2.1 Ekonomisk barkraft

Turismen ar en av Gotlands viktigaste exportniringar. Férjelinjerna hanterar 6ver 1,7 miljoner
passagerare och cirka 560 000 fordon per ar och sommartid sysselsétts upp till 6 000 personer
kopplat till besdksniringen jaimfort med knappt 2 000 under 1lagsdsong. Omséttningen 14g
stabilt kring fyra miljarder kronor per &r fére pandemin.

Sdsongsvariationerna forstirker volatiliteten och gor intidkterna ojamna. Det dr svért att
livnéra sig pa helarsbasis, speciellt for kulturaktdrer. Samtidigt hojer Destination Gotland
férjebiljetterna och SAS anvénder sig av sin normala dynamiska prisséttning vilket paverkar
betalningsviljan negativt for bade invinare, besdkare och godstransporter. Evenemang blir
dubbelt paverkade eftersom bade besokare, artister och utrustning ska transporteras fran
fastlandet.

Den stora skillnaden mellan perioder med hog respektive lag efterfragan gor
kapacitetsutnyttjande lagt vilket i sin tur gor det dyrt nér efterfragan &r hog och hela arets
omsittning ska in under kort tid. Manga anldggningar anvénds bara fullt ut under 8—10
veckor.

Hoga transport- och boendekostnader samt hoga kostnader for att fika eller dta pa restaurang
under hogsédsong riskerar lonsamheten 1 hela systemet och riskerar att Gotlandsbesoket blir
bade kortare och mer séllan. Dessutom har det en paverkan pd varumarket Gotland.

Kraftig sdsongsrekrytering paverkar arbetsmarknaden genom att den fordyrar
kompetensforsorjningen och bidrar till att kvalificerad arbetskraft lamnar 6n efter sommaren
nér det inte lingre finns arbete. Manga besoksnéringsforetag nyttjar studenter som
arbetskraft, men dessa kan inte arbeta nér terminen borjar igen.

4.2.2 Social barkraft

Enligt Region Gotlands varumirkesundersokning 2022 &r sju av tio svenskar positivt
instéllda till Gotland som besdksmaél, men bara en av tio ser 6n som en attraktiv permanent
bostadsort. Det "mentala avstandet”, d.v.s. upplevelsen att Gotland inte &r néra eller
tillgangligt, har 6kat och dr den storsta negativa forflyttningen sedan 2018. Samtidigt belastar
sommargésterna lokalsamhéllets boende- och servicemarknad. OECD pekar pa att
befolkningen mer dn fordubblas 1 juli, som genererar 6kad trafik- och avfallsvolymer och ett
okat tryck pa sjukvérd och polis.

I Visby och kustnéra socknar konkurrerar fritidshusmarknaden med heldrsboende, vilket
driver upp priserna och gor det svart for unga gotldnningar att etablera sig. Det framkommer
lokala debatter om turist- och fritidsskatt for att finansiera service under hogsdsong. Studier
frdn Campus Gotland visar ocksa att studenter och unga upplever 6kad bostadsstress och
tringsel under sommaren.

4.2.3 Ekologisk barkraft

Gotland dr Sveriges mest utslédppsintensiva region, huvudsakligen kopplat till
cementproduktionen i Slite. Regionens klimat- och energiprogram prioriterar
koldioxidinfdngning (CCS) i cementindustrin, men tekniken finns dnnu inte kommersiellt
tillgdnglig och kréiver stora el- och vattenvolymer.

Samtidigt har Gotland en permanent vattenbrist. OECD konstaterar att ons tillgdng pa
grundvatten dr overutnyttjat och att sommarrestriktioner pa bevattning dr aterkommande.

31



2025 startade bevattningsforbuden i april. Turism, jordbruk och industri konkurrerar om
samma begrinsade resurs, vilket gor bade vatten- och energitillgangen till en svaroverkomlig
grins for fortsatt 6kning av besokare.

Ovriga birkraftsfrigor handlar om avfall och avloppsvatten, energi och biologisk mangfald.
Toppvolymer for avfall och avlopp under juli-augusti utmanar kapaciteten i befintliga
reningsverk. Energisystemet och dvergangen till fornybart kriver ny sjokabel eller massiv
lokal produktion dir bada scenarierna ger mark- och landskapskonflikter.

Biologisk mangfald med kustnéra kalkhédllmarker och Natura 2000-omraden riskerar slitage
vid okade besoksfloden under kort tid.

4.2.4 Mottagarkapacitet

En stor del av bade ett normalt och utvecklat destinationsarbete behdver mottagarkapacitet 1
linjeorganisationen. Med mottagarkapacitet menas att varje person som landar pa Gotland
som besokare behdver en viss infrastruktur och service och det samma giller for badde boende
och verksamheter — kommersiella som ideella.

Detta betyder att for varje aktivering pa on, till exempel ett evenemang, en vandringsled eller
ett kryssningsfartyg sa kriaver det infrastruktur och service. Det dr en verksamhet som inte
bara utfors utan ocksé ska planeras och samordnas med ovrigt arbete som gors inom
organisationen.

Region Gotland har idag svért att mota sitt normalldge for att mottagarkapaciteten inte racker
till. Sommarserviceuppdraget ticker en del av verksamhetens behov, men det 4r svart att
overblicka vad konsekvenserna av ett utvecklat arbete skulle innebéra. Att 6ka
ambitionsnivan fran dagens underbemanning till ett utvecklat arbete enligt strategins mélbild
kraver att Region Gotland ocksa moter med 6kad mottagarkapacitet.
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4.2.5 Samlade reflektioner om barkraft

Bérkraft signalerar en mycket viktig brytpunkt mellan nir platsen, manniskorna och
organisationerna kan aterhdmta sig mellan varven kontra nér barkraften brister och det blir
bestdende skador. Dessa skador gér att reparera men det tar lang tid och stora resurser for att
gora det. Det dr darfor viktigt att forsta att barkraften &r ett hjalpmedel att forstd grinser — inte
bara for vad médnniskorna, miljén och ekonomin klarar — utan ocksa att det blir otroligt dyrt
att aterstélla naturen, vinda konkurser och dterskapa ett forbrukat fortroende.

4.3 Service-gap

Utredningen undersoker gapet mellan vad en destination forvéntas leverera till de som bor,
besoker och verkar pa en destination och vad som verkligen levereras. Detta gors ur tva olika
perspektiv. Gap ur det strategiska perspektivet, d.v.s. regionens roller samt gap ur utférande-
perspektivet, d.v.s. kommunens roller.

4.3.1 Grundproblem med gap mellan roller och uppdrag

I regeringsuppdraget Héllbar Destinationsutveckling togs en modell fram for att illustrera den
horisontella styrningen som édr nddvandig for en destination.

P\ AN\ A\
W W I

Behov Strategiska ||V|5| Taktiska rg"e'é(?dzr Operativa Behovsuppfylinad
Planer Erbjudanden Maluppfylinad
rocesser rocesser rocesser PP
P P Kundbehov P Leveranser
Medarbetare
Arbetsverktyg

Figur: Modell for horisontell flernivastyrning for destinationer, kélla Tillvaxtverket
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I en svensk kontext uppstar ett gap mellan regionens strategiska ambitioner, uttryckta i den
regionala utvecklingsstrategin, nir det moter planerarnas och utférarnas verklighet i
kommunen. Mellan dessa tva parter skapas ett gap som behdver bryggas.

------------------------------------------ [
| |

Regionens roller ! Kommunens roller
Finansidren | Gﬂplmeulaﬂ 5 Dragare
Utféraren P e Servicegivare
Natverkaren (T . Myndighet
Kapacitetsbyggaren i rolleroch ! Framjare
uppdrag
(Strategiskt férutsattnings- ' (Strategiskt, planerande och uférande
skapande arbete) I ! arbete)

Figur: Gapet mellan de tydliga regionala och kommunala uppdragen och rollerna

Gapet ska inte ses som ett tomrum dér inget arbete gors utan snarare ett styrningsgap dér
mélkonflikter mellan roller och uppdrag uppstér. Det ér inte avsaknaden av arbete som skapar
gapet, utan 6verlappande roller, bristande horisontell samordning och samordning av olika
uppdrag som alla har bédring pa samma behov men soker olika végar for att na
behovsuppfyllnad.

4.3.2 Gotlands unika nuldge

Pé Gotland &r regionen och kommunen samma organisation vilket betyder att gapet upptriader
over allt 1 organisationen och ner 1 individuella roller.

Region Gotlands roller
Finansidren, Utforaren, Natverkaren, Kapacitetsbyggaren
GAP PA MANGA STALLEN NAR REGIONEN OCKSA AR KOMMUN

Dragare, Servicegivare, Myndighet, Framjare

(Strategiskt, planerande och utférande arbete)

Figur: Gotland har gapet mellan de regionala och kommunala uppdragen och rollerna inbyggt
1 hela sin organisation pa grund av otydlig gransdragning
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Gotland &r unikt med sina manga foretradare for néringsliv, foreningar och civilsamhélle. P4

Gotland har kraftiga offentliga besparingar gjort att naringslivet, foreningslivet och dven

individer har ként ett behov av att kliva fram och tdcka vissa arbetsuppgifter. Styrningsgapet

mellan roller och uppdrag blir da storre for att fler intressenter samsas pa samma arena och

fler sitt att tolka behov och behovsuppfyllnad introduceras utan samsyn. For Gotlands del har

detta varit en sétt for hela destinationens ekosystem av aktorer att kliva fram nédr Region
Gotland klev tillbaka. Detta har skapat det nuldge vi har idag dar gapet inte bara bestér av
regionala och kommunala roller och uppdrag utan ocksé av privata och ideella aktorer.

. Kommunens roller
Regionens roller

Finansiar (dagens roll Dragare (bortprioriterat)

Utforare Gap mellan SEwicggware
! Nitverkare regionala, ! Myndighet
. _ kommunala | Framjare (bortprioriterat)
. Kapacitetsbyggaren privata och
ideella i
: _ ! (Strategiskt, planerande och
| (Strategiskt arbete) roller och . utférande arbete)
| uppdrag

Naringslivets och
féreningslivets roller

Foretradare
Dragare (prioriterat)
Servicegivare (pa uppdrag)
Framjare (projekt)

(Strategiskt, planerande och
utfGrande arbete)

Figur: Nuldge for rollférdelning mellan offentligt och privat

Destination Gotlands stora investeringar i marknadsforing och paketering gor att dragarrollen

blir tydligare prioriterad hos néringslivet och nedprioriterad hos Region Gotland. Nir
mottagarkapaciteten nétt taket har Region Gotland beslutat att ligga serviceuppdrag for till
exempel strinder och toaletter pd utvecklingsbolag eller foreningar och bistatt
néringslivsorganisationerna som Gotlands Besdksndring AB att soka, finansiera och driva
projekt som en region eller kommun normalt skulle driva om de hade haft kapacitet.
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4.3.3 Ett utvecklat destinationsarbete

Utredningen ska svara pa fragan hur ett utvecklat destinationsarbete pd Gotland kan
organiseras, styras och finansieras. Den frdgan som en region eller kommun star infor 4r om
gapet ska behandlas som en regional utvecklingsfrdga, d.v.s. en frdga med hojd som kraver
helikopterperspektiv for att gynna langsiktiga utvecklingsmal eller om ett fokuserat arbete
med dragarrollen och ett mer affarsorienterat arbetssatt kravs.

De regioner som har en stark besoksnéring véljer ofta att nyttja den for attraktionskraft for
hela néringslivet samt for inflyttning och later starka besdksndringskommuner sta for
destinationsbolaget med ett néringslivsndra arbete. Starka besoksnédringskommuner fokuserar
pa det niringslivsnéra dragararbetet ofta med fokus pa evenemang och marknadsforing och
overlater det langsiktiga niringslivsfrimjande arbetet, strukturstirkande EU-projekt och
langsiktigheten till regionen.

Region Gotland har identifierat besoksnéringen som speciellt viktig for Gotland 1 den
regionala utvecklingsstrategin, det dr utpekat 1 Gotlands strategi for smart specialisering som
ett av tre prioriterade omraden och Region Gotland har sedan 2019 en regional
besoksndringsstrategi. Detta talar for en 16sning med hdjd.

Region Gotland har 1 besoksnéringsstrategin identifierat destinationsutveckling, evenemang
och kryssning som sérskilt prioriterade. Detta talar for en 16sning med spets.

Om Region Gotland ska hélla sig till sina strategier och styrdokument krévs alltsa en 10sning
med bade hojd och spets.

| Regionalt ansvar for att |
FTTTTTT T T koppla till den regionala [~ TTTTTTTTTTo oo oo

utvecklingsstrategin (RUS)

Exempal: Visit Skdne, Kommunens roller

Regionens rol

. Visit Halland
Finansidgren | Dragare
Utfdraren - Servicegivare
Natverkaren ' Myndighet
Kapacitetsbyggaren Framjare

-~---(Steataniclt, planerande och uférande

(Strategiskt forutsdtinings- [
skapande arbete) g Lokait destinationebolag 16 I arbete)
| att stirka marknadsforing, '
----------------------------------------- v evenemang, méten,
kryssning och besdk |
Hajd i - | Spets
O Fokuserad forutsattningsskapare Destination Uppsala | O Fokuserad dragare

Destination Karlskrona

Orebrokompanist O Destinationsfokus

O Affarsorienterad

O Helikopterperspektiv
O Langsiktig utveckling

Figur: Valet mellan ett utvecklat destinationsarbete pa regional eller kommunal niva ér
beroende av varandra — pa Gotland kréver ett utvecklat destinationsarbete bade hdjd och spets
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4.3.5 Utifran kommunens roller

Med kommunala roller har menar utredningen att folja gdngse sétt att prata om utfoérande
destinationsarbete, dven om det sjélvklart innehdller strategi och planering for utférande.
Gapet som beskrivs hir dr gapet mellan vad en destination forvintas leverera och vad
Gotland klarar av att leverera som destination péd grundniva.

Kommunen som dragare

Kommunen tillhandahaller egna attraktioner och evenemang som i sig lockar besdkare. Hér
visar utvirderingen ett tydligt underskott i den strategiska kapaciteten. Flera forvaltningar och
ndringen efterlyser ett samlat langsiktigt grepp om evenemang och en dedikerad
evenemangslots. Arrangemang krockar och skapar brister och skav bade internt och externt,
det finns inte kapacitet att mota forfragningar fran evenemang som vill arrangera pd Gotland
pa ett professionellt sétt eller konkurrera med andra destinationer vilket gor att evenemang
inte gér att anvéinda effektivt for sdsongsforlangning. Turistbyran klarade att hantera
kryssningsanldp 2022 tack vare extra sommarpersonal, men konstaterade att framtida
sdasonger kriaver ytterligare bemanning vid fullbelagda fartyg. Destination Gotland ar den
aktor som har tagit pa sig dragarrollen med tiotals miljoner kronor som investeras i
destinationsmarknadsforing utan Region Gotlands iblandning. Region Gotland spenderar inte
resurser pd marknadsforing och kan dérfor inte styra vilka reseanledningar som lyfts och
maste agera reaktivt med mottagarkapacitet och service. En viss samordning sker mellan
Region Gotland och Destination Gotland.

Kommunen som servicegivare

Som servicegivare ska kommunen sdkra grundldggande infrastruktur som vatten, avfall,
toaletter, vdgar och kollektivtrafik. Tillskotten till sommarservice pa sex miljoner kronor
rattade till flera akuta brister. Samtidigt kvarstar bristen pa offentliga toaletter och
avfallslogistik fortfarande pa flera delar av 6n. Tekniska forvaltningen har fatt ett tillskott via
grundfinansiering i ram fOr att arbeta med denna brist. Privatavfall i strandsopkorgar och
overfulla septiktankar pekas ut som &terkommande kapacitetsproblem. Behovet av fler
parkeringsytor, béttre skyltning och mer frekventa bussar under den korta hogsdsongen 1 juli
kvarstar, vilket visar att kortsiktiga sommarinsatser inte fyller gapet mellan hog-, normal- och
lagsésong eller klarar av ett utvecklat destinationsarbete om det innebér en dkning i vare sig
kvalitet eller volymer. Teknikforvaltningen har lagt arliga dskande for driftskostnader for
offentliga toaletter som avslagits av politiken. Det skapar interna svarigheter kring att
utveckla frdgan om service for besokare, nir utvecklingen inte stods med finansiering.
Undantaget dr den numera ramfinansierade satsningen p4 sommarservice som har gett
métbara forbattringar 1 form av férre klagomaél, renare miljder, fler toaletter, béttre vatten-
kommunikation och som har resulterat i att budgeten i ram for tekniska forvaltningen har
hojts for att rymma sommarservice 14ngsiktigt och permanent. Trots detta finns det en kénsla
hos externa intressenter att Region Gotland lastar ett ansvar for viss kommunal service pa
civilsamhaéllet vid hogsdsong.

Kommunen som myndighet

I rollen som tillsyns- och tillstdndsmyndighet ska kommunen sikerstilla att regler foljs.
Milj6- och hilsoskyddsenheten lyckades minska klagoméalen pé buller genom uppsdkande
tillsyn, men konstaterar att extra personalresurser behovs varje sommar for att hinna med
serveringstillstdnd, livsmedelskontroller och bulleruppf6ljning. Polis och rdddningstjdnst
lyfter att Operativ samverkan (OSF) saknar viktiga befattningar, vilket gor att identifierade
problem inte dtgdrdas i tid. Det pekar pé ett gap i myndighetskapacitet just nér trycket dr som
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storst som egentligen dr ett samordningsgap och inte nddvéndigtvis enbart ett gap i operativ
kapacitet.

Kommunen som frimjare

Region Gotland har de senaste dren skalat ned sin framjarroll helt, samtidigt som aktdrer som
Destination Gotland och Gotlands Besoksniring AB tagit storre plats. Region Gotlands
varumarkeskampanj ”Semesterlivet pa 6n” nadde ndstan 100 000 webbvisningar och 788
miljoner i internationell raickvidd med tavlingen Gotlands fulaste grismatta, men den
finansierades via engdngsmedel och saknar grundfinansiering i ram. Foretag efterlyser fler
langsiktiga forum for gemensam produkt- och kompetensutveckling utanfor enskilda
projektinsatser. Att ta pé sig frimjarrollen och driva den i projektform med externa medel har
skapat betydande ekonomiska utmaningar fér Gotlands Besoksniring AB.

4.3.6 Utifran regionens roller

Med satsningen pa Inspiration Gotland tog Region Gotland pa sig rollen som finansiér och 1
viss mén rollen som ndtverkare. Efter Inspiration Gotland inforlivades med Region Gotlands
organisation med tillhérande besparingar pd sex tjdnster har det endast funnits resurser till en
minimalistisk roll som nétverkare som egentligen gér ut pa att bevaka nétverksforum, inte
driva dem. Detta for att rdcka till for att kunna bevaka en rad strategiskt viktiga omraden som
kryssning och marknadsforing genom medverkan i styrgrupper och rddgivande grupper.

Region Gotland har delvis tagit pa sig rollen som finansidr genom ’starkt sommarservice”
och gett sma tillfdlliga kapacitetsbyggande uppdrag till andra utforare, till exempel Gotlands
Besoksniring, samt medfinansierat ett antal viktiga och framgangsrika EU-projekt, bland
annat Sustainable Plejs. Region Gotland har ocksa stirkt sitt eget dragararbete genom att
finansiera evenemanget Hansedagarna. Regional utveckling har ocksé genom
utvecklingsprojekt arbetat fram kunskapsunderlag infor ett 4skande om medel for att
sakerstdlla att plattformen Gotland.com finns kvar och vidareutvecklas. All finansiering sker i
korta projekt som finansieras med dskade medel utanfér grundfinansiering i ram och har pa
grund av finansieringsmodellen fokus pé att 16sa kortsiktiga behov eller brister, inte ett
langsiktigt atagande eller kapacitetsbyggande.

I rollen som nétverkare har Region Gotland endast tva tjdnster for strateger och en tjanst for
Gotland Convention Bureau. Sommarserviceuppdraget som utfors av Teknikforvaltingen har
grundfinansiering i ram. Alla andra satsningar har varit tillfélliga. Detta skapar en otrygghet i
den samverkan som finns mellan Gotlands olika utforare och Region Gotland, till exempel
Gotlands Besoksndring AB och Destination Gotland. Samma problem aterfinns inom
idrotten, landsbygdsutvecklingen och kulturen.

4.3.7 Utifrdn besoksndringsstrategins prioriterade omridden

I besoksnéringsstrategin finns ett antal prioriterade omrédden som ska véxla upp Gotlands
besoksndring. Med befintlig genomférandekraft som har budget i ram kan Region Gotland
inte forvinta sig att kunna arbeta med besoksnéringsstrategin annat én som en
ambitionsyttring for vad andra ska gora eller ge rekommendationer kring hur 1:1-medel ska
styras. En viss opdlitlig genomforandekraft kommer genom dskade medel, men att driva en
regional besoksndringsstrategi och smart specialisering-omrade pa med korta “’sprintar” av
dskade medel och har inte varit ett recept for framgéng.
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De regioner som har betydande besoksndring har ocksa budget bade for att ta en strategisk
roll som finansiir, ndtverkare, utforare eller kapacitetsbyggare och stirka sina utférande roller
som dragare, servicegivare, myndighet och framjare.

4.4 Nuvarande samverkansmodell

Besoksndringen kriaver samverkansytor for flernivdsamverkan lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt. Flera av ytorna tangerar olika nivaer.

Besoksniringsstrategin visar pa vikten av samverkan och har varit ett viktigt verktyg for att
nd samsyn mellan det offentliga och néringslivet. Ett av de prioriterade omradena 1
besoksnéringsstrategin dr samverkan. I nuldget handlar det gemensamma arbetet bade internt
och externt snarare om samarbete och samordning med gemensamma maél @n egna insatser.
Den gemensamma malbilden &r mer etablerad externt men de gemensamma atagandena dver
tid och agerandet som en gemensam aktdr, dr inte pd plats.

Samhandling

Gemensam malbild
och ataganden over

tid. Agera som en
Samverkan gemensam aktor

Gemensamma

insatser och aktiviteter

i specifika fragor for att

na gemensamt mal
Samsyn

Delad bild av problem
/utmaning och viktiga
utvecklingsomraden.

Samtal

Méten, dialog.
Utbyte av
information.

Figur: Samhandlingstrappan (frdn den regionala utvecklingsstrategin Vart Gotland 2040)

4.4.1 Samverkansomraden

Region Gotland deltar, sin svaga bemanning till trots 1 minga samverkansomraden och
grupper. Det finns sannolikt effektiviseringsvinster 1 att prioritera samverkansforum tydligare
utifran pdverkan pé besdksndringsstrategins vision och malbild.

Nedan f6ljer en sammanstéllning av de samverkansomrdden som Region Gotland idag driver
eller deltar 1 och som har koppling till turism, besdksnéring och platsutveckling.

Regional samverkan kring RUS (regionalt)

Regionala utvecklingsradet (RUR) och Forum for tillvaxt, klimat och milj6. I RUR finns inte
explicit representation fran besdksnédringen men frén privat naringsliv genom att
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nédringslivsberedningen har utsett tva representanter (Tillvéxt Gotland och Foretagarna). |
Forum for tillvaxt, klimat och milj6 hanteras en blandning av frdgor frén de tva
genomforandeprogrammen som Forumet grundar sig pa. Det &r en viktig samverkansyta dér
viktiga besoksndringsfragor eller resultat fran utvecklingsprojekt/insatser av vikt bor
redovisas for RUS partnerskapet, men det gors i mindre utstrackning i praktiken. Efter
utvérdering av forumet vid arsskiftet 2024/25 framkom tydligt att naringslivet upplevde
forumet alltfor mycket enbart som ett forum for Region Gotlands information. Regionen har
infor 2025 ambitionen att stirka niringslivets roll i planering och genomforande av Forumets
innehall.

Styrgrupp besoksnéringsstrategin (flerniva)

Denna styrgrupp samlar centrala intressenter pa Gotland och har till uppgift att driva arbetet
frén dialog till gemensam samsyn. Gruppen dr ocksa ansvarig for att ta fram handlingsplanen
och for det strategiska genomforandet av besdksndringsstrategin, enligt samma modell som
anvéants for Gotlands mat- och livsmedelsstrategi.

I styrgruppen ingar Region Gotland, Gotlands Besoksndring AB, Destination Gotland,
Swedavia Visby Airport, Gotlands Museum, Gotlands Idrottsforbund/SISU och
Lansstyrelsen.

Styrgruppen har ett 6vergripande ansvar for att sdkerstilla framdriften i arbetet med
besoksnéringsstrategin. Under de senaste 1,5 dren har fokus legat pa att genomfora en
genomgripande dversyn av strategin.

Marknads- och internationell grupp (flerniva)

Region Gotland, Destination Gotland, Gotlands Besoksndring AB och Visby Centrum.
Marknadsgruppen syftar till att synkronisera marknadsforingsinsatser och budskap infor
sdsong och kampanjer. Alla parter har hog vilja och ambitionsnivé samt en lista med forslag
pa forbattringar som behover inforas.

Niringslivsberedningen (regionalt)

Tillvaxt Gotland (sammankallande), LRF, Lénsstyrelsen, Region Gotland, Gotlands
Besoksnéring AB, Svenskt Néringsliv, Foretagarna och Visby Centrum.
Néringslivsberedningen mots cirka 4 ggr per ar, och arbetet har kretsat kring handslaget "Mitt
1 pandemin - ett handslag for tillvixt och utveckling pa Gotland. - Tillvéxt Gotland” men 1
realitet r motet ett forum for samtal om vad som &r aktuellt och ofta en fordjupning i nagot
for samsyn, Regin Gotland har till exempel redovisat arbetet med att korta
handlidggningstider avseende bygglov och detaljplaner.

Regionala niitverket for besoksnéring och turism (nationellt)

Samtliga 21 regioner ingar i det regionala nitverket for besoksnéring och turism for att skapa
samsyn och driva viktiga frdgor tillsammans gentemot staten och nationella myndigheter.
Fragor och omraden som é&r aktuella just nu dr bland annat; turismrikenskaperna och statistik,
innovationsagenda och fortsatt process for Nationellt API for Visit Sweden.

Det regionala nétverket for besoksniring och turism dr en medlemsférening som samlar
ledande tjanstepersoner for regionala turism- och besoksnéringsorganisationer. Féreningen
arbetar for att 6ka samverkan mellan de regionala organisationerna/medlemmarna.
Foreningen ar en samlande kraft for de gemensamma sakfragor som medlemmarna har och
driver dessa mot lokala-, regionala-, och nationella parter/aktorer for pdverkan/ samverkan
och medverkan i olika insatser/aktiviteter. Foreningen ska verka for erfarenhetsutbyte och
kunskapsdelning, till gagn och nytta for medlemmarna.
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BI Syd (nationellt)

BI Syd(Business Intelligence Syd) syftar till att samla in och analysera data om
besoksndringen, dela insikter och goda exempel mellan regionerna, utveckla gemensamma
verktyg och metoder for turismanalys samt stdrka hallbar och attraktiv turismutveckling
genom datadrivna beslut.

Nitverket bestar av nio regioner och organisationer: Visit Skane AB (projektledare, Region
Blekinge, Region Halland, Region Kalmar lan, Smélands Turism AB, Destination Smaland
AB, Region Gotland, Region Ostergdtland och Visit Varmland.

Cruise Baltic (internationellt)

Ett affirsnitverk (B2B) som samlar 31 hamnar och destinationer runt Ostersjon i nio lidnder i
norra Europa. Nitverket grundades 2004 och syftar till att frimja regionen som en attraktiv
och hallbar kryssningsdestination for rederier, researrangorer och kryssningsgéster.

Styrgrupp kryssning (flerniva)

Region Gotland, Gotlands Besoksniring AB, Visby Centrum och Copenhagen Malmé Port
ingdr. Styrgruppen ir ett strategiskt samordningsforum for att sdkerstilla destinationens
utvecklingsarbete kopplat till kryssning i enlighet med vision och mal i
besoksndringsstrategin och den regionala utvecklingsstrategin. Styrgruppen fungerar som en
viktig lank mellan aktdrerna pd Gotland och den internationella kryssningsbranschen med
fokus pa Regional Utveckling och lokal nytta.

Arbetsgrupp kryssning (flerniva)

Region Gotland, Gotlands Besoksniring AB, Copenhagen Malmé Ports och Visby Centrum.
Ett strategiskt och operativt arbete dir myndighet méter naringsliv for att gemensamt
utveckla Gotland som kryssningsdestination i enlighet med vision och mal 1
besdksndringsstrategin och den regionala utvecklingsstrategin. Arbetsgruppen fungerar som
en bro mellan det strategiska och operativa arbetet och har fokus pa ett mer 1dngsiktigt
utvecklingsarbete samt att genomfora handlingsplanen.

41



Kryssningsnitverket (flerniva)

Operativt forum dar myndighet mdter naringsliv for att gemensamt utveckla Gotland som
kryssningsdestination. Operativ samverkansplattform som hanterar gemensamma utmaningar
och behov infor och efter kryssningssdsong. Fokus pa infrastruktur och service. Jobbar
taktiskt med fokus pa kommande halvar.

Samverkan statistik och analys (flerniva)

Samverkansforum dér besoksniringsstrategen pa Region Gotland dr sammankallande. Ingar
gor Region Gotland, Destination Gotland, Swedavia Visby Airport och Gotlands
Besoksniring AB. Samverkan handlar om att skapa gemensam kunskapsbas och bild av
historia, nuldge och framtid, hdja kvaliteten och tillforlitligheten pa den data vi anviander och
foljer upp och framja insiktsdriven planering och beslutsfattande for att battre kunna planera
och prioritera insatser som tar oss mot visionen ”Sveriges mest hallbara och attraktiva
destination”.

God ordning pé stan (lokalt)

Arbetet aterupptas hosten 2025. Tidigare har ansvarig for Region Gotlands
brottsforebyggande arbete under enheten Social hallbarhet varit sammankallande. Det ar ett
samverkansinitiativ 1 Visby som syftar till att skapa en trygg och trivsam milj6 for bade
invanare och besokare, sirskilt under sommarens intensiva turistsdsong. Initiativet samlar
aktorer fran offentlig sektor, naringsliv och civilsamhélle for att gemensamt hantera
utmaningar som kan uppsta vid hogt besokstryck.

Initiativet har nu utvidgats och gar under namnet "God ordning pa Gotland" for att omfatta
hela 6n och verka aret runt. Detta speglar en ambition att skapa langsiktiga och hallbara
strukturer for samverkan kring trygghetsfragor.

Tillfalliga arbetsgrupper (flerniva)
Samverkan med TKF framét. Arbetsgrupp Regional Cykelplan. Omland Nationalpark
Bistetrask. Natverk for ledsamordning.

Placebranders néitverk for platsutvecklare (nationellt)

Region Gotland deltar i Placebranders nationella nétverk for platsvarumérkesutveckling.
Nétverket samlar strategiskt ansvariga fran regioner, kommuner och
destinationsorganisationer i hela Sverige som arbetar med att utveckla och stédrka platsers
identitet, attraktivitet och konkurrenskraft. Syftet ar att fraimja kunskapsutbyte, samverkan
och gemensam utveckling kring platsmarknadsforing, platsutveckling och hallbar
samhdllsplanering. Deltagandet ger Region Gotland mgjlighet att ta del av aktuell kunskap,
goda exempel och nationell samverkan i arbetet med att utveckla Gotlands platsvarumérke
som en del av den regionala utvecklingsstrategin.

Cruise Sweden — Visit Sweden marketinggrupp (internationellt)
Kryssningsdestinationerna i Sverige har gitt samman 1 en arbetsgrupp for att stérka hur
internationell kryssningsturism lyfts genom Visit Swedens kanaler.

Syftet ér att etablera en tydlig och korrekt nirvaro for internationell kryssning pé Visit
Swedens plattformar och skapa en starkare samverkan med Visit Sweden.

Bakgrunden dr att den nuvarande "cruise"-sidan péd Visit Sweden ér otydlig och blandar olika
typer av sjotrafik. Svenska kryssningsdestinationer far begransat utrymme. Malet ar att
samordnat och professionellt positionera Sverige som attraktivt kryssningsland for
internationella besokare.
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4.4.2 Organisering av ndringslivet pd Gotland

Gotland &r unikt 1 Sverige med sitt organiserade néringsliv. Gotlands Besoksndring AB
(GFB), Visby Centrum och Tillviaxt Gotland &r alla starka roster tillsammans med Gubis
(Gotlands utvecklingsbolag 1 samverkan) och utgor en unik kontaktyta. Samtliga ar
medlemsorganisationer som agerar som rost for ndringslivet. Det finns ocksa starka enskilda
aktorer med Destination Gotland 1 spetsen som é&r aktiv 1 sitt stdd till organisationerna ovan.

Organisationerna dr aktiva i sin samverkan med Region Gotland i besoksnéaringsfragor.
Gotlands Besoksndring AB, Visby Centrum och vissa utvecklingsbolag inom Gubis utfor i
viss man ocksa uppdrag som Region Gotland finansierar. Utdver detta finns en rad olika
foreningar 6ver hela 6n med besdksndringsnéra intressen.

Det finns en 6ppenhet hos Gotlands Besoksniring AB, Visby Centrum och Tillvixt Gotland
att undersoka en konsolidering av sina verksamheter for att starka ndringens rost,
organisering och handlingskraft som svar pd en ambitions- och resursékning frdn Region
Gotland.

4.4.3 Region Gotlands organisation
Nuliige styrning och finansiering av Gotlands styrkeomriden

| RUS | Styrning RG Styrning utvecklingsaktérer Specifik finansiering

Styrmodell — Verksamhetsplanering

Styrkeomrade Al
tyr Nétverk samhéllsbyggnadsprocess GAIST

Energiomstalining GAIST Gemensam styrgrupp projekt
Gemensam Styrgrupp projekt

Energicentrum
basfinansiering +
2,0 ekostrateger
Projektfinansiering i dvrigt

RUR

Styrmodell — verksamhetsplanering

RUR
Styrkeomrade RUR 1,0 strateg mat och livsmedel

. Néatverk samhallsbyggnadsprocess . . e
Mat och livsmedel Styrgrupp strategisk handlingsplan Styrgrupp strategi Projektfinansiering i Gvrigt

Styrmodell — Verksamhetsplanering 1,0 strateg besBksnaring
RUR .

Styrkeomrade RUR 0,3 strateg attraktionskraft

- - Natwerk samhallsbyggnadsprocess .
BESOksnarlng Styrgrupp strategisk handlingsplan SWEUER A lcs L ?:l:::;;cn:':;ﬁ:remr

Figur: Nuldge styrning och finansiering av Gotlands styrkeomraden. Figuren ar en forenkling
och inkluderar inte vare sig mottagarkapacitet eller strategiska resurser for kultur och fritid.
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Nulige Gotlands organisering av arbetet med besoksnéringsstrategin

Dagens organisering fokuserar pa att forsoka halla ihop ett mycket brett ndtverk av interna
och externa intressenter med minimal bemanning. Besoksndringsstrategins prioriteringar ar
utgdngspunkten for dialog men ingen av de interna intressenterna som ingar i samverkan,
forutom Regional Utveckling, har prioriteringar kopplade till sin verksamhet som kan
likstéllas med malen i besoksniringsstrategin.

Internt saknas besoksniringsstrategins prioriteringar i kommunala fragor, regional
infrastruktur och service samt hos samtliga externa aktorer. Region Gotland har haft
samarbetsavtal med Gotlands Besoksnaring AB som ligger i linje med mélbilden i strategin
och smart specialisering (S3). Region Gotland &r ocksa finansidr 1 EU-projekt tillsammans
med Gotlands Besoksnédring AB som de projektleder. Gotlands Besdksnédring AB samordnar
ocksa styrkeomradet besoksnéring.

Gotland Convention Gotlands Gotland Grént
Bureau Besdksniring AB Centrum

. Region
. R"Q'onl Gotland Visby Centrum Swedavia
Region Gotland

Gotland

Regionalt

Regional Utvecy! GUBIS+
ecrlings- P Gl
Kommunala infrastruktur ansvar Science Cark Gotland |Jh-'e-:k||n-_;sba|agen

fragor; och service
RUS <
tillstand, tillsyn also- o Planera, finansiera, > q Destination Gotland Coompanion

infrastruktur och sjukvi samverka.
service mm kollektivtrafik, kun :ikapsl‘\"i.]a
leulttur mm geno ach

falja upp Tillvéxt Goand Almi

Uppsala Universitet ki Sisu

Figur: Gotlands organisering av samverkan kring arbetet med den regionala
utvecklingsstrategin (RUS), besoksniringsstrategin (BNS) och smart specialisering (S3)
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Nuliéige organisering, bemanning och finansiering
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Figur: Nuldge organisering och bemanning Region Gotland 2025

Dagens uppdrag kopplat till besoksnéring och besdksndringsstrategin ar 4,8 tjanster
uppdelade pé rollerna besdksnéringsstrateg (1,0 tjdnst), attraktionskraftsstrateg (0,3), mat &
livsmedelsstrateg (1,0), marknadsutvecklare (0,5) och turistinformator (2,0).

De tjanster som sparats in sedan Inspiration Gotland ar 6,0 tjanster uppdelade pa rollerna
inflyttarlots (2,0 tjanster), foretagslots (1,0), strateg foretagsklimat (1,0),
evenemangssamordnare (1,0) och internationell samordnare (1,0).

Befintliga roller for kulturstrateg (1,0) och fritidsstrateg (1,0) rymmer idag inte
besoksndringsfrigorna annat &n som bevakningsfragor.

Rollerna dr uppdelade mellan det strategiska (regionala) och utférande (kommunala)
perspektivet, ibland i en och samma roll. Det utférande perspektivet innehaller som dven det
strategiska fragestéllningar och planering av utforande arbetet vilket gor att malkonflikter
byggs in i enskilda tjdnster.

4.4.4 Kopplingen till inflyttning och samhéllsplanering

Det finns ett samband mellan besok pé Gotland och inflyttning till Gotland eftersom de som
besokt 6n dr mer positiva att flytta till Gotland &n de som inte besokt den. Det gor att
besoksnéring och attraktion hanger néra samman och ska inkluderas i ssammanhanget kring
tillgang till arbete, skola och service. Detta sammanhang ses som en inflyttarkedja som ar
etablerad som arbetshypotes 1 Region Gotlands organisation.

Samhéllsbyggnadsforvaltningen kan f6lja kopplingen mellan planering for bostdder och

resultatet i antalet nya gotlanningar och denna data mdjliggér samband mellan olika platser
pa Gotland och den service som Region Gotland kan skapa for att 6ka attraktionskraften.
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Detta dr starkt knutet till besoksnéringsnidra service till invdnarna si som strandservice,
grillplatser, cykel- och vandringsleder, naturomraden o.s.v.

Med starkare band mellan analyser om besokarbeteenden och inflyttarkedjan kan planarbetet
bli &nnu vassare for att skapa den hogsta mdjliga attraktionskraften for att flytta till Gotland.
Vice versa kan data och kunskap om hur civilsamhéllet ser ut och utvecklas vara viktig input
till planering av destinations- och platsutveckling med turism som verktyg. Kopplingen till
landsbygdsutvecklingen dr ocksa stark. Hér kan besoksndringsstirkande arbete med service
och evenemang géra omraden mer attraktiva bade att flytta till samt att bo kvar 1.

4.4.5 Samhillsbyggnadsprocessen

Samhillsbyggnadsprocessen innefattar planering, gestaltning, byggande och forvaltning av
bebyggelse, infrastruktur, anldggningar, kultur- och naturmiljéer. Utveckling och utformning
av den gestaltade livsmiljon ska ske utifran savél visioner som véirdegrundsarbete,
medborgardialog och utvecklingsplanering. Detta for att uppna 6kad ekologisk, ekonomisk
och social hallbarhet. Savil offentliga som privata aktorer bidrar i
samhiéllsbyggnadsprocessen.

Bidragsbyrin

Bidragsbyréan har inréttats i samverkan mellan de forvaltningar som har dekar av
samhiéllsbyggnadsprocessen. Syftet dr att arbeta operativt med ansdkan av extern finansiering
for projektverksamhet inom samhéllsbyggnadsfragor samt soka statsbidrag i1 de fall dar
Region Gotland tidigare ej har sokt. Bidragsbyrin soker extern finansiering for projekt och
forstudier inom samhillsbyggnadsprocessen.

Satsningarna ska bidra till regionfullméktiges prioriteringar:
« Ett hillbart vixande Gotland
* En skyndsam energi- och klimatomstéllning

Bidragsbyrin soker endast finansiering for redan beslutade mal eller prioriteringar. Alla sokta

projekt ska vara direkt kopplade och leda till méaluppfyllelse av Vart Gotland 2040 och
regionfullméktiges mal och prioriteringar inom styrmodellen.
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4.5 Finansiering

Region Gotland har en vildigt slimmad finansiering av besdksndringsstrategins arbete.
Endast 4,8 tjanster ligger 1 budget i ram varav endast 1,0 med direkt baring pa strategin men
med organisatoriskt begridnsat mandat. Vidare dskar Regional Utveckling och andra
avdelningar, enheter och forvaltningar medel for arbete som hos andra regioner och
kommuner ligger i grundfinansieringen i ram. Besoksndrings-prioriteringar, varumérke och
inflyttning eller besdksnaringsnéra fradgor hanteras med édskade tillfalliga medel vilket skadar
langsiktigheten kraftigt.

Region Gotlands framatriktade strategiska projekt bedrivs alla i projektform med obefintlig
mottagarkapacitet att inforliva projektresultat i ordinarie verksamhet efter projektavslut.
Utvecklingsarbetet kan liknas vid korta sprintar med projekt som &r koordinerade med
externa aktorer men &r inte forankrade 1 intern langsiktig forflyttning for Region Gotland.
Detta eftersom grundfinansiering for mottagarkapacitet for projektresultaten saknas. Delar av
de grundforutséttningar for att Gotland ska fungera som destination 6verhuvudtaget bedrivs i
projektform eller med tillféllig finansiering i form av dskade medel finansiering, till exempel
plattformen Gotland.com.

4.5.1 Medfinansiering frdn néringslivet

Idag vilar utférandet av besoksnéringsstrategin pa Region Gotland, Gotlands Besoksnéring
AB och Destination Gotland. Aven andra aktdrer s& som Gotlands idrottsforbund och
Gotlands museum har drivit eller driver utvecklingsprojekt kopplade till strategin. Inget
helhetsgrepp har tagits om finansieringen av detta utan avsikten &r att parterna driver
besoksnéringsstrategins prioriteringar i sina respektive verksamheter. Gotlands Besoksniring
har visat sig ha svért att dimensionera sin verksamhet utifran sin ekonomiska verklighet pa
grund av de krav som stélls for medfinansiering i EU-projekt.

Destination Gotland som béade dr Gotlands starkaste besoksnéringsaktdr och en kapitalstark
medlem i1 Gotlands Besoksnéring AB har uttryckt intresse att vixla upp mojligheten att agera
tillsammans genom att 6ka sin finansiering. Destination Gotland dr noga med att podngtera
att de forst och framst dr ett kommersiellt bolag dir foretagets ekonomiska nytta naturligt gar
fore samhillsnytta, &ven om de inte behdver std i motsats till varandra.

4.5.2 Potentialen 1 EU-systemet

Gotland har en god matchning mot EUs tematiska prioriteringar och EU-programmen &r idag
den enskilt storsta externa finansieringskéllan for Gotlands strategiska utvecklingsarbete och
ett viktigt komplement till en mycket begransad regional rambudget. Inom Region Gotland
hanteras arbetet i huvudsak av Projektkontoret/Bidragsbyrén, som foljer utlysningar
veckovis, har ménatliga avstdimningar med Tillvixtverket och ESF-radet och ger metodstod
genom idé- och problemanalys, fordndringsteori och 16pande coachning av sokande aktorer
Svenska ESF-radet.

Den kommande programperioden har farre, men storre och mer tematiskt fokuserade
program. Gotland tillhér omrddet ”more developed regions” dar EU-andelarna har sénkts fran
50% till 40% finansiering, vilket innebér att Gotland nu méste bira 60 % av budgeten med
egna medel. Samma princip géller i ESF+ programmet for Sverige. For Gotlands del innebér
det att sma civilsamhillesaktorer eller foreningar sa som Gotlands Besoksnéring har svart att
klara av likviditeten och ligga ute med pengarna under projekttiden. Det hotar stabiliteten for
de aktorer som idag driver projekt som dr strategiskt viktiga for Gotland. Endast ett fatal
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organisationer uppfyller kraven for att sdka projekt och OECD pekar pé behov av storre
“beneficiary pool” och bittre stod i ansoknings- och rapporteringsprocessen for dessa
organisationer som annars riskerar att drunkna 1 administration.

Region Gotland har en begransad intern kapacitet att vdxla upp finansieringsbasen i relation
till EU-systemet. Ett fatal tjinstepersoner som hanterar ansékningar, uppfoljning och
omvirldsbevakning blir flaskhalsar for utvecklingen. Det saknas en strukturerad samverkan
mellan Region Gotlands olika forvaltningar.

Trots ovanstaende finns ett tydligt sak- och tematiskt passform mellan Gotlands prioriteringar
i den regionala utvecklingsstrategin, smart specialisering och besoksnéringsstrategin och EU-
programmens inriktningar till exempel inom Interreg Baltic Sea-regionens ’Climate-neutral
societies” och ”Resilient economies”. Gotlands roll som svensk energipilot, de starka lokala
utvecklingsbolagen och unika 6-forhdllanden ger dessutom extremfall som ofta efterfragas i
EU-projekt.

4.5.3 Investera for barkraft

Det ar mycket kostsamt i att reparera det som gatt sonder, oavsett om det giller invanarnas
fortroende, sarbara kalkfilt eller Gotlands néringslivsklimat och kollektiva samarbetsvilja. Ett
utvecklat destinationsarbete maste darfor ta barkraftsperspektivet pa stort allvar. Dagens
underdimensionerade arbete ndrmar sig redan att bryta flera barkraftsnivéer, bade
verksamhetsnéra service- och frimjar-kapacitet men ocksa invanarrdster, frimst fran Visby,
som signalerar att den upplevda nyttan med besoksnédringen ndrmar sig brytpunkten for nér
den upplevs som en borda. Precis som under pandemin handlar mycket om att styra floden,
nagot som Region Gotland idag néstan helt saknar resurser for och dirmed féorméaga att gora.

4.6 Destination Gotlands sarskilda roll for Gotland som
destination

Det ér bara i de delar av landet som Skistar dr aktiva som ett foretag har sa stort inflytande
over bilden av destinationen. Destination Gotland &4r den stora marknadsforaren med en
marknadsforingsbudget pa tiotals miljoner kronor som andra regioner bara skulle kunna
dromma om. De dr ocksa den stora transportdren och paketerar resor till Gotland med
transport och boende. De samlar in data och statistik som skulle vara till stor nytta for
Gotlands utveckling och ér kapitalstarka samt mana om Gotlands utveckling bdde som
destination och samhélle. De transporterar inte bara besokare, de transporterar permanenta
invanare, veckopendlare, varor och livsmedel. En god relation med Destination Gotland &r av
denna anledning helt avgorande for ett utvecklat destinationsarbete.

48



4.7 Evenemangens sarskilda roll for Gotland som destination

Evenemangens betydelse for Gotland

Det ar svart att tinka sig ett Gotland utan Almedalsveckan, Medeltidsveckan eller Gotland
Grand National. Det &r svért att tdnka sig Gotland utan konserter och kultur. Det &r ocksa
svart att tinka sig Gotland utan idrottscuper och alla evenemang som arrangeras av
foreningslivet och andra aktorer, som kanske inte rdknas till den traditionella bes6ksnéringen
men med ett perspektiv att nyttan ska skapas for de som bor, besoker och verkar sa spelar
idrottsrorelsen en otroligt viktig roll. Bilden av Gotland som en levande 6 dér det hinder
saker, dr en integrerad del av varumaérket Gotland bdde som region och destination och om
aktorerna pd Gotland skulle sluta med evenemang, stora som sma, skulle varumairket ta skada
pa ett sé stort sitt att konsekvenserna blir djupgdende, omvilvande och svara att beskriva.

Evenemang &r redan i1 dag en av tva viktiga reseanledningar till Gotland. Den andra &r sol och
bad. Det gér evenemang till en motor for Gotlands ekonomi. Direkt s& gagnar den
besdksndringen, men alla niringar anvinder den positiva bilden av Gotland for att stirka sina
affdarer nationellt och internationellt. I forlingningen fungerar evenemangen pa Gotland som
hivstang for regional utveckling .

Identifierade behov inom Region Gotland

Utredningar och intern kartldggning visar att Region Gotland i dagsldget varken arbetar
strategiskt eller samordnat med evenemangsfragorna. Organisationen har inte ett arbete som
pa ett professionellt sétt klarar av att hantera befintliga evenemang, &n mindre ta emot
forfragningar frn nya evenemang som ligger 1 linje med strategin. Region Gotland har 1
princip obefintlig mottagarkapacitet kopplat till offentlig platsmark, d.v.s. sékerhet,
upplatelse, trafik o.s.v., eftersom resurserna dr dimensionerade efter vanliga forutséttningar
utan evenemang. Om ambitionen med ett utvecklat destinationsarbete dr att locka fler
evenemang for att bredda sdsongen sa krdvs en utdkning av bade markhandldggare och
maskinforare samt sannolikt &ven parkarbetare. Nyckelroller saknar formellt uppdrag, arbetet
finansieras av ordinarie resurser och dr sarbart for personberoende, vilket riskerar
kompetensforluster och priaglas av ad-hoc-prioriteringar. Problembilden dr densamma som
konstaterades redan 1 den av Region Gotland framtagna evenemangsutredningen som
genomfordes 2013 och som under ndgra ar hanterades av Inspiration Gotland. Politiska
prioriteringar med tillhérande genomférande budget saknas, organiseringen &r otydlig och
utan ledarskap, processer dr tidskrdvande bade internt och externt samt bristande transparens
for bade tjénstepersoner och arrangdrer.

Behov hos niiringslivet och foreningslivet

Foretagen och foreningarna efterfrigar forutsédgbarhet och en “en-dorr-in”-funktion som
samordnar tillstdnd, ger rddgivning och tydliggor vilka nyttokrav som kopplas till ekonomiskt
stdd. Aven internt finns behovet for denna samordnande funktion. Nir arliga effektrapporter
har presenterats har bilden av evenemang blivit mer positiv bland bade néringsliv och
invanare, vilket understryker virdet av kontinuerlig statistik och uppfdljning. Gotland
Besoksniring har startat ett evenemangsnétverk sé att arrangdrerna tydligare kan prata med
en rost. Behovet av samordning och forutsdgbarhet ér stort i ett ndgot som idag saknar
systematik, finansiering och bemanning.

Paverkan pa samhillsutveckling, varumérke och sisongsforliingning

Regionens rddande prioriteringsprinciper pekar ut tre mal: evenemang utanfor hogsdsong,
evenemang som starker varumirket Gotland och evenemang med tydlig turistekonomisk
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tillvaxtpotential. Denna prioritering skulle ge bdde sociala och ekonomiska synergier om de
tillimpades. Fler besokare under axel- och lagsidsong skulle bidra till jimnare beldggning pa
allt frén férja och flyg till hotell och mindre, helarsdppna, verksamheter. Det skulle ocksa
minska sésongsarbetslosheten och fordela slitaget pé infrastruktur och barkraftsperspektiven
jdmnare over aret.

Piverkan pa invanarna

Invénarperspektivet dterkommer bade i 2013 &rs intervjustudie samt i den senaste
utredningen internt och i dialogen med evenemangsnétverket. Dir betonas vikten av att viga
positiva effekter, som ett rikare kultur- och ndjesutbud, mot negativa effekter sdsom triangsel
och buller, och att invadnarna faktiskt upplever konkret nytta av evenemang.

Exempel pa etablerade arbetssitt i andra regioner

Gotland som evenemangsdestination stdr inte infor unika eller olosbara utmaningar. Flera
svenska kommuner har infort strukturer som Gotland i dag saknar. Destination Kalmar samlar
direktorer, mellanchefer och operativa utforare i tre nivaer av styr- och arbetsgrupper och har
fyra heltidsanstéllda som hanterar cirka 20 evenemang arligen. Uppsala arbetar utan formell
strategi men med tydliga turistekonomiska kriterier, ett proaktivt lotsnétverk och en arlig
stodbudget till evenemang pa 3 mnkr. Destination Eskilstunas budget for samma sak ar 6
mnkr och arbetar ocksé med lotsfunktion for befintliga och nya evenemang. Det finns en
bredd av mojliga organisatoriska l16sningar och illustrerar det resursbehov som kravs for att
arbeta systematiskt — men de tjadnar hir frimst som referensramar, inte som fardiga modeller
att kopiera eftersom en 16sning behover anpassas till Gotlands storre styrningskontext.

Sammanfattningsvis visar nuldgesbilden att evenemang redan levererar betydande virden till
Gotland men att effekterna riskerar att ga forlorade utan tydlig styrning, intern samordning,
vildimensionerad mottagarkapacitet och ett ndra samarbete med néringsliv och invanare. En
evenemangslots 16ser inte allt detta, men utgor det nav som resterande kan samlas kring. De
prioriteringar som redan finns, d.v.s. varumarkesstdrkande, sdsongsforldangande och
turistekonomiskt barkraftiga evenemang, utgér en kompass for det fortsatta
utvecklingsarbetet.
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4.8 Kryssningens sarskilda roll for Gotland som destination

Sedan den "nya” kryssningskajen invigdes 2018 har Gotland pa kort tid blivit en av de mest
attraktiva kryssningsdestinationerna i Ostersjon. Gotland har idag betydligt fler anlp och
passagerare dn méanga av storstdderna i ndromradet. Det gar alltsd att jimfora med Goteborg
och Stockholm. Detta dr 1 grunden positivt men det innebér samtidigt att infrastruktur,
mottagarorganisation och Gotlands arbetssitt inte har hingt med och utvecklats i den takt
som kravs for att Gotland dven framat ska upplevas som en vilkomnande, héllbar och fortsatt
attraktiv kryssningsdestination.

Utmaningar inom utvecklingsomradet kryssning i dag och framét ar avsaknaden av ett
samordnat utbudsarbete for att locka med ett genuint och unikt erbjudande som &ven skapar
vérde, dér besokarna ges mojlighet att ta ansvar och bidra till den plats de besdker. Utbudet
av flersprakiga guider och bussar pa Gotland dr idag begransat och bristen pa yrkeschaufforer
4r stor. Aven trafiksituationen for kryssningsbusstrafiken behdver planeras mer langsiktigt.
Det finns idag stora utmaningar med fléden och parkeringar i anslutning till framforallt
Ostercentrum och inre hamnen under hégsommarveckorna.

Det finns minga mdjligheter for Gotland att utvecklas till en mer hallbar och attraktiv
kryssningsdestination. For att lyckas krivs ett beslutsamt strategiskt och operativt
utvecklingsarbete mellan myndigheter, ndringslivsorganisationer, foretag och féreningar. En
annan nyckel till framgéng i utvecklingsarbetet dr dven att sitta hdllbar platsutveckling 1
fokus och involvera, engagera och ha en 6ppen dialog med gotldnningarna i hogre grad dn
idag. Att lyckas balansera och styra kryssningsturismen framét &r av stor vikt for Gotland
som plats for boende, verksamma och for besokare. Kryssning som utvecklingsomrade kan
dven fungera som hdvstang for regionens bredare arbete med héllbar utveckling av Gotlands
turism och besoksniring.

4.9 Inflyttning till Gotland

Det finns en etablerad inflyttningskedja. De som besoker Gotland dr mer benédgna att skaffa
deltidsboende pd 6n och dessa deltidsboende dr den mest bendgna gruppen att gd over till
permanentboende. Arbetet med besoksnéring och inflyttning ska ocksa bidra till att
méinniskor trivs och vill bo kvar pa Gotland.

Mycket strategiskt planeringsarbete gar in i framtagandet och utvecklingen av fysisk
planering. Det finns tydlig data pa inom vilka geografiska omraden pa Gotland som denna
inflyttningskedja &r stark respektive svag.

Trots detta har inte en funktion resurssatts for att underlétta flodet genom denna kedja. Ett
utvecklat destinationsarbete behdver inkludera en funktion som arbetar med detta flode
eftersom det skulle ge omedelbara effekter pa inflyttning om det fick rétt forutséttningar med
digital inflyttarservice och bemanning av lotsfunktion som kan samordna internt och externt.

4.10 Sammanfattning av prioriteringar och omraden med
sarskild roll for Gotland

Destinations- och platsutveckling
U Gotlands langsiktiga konkurrenskraft
U Nytta for de som bor, besoker och verkar pa Gotland
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- Inga resurser for inflyttarservice
- Inga resurser for smart specialisering
- Data saknas for hallbar utveckling

Destination Gotland

U Gotlands finansiellt starkaste kanal och aktor for destinationsmarknadsforing och
paketering, helt avgorande for Gotland konkurrenskraft for att locka besokare

U Intresserade av att oka beldggningen pa farjorna aret om och haller pa att etablera
kompletterande verksamheter pa 6n

- Samverkan och marknadsrdd &r trevande

- Obalans i relationen kring marknadsfoéring diar Destination Gotland investerar stora
summor och Region Gotland nistintill ingenting i jimforelse

- Svarigheter att fa till gemensam stark statistik och gemensamma analyser

- Miélkonflikter som &r o-adresserade kring barkraft

Evenemang
O Helt avgorande for Gotlands attraktionskraft
U Stor paverkan pé bilden av Gotland
- Varken strategiskt eller samordnat
- Inga lotsfunktioner for en-vdg-in, inforséljning av platsen eller virvnings-arbete
- Omsténdligt for alla inblandade
- Att arrangera pa Gotland upplevs som krangligt, dyrt och rorigt av arrangorer

Kryssning
O En av de mest attraktiva destinationerna i Ostersjon
U Stora effekter pa sdsongsforlangningen april till oktober
O Investeringar gjorda i en kryssningskaj och bro
- Nodviéndig proaktivitet i utveckling, styrning av floden, produktutveckling och
kommunikation saknas
- Inga investeringar i mottagarkapacitet for att hantera de 6kade flodena
- Otydlig riktning och mal 1 relation till mottagarkapacitet och bérkraft
- Bransch i forandring dér destinationerna méste ta storre ansvar
- Mediabild med upplevd massturism kopplad till kryssning
- Relevant data for utveckling saknas

5. Organisering, styrning och finansiering av
besoksnaringsstrategin

Rapporten utreder organisering, styrning och finansiering av Gotlands arbete med
besoksnéringsstrategin utifran Gotlands forutsittningar, svenska modeller for organisering,
service-gapet och Region Gotlands styrdokument med fokus pd RUS och
besoksndringsstrategin. Forslagen bygger pa SKRs olika beskrivning av roller for regioner
med fokus pa nitverkaren, kapacitetsbyggaren och utforaren eftersom Region Gotlands egen
beddmning ar att forutsattningarna inte finns for rollen finansidren. SKRs beskrivning av
kommunens roller fér en kommun anvénds for att visa balansen mellan dessa roller.
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Rapporten fokuserar pd tva utmaningar att hantera. Den forsta &r att Gverbrygga det gap som
finns inom Region Gotlands egen organisation for att arbeta med frdgor som &r utpekade i
strategin. Den andra &r att skapa en organisering for ett utvecklat destinationsarbete som kan
leverera resultat inom de prioriterade omraden som strategin pekar ut, d.v.s. fa de resultat som
strategin pekar ut for strategins malgrupper, de som bor, verkar och besdker Gotland.

5.1 Grundforutsattningar

Varje alternativ for organisering kring besdksnaringsstrategin kraver att Region Gotland
adresserar sina grundproblem med en intern underdimensionering, mottagarkapacitet och
brist pé tydligare horisontell och prioriterande styrning. Grundforutsittningarna méste darfor
komma pa plats oavsett vilket scenario som Region Gotland viljer att g vidare med.

Grundforutsattningarna utgar fran fo6ljande utgangspunkter:

Region Gotland har identifierat besoksniringen som speciellt viktig for Gotland 1 den
regionala utvecklingsstrategin, det dr utpekat i Gotlands strategi for smart specialisering som
ett av tre prioriterade omraden och Region Gotland har sedan 2019 en regional
besoksnéringsstrategi. Det dr en av Gotlands basnéringar som ocksa mojliggdr manga
instegsjobb for unga gotldnningar.

Dessa grundforutsittningar gor att besoksniringen knyts néra den regionala utvecklingen
samt samhaéllsutvecklingen och Region Gotlands sétt att arbeta behover reflektera dessa
prioriteringar oavsett hur operationalisering av besoksnéringsstrategin ska se ut, d.v.s. oavsett
vilket scenario som Region Gotland viljer att gd vidare med.

Grundforutsattningarna ger Region Gotland utrymme att utfora sitt grunduppdrag kopplat till

besoksndringen si som det ser ut idag. Utan att mota grundforutsittningarna kommer Region
Gotland fortfarande att agera utifran brist pa resurser.
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5.1.1 Horisontell styrning med tydliga prioriteringar
for regional utveckling

For att Region Gotland ska kunna arbeta med att gora verklighet av sin besdksniringsstrategi
behdvs en permanent struktur for beslut och processer med mandat och budget att:

U Ansvara for styrning och genomforande

U Lotsa, ta bort hinder och leda samverkan

U Planerar konkreta insatser som ger resultat

U Fordela resurser for genomforande

Den horisontella styrningen dr central for att kunna leverera foljande tre grundforutséttningar:

Stirkt koncernstyrning

Besoksnéringen beror naturligt manga enheter, avdelningar och forvaltningar inom Region
Gotland, som idag ofta arbetar i stuprér och utan tillrdcklig samordning. Det &r darfor helt
nodvindigt att etablera en gemensam process- och kvalitetsledning som bryter dessa
organisatoriska barridrer och stirker samarbetet mellan regional strategisk utveckling och det
kommunala utférandet.

Genom att knyta besoksnéringen tydligare till bade regional och lokal utveckling kan den bli
en dnnu starkare drivkraft for Gotlands utveckling. Detta kréver tydligt uttalade prioriteringar
och uppdrag, med tillhdrande basfinansiering i budgetram fran politiken kopplat till
besoksnéringsstrategin.

Starkt koncernstyrning skapar ocksa forutséttningar for att attrahera extern finansiering via
EU-systemet, dér strategisk samordning &r en forutsittning for framgéng.

Stiarkt frimjarroll gentemot besoksniringen

Besoksnéringen dr en platsbunden niring med manga myndighetskontakter. Déarfor behdver
Region Gotland underlitta for destinationens aktdrer och agera frimjande i gréanssnittet
mellan néringsliv, féreningsliv och den egna koncernen. Lotsfunktioner med tydliga
ansvarsomraden och mandat ger ’en vig in” for evenemang, moten, kryssning, tillstdnd,
etablering etc. men dven bredare niringslivslivsfragor, landsbygdsutveckling och andra
nérliggande utvecklingsomraden som energiomstéllning och digitalisering. Detta &r den del
av grundforutséttningarna som alla néringslivets intressenter dr eniga om ar den viktigaste att
16sa.

Stirkt dragarroll for nya invinare

Gotland har ménga bestkare jaimfort med sitt invanarantal. Det &r en systematiskt
underutnyttjad resurs for att vara en attraktivare plats att flytta till och etablera sig pd. Ingen
landsbygdsregion 1 Sverige har en sé stor samlad pott av marknadsforingsmedel som Gotland
for att attrahera besokare in 1 sin inflyttningskedja. Besoksndringen bidrar till utbudet pa 6n
aven for invanare och ger en positiv bild av Gotland f6r besokare. Dragarrollen ska maximera
nyttan med platsvarumaérket och plattformen Gotland.com som ska koppla besdksniringens
positiva effekter till talangattraktion, tillvixt och inflyttning.
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5.1.2 Stérkt koncernstyrning

For att nd den styrning som kravs for att nyttja besoksniringens fulla potential som verktyg
for regional utveckling behdver Region Gotland sdkerstélla en tydligare ansvarsfordelning
och ett processidgarskap for besoksnéringsstrategin. Syftet ar att vidareutveckla strukturen si
att samordning av prioriteringar, resurser och uppfoljning for det regionala
utvecklingsuppdraget och det kommunala planerings-och utféraruppdraget underlittas. Detta
skulle leda till att politiska prioriteringar omsétts snabbare i konkreta handlingar och projekt.

Det behdvs en tydligare styrkedja som binder ithop RUS, budget och EU-portféljen s att en
langsiktig planering av budget och finansiering kommer pé plats. En tydliggjord tidslinje som
foljer styrningsforumets arscykel med politisk beslutsprocess och budgetprocess. Denna
styrkedja bor samordnas nédra stérkta eller sammanslagna funktioner for EU-medel sé att
arbetet med projektansdkningar och medfinansiering kan vara mer proaktivt. Budgeten {for
medfinansiering och en tydlig portfoljstyrning skulle reducera beroendet av kortsiktiga
projektcykler och minska behovet av dskade ad-hoc-medel.

Avsitt en arlig basbudget 1 ram for stérkt frdmjarroll och 6kad mottagarkapacitet i Region
Gotlands organisation sd att resultaten frin lotsfunktion och projekt kan tas om hand i
linjeorganisationen. Sitt fokus pa helhetssyn, tillit och forankring. Detta skulle minska
rollkonflikterna och framja horisontella processer, bryta stupror och frimja arbete 6ver
avdelnings, enhets och forvaltningsgrénserna.

5.1.3 Starkt framjarroll och mottagarkapacitet

Utifran det service-gap som finns, d.v.s. de brister i att leverera service d&ven med en slimmad
intern organisering, finns det ett behov att infora ett antal lotsfunktioner 1 Region Gotlands
organisation for att uppfylla de behov som finns externt och internt. Gapet behdver adresseras
och 16sas eftersom det péverkar eftekten av regionala insatser 1 stor utstrickning. Kapaciteten
1 systemet Okar, finansieringen far hogre effekt per investerad krona och nitverkseffekterna
okar vilket betyder att viktiga relationer for att samverka stirks.

Modellen bygger pa ett par principer for organisering, styrning och finansiering. Den utgar
ifran det arbetssétt med langsiktiga samverkansformer som paborjats inom Region Gotlands
landsbygdsutveckling, ett arbete som delar flera karakteristika med de utmaningar som finns
inom bland annat evenemang, men dr egentligen lampligt for omrédden och kontaktytor med
externa parter som ar strategiskt prioriterade.

Dagens sitt att arbeta individuellt med externa aktorer i deras respektive forum byts ut mot
att arbeta med tydliga kontaktytor som hanteras av en lotsfunktion som antingen kan vara en
tjdnsteperson eller ett litet team av tjdnstepersoner. Den ena kontaktytan samlar de externa
aktdrer som berdrs av ett prioriterat strategiskt omride i strategin och hanterar de gemensamt.
Den andra kontaktytan samlar de interna aktorerna, till exempel medarbetare pd samtliga
forvaltningar som berdrs av det prioriterade strategiska omradet. Detta sétt att arbeta ar
inspirerat av hur andra kommuner jobbar och var ocksa det framgangsrika arbetssitt som
anvindes av Inspiration Gotland. Dédremot ska modellen ses som en principiell modell, inte
en form som passar alla externa sammanhang. Viss flexibilitet krivs alltsa.

En grundprincip ér att om Region Gotland kan samla ihop intressenterna i tydliga

grupperingar som man kan arbeta med, dér det till exempel &r evenemangsaktorer,
utvecklingsbolag eller andra externa kluster med organisationer. Region Gotland ir inte
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riggade och bemannade for att kunna mota alla organisationer individuellt, men i dagsldget &r
Region Gotland inte heller riggade med mottagarkapacitet for att hantera fa kluster istéllet for
manga organisationer vilket modellen skulle hantera genom att stirka mottagar- och
samordningskapaciteten pa forvaltningar i allminhet och teknikforvaltningen i synnerhet. I
forlangningen betyder detta att de externa kontakter som inte gar att samla inom en extern
kontaktyta ska viljas bort pd grund av det merarbete som speciallosningar skapar.

Pé detta satt far politiska prioriteringar storre genomslag med stod av en tydligare
uppdragsstyrning. Det gor att Region Gotlands kapacitet riacker till for att skapa de effekter
som efterfragas internt och externt. Region Gotland kan styra genom samordning av dessa
kontaktytor vilket skapar en langsiktig stabilitet och forutsdgbarhet for bade externa och
interna intressenter. Den hér typen av regionalt utvecklingsarbete dr beroende av att
tjdnstepersoner har mandat och verktyg att ta beslut och arbeta med tydliga prioriteringar.
Lotsfunktionen far darfor fungera mottagare och filter for forfragningar fran externa och
interna aktorer och ett besluts-forum for insatser. Med detta sitt att arbeta kraftsamlar Region
Gotland inte bara sina egna krafter utan dven de externa intressenternas krafter.

Externa aktorer :

Ledtider, planer i arshjul . Reg ionen

Prioriteringar

........................................................................ i | Samordning |
Dialog n Service ! BStal:‘)Ii(lti-tert‘ !

. > Lots Infrastruktur i Langsiktighet
Férankring Finansiering : Mandat :
S, ! Verktyg !
' . . . . . Besluts-forum
| Interna aktorer o F“é:i%’;'s’;gs'

Prioriteringar, mottagarkapacitet, ledtider, plan i arshjul :

_______________________________________________________________________________________________________

Politiken
Prioriteringar, uppdragsstyrning

Figur: Illustration av lotsfunktion
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5.1.3 Starkt inflyttarservice

Forslag till 16sning for en stirkt inflyttarservice utreds just nu inom ett separat projekt som
fardigstélls efter denna rapport. Dérfor hinvisar denna slutrapport till den kommande
rapporten infor budgetberedningen 2026, dir detaljerade rekommendationer och
atgdrdsforslag for starkt inflyttarservice kommer att presenteras.

Det star dock redan klart att en forstérkt inflyttarservice dr avgorande for att sékerstélla att
hela inflyttningskedjan — fran besokare till deltidsboende och vidare till permanentboende
— fungerar och ger resultat. En sddan funktion behdver ocksd samspela ndra med fysisk
planering och den dvergripande samhaéllsplaneringen pa Gotland.

Syftet ar att battre ta tillvara och maximera nyttan av plattformen Gotland.com, samt stirka
kopplingen mellan platsvarumérket Gotland och besdksniringens attraktionskraft. Detta ska 1
sin tur stddja talangrekrytering och underlitta inflyttning till alla branscher och sektorer pa
on.

5.1.4 Resonemang kring grundprioriteringar och ett utvecklat arbete

Modellen behdver bemannas upp med 5 tjdnster utover dagens bemanning, men denna
bemanning kan bli en del av ett utvecklat arbete 1 nagot de tre scenariona. Dessa
tjanstepersoner behdvs dels i sjdlva lotsfunktionerna dels 1 ett effektivare arbete med externa
aktorer som kommer att paverka mottagarkapaciteten i Region Gotlands organisation, till
exempel tid for samordning med lots och interna funktioner men ocksd mottagarkapacitet 1
rent operativa resurser som hanterar platsen.

De prioriteringar som finns kopplade till besoksnéringsstrategin och som genomfors 1
samverkan med externa och interna partners och som behdver lots- eller
samordningsfunktioner dr:

Evenemang och méten

Kryssning

Afférs- och produktutveckling (inklusive paketering)

Marknadsforing och kommunikation (inklusive varumérke och plattformen
Gotland.com)

Infrastruktur och service (inklusive klimatneutralitet och digitalisering)
Kompetensforsorjning (d.v.s. talangattraktion och inflyttning)

o0 Oooodo

Detta &r prioriteringar som idag hanteras i samverkan med andra men med minsta mdjliga
bemanning som egentligen bara klarar av att bevaka prioriteringarna, inte aktivt arbeta med
dem eller frimja dem. Dessa funktioner dr langsiktigt viktiga for Gotlands utveckling. Darfor
behover dessa tjdnster finansieras inom ram och inte vara sdrbara for tillfdlliga budgetar eller
oprovade modeller for medfinansiering fran néringslivet. Det &r viktigt att notera att detta ger
en grundbemanning for att hantera prioriteringarna i strategin och minska skavet med externa
partners. Utifran besoksndringsstrategins prioriteringar ska en handlingsplan tas fram som
tydliggdr rollfordelningen bade internt och externt.

Utredningens slutsats dr att grundforutsittningarna inte ska laggas i en separat organisation
eftersom de r helt avgorande for Gotlands formaga att vara en fungerande destination och
leverera virde till de som bor, besoker och verkar pa Gotland.
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Utredningens rekommendation &r att sétta grundforutsittningarna pa plats snarast mojligt for
att visa ndringslivet och civilsamhillet att Region Gotland menar allvar och fortjdnar deras
fortroende att gd vidare med ett utvecklat arbete tillsammans.

5.2 Scenarion for operationaliseringen av
besoksnaringsstrategin

Utover behovet att komma upp till normal grundkapacitet, vilket beskrivs i 5.1 ovan, ska
utredningen svara pé fragan hur ett utvecklat destinationsarbete kan organiseras, styras och
finansieras. For att svara pd detta har tre scenarion tagits fram med utgangspunkt i
besoksnéringsstrategin.

Dessa olika scenarier ar vigval kring vilka roller, regionala och kommunala, som Region
Gotland véljer att sdtta 1 fokus.

I samtliga scenarion bor man rdkna med liknande totala kostnadsbild, det vill sidga att inget av
alternativen ar det “billiga” alternativet. Scenariona tar inte hansyn till exakt fordelning av
budget till olika prioriteringar eller aktiviteter.

Dessa scenarion beskrivs utifran nyttor samt fordelar och nackdelar med scenariot.

Sammanfattning av scenarier

Scenario 1 dr en forstarkt och gemensamt finansierad nétverksorganisering.

Den utgér frdn besdksnédringen som styrkeomrade, bygger pa gemensamt utférande internt
och externt och styrningen lutar sig mot 6kad samordningskapacitet hos Region Gotland.
Gemensam finansiering fran regionen och niringslivet vdxlas upp med projektfinansiering
frdn EU. Gemensam agenda for uppdrag och projekt utifran besoksnéringsstrategin.

Scenario 2 dr en organisering som bygger Gotlands kapacitet genom stirkt
ndringslivsfunktion i linjeorganisationen. Den utgar fran samtliga Gotlands styrkeomraden
med besoksniringen som motor, bygger pa att stirka kapacitet nira den regionala
utvecklingsstrategin och lutar sig mot att néringslivet konsoliderar sig i en stark och stabil
néringslivsorganisering. Tillsammans bygger regionen och ndringen successivt en trippel
helix med akademin och stérker upp med finansiering fran EU. Fokus ar att bygga bestdende
arenor och stirka kluster och innovationsmiljoer som tar storre ansvar for Gotlands
utveckling.

Scenario 3 ar ett separat naringslivsnira utférarbolag inom koncernen som 4gs av Region
Gotland eller samégs med néringslivet med besdksndringsstrategin som styrdokument. Det
heldgda bolaget finansieras helt av Region Gotland. Det samégda bolaget finansieras av
Region Gotland och niringslivet, dir Destination Gotland kan ha en framtrddande roll i
finansiering men inte i dgande eller aktiv styrning. EU-finansiering anvands for projekt som
dgs och drivs av Region Gotland.

Samtliga scenarier krdver en matchning av mottagarkapacitet och budget for att stodja

utvecklingen av viktiga besdksanledningar, i egen eller andras regi, inom de fem
fokusomradena i strategin som till exempel evenemang, kryssning och naturturism.
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5.2.1 Scenario 1 — gemensamt finansierad néatverksorganiserad

Region Gotlands roll: Nitverkaren

Samverkansmodellen &r en organisering som bygger pa att stirka den samverkansstruktur
med externa utforare som redan finns pa Gotland. Nuvarande arbetssitt har vuxit fram i de
omstandigheter med besparingar som Region Gotland har gjort och de nedskdrningarna i
service som hanger ihop med detta. Den hiar modellen existerar idag pa Gotland men &r inte
en etablerad modell.

Forslaget i Scenario 1 dr att tydligt och gemensamt vélja och etablera nuvarande arbetssétt
med tydligare prioriteringar. Region Gotland leder och samordnar arbetet i nidtverket och
besoksnéringsstrategin anvdnds som partnerskapets styrdokument.

Som nitverkare knyter Region Gotland samman och samverkar med andra aktdrer, dven over
linsgrinserna, till exempel inom Smaland och Oarna, for att attrahera extern finansiering och
starka regionens position. Region Gotland medfinansierar projekt som andra aktorer driver
tillsammans med Region Gotland vilket krdver samordningsresurser internt for att inte tappa
riktning och for att f nytta av projekten.

Region Gotland samordnar med egna tjdnster som &r finansierade i rambudgeten och
utvecklar prioriterade omraden med fokus pa destinations- och platsutveckling, evenemang
och kryssning. Utdver grundbemanning (se 5.1) behovs alltsa samordnande tjdnster som &r
finansierade 1 rambudget.

Niéringslivets roll: Utforare
Néringslivet samlar sina resurser i ndtverket for att kunna utfora projekt.

Naéringslivsorganisationerna Gotlands Besoksndring AB och Visby Centrum forvintas fortsatt
ha kraft att samordna néringslivets aktorer med resurser som de finansierar sjdlva i egen
verksamhetsbudget.

Besoksndringens aktorer marknadsfor, paketerar och séljer destinationen till besdkare pa
samma fortjanstfulla sitt som de gor idag. Destination Gotland har en framtrddande roll hér
men dven kryssningsaktorerna.

Princip for organisering, styrning och finansiering

Styrmodellen bygger pa att Region Gotland leder ett natverksrad dir destinationens privata
och ideella aktdrer ingdr, men med mer samlade arbetssétt liknande lots-modellen som
presenterats under 4.1.3.

Gemensam styrgrupp med nitverkets intressenter med beslutsfattande forum pa operativ niva
for prioriterade och gemensamt finansierade utvecklingsinsatser, till exempel marknadsradet.
Styrgrupper for projekt dar Region Gotland agerar bank men nitverkets aktorer star for
utforandet. Tydliga avsiktsforklaringar ger tydliga ramar och mandat.

Varje part sikrar sin egen grundfinansiering. Region Gotland projektfinansierar och
néringslivet gar in med utforande kapacitet och in-kind-tid, det vill séga stir for en del av
bemanningen som del av finansieringen. Region Gotland soker, administrerar och driver EU-
projekt tillsammans med externa parter.
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Alla parter lagger pengar i en gemensam fond for projekt och aktivering, t.ex. for
gemensamma evenemang, marknadsforing och julbelysning. Som grundprincip kan Region
Gotland véxla upp medel som nédringslivet ligger in med projektfinansiering.

Sammanstillning av effekterna for scenario 1 — nitverksorganisering

Effekt Scenario 1
Kortsiktig nytta for besoksnéringen Medel
Langsiktig nytta for hela naringslivet -
Péverkan pa besoksnéringsstrategins méalbild Hog

Péaverkan pa besoksnéringsstrategins forutsattningar Medel

Styrning mot RUSens mél Medel
Resurseffektivitet -
Implementeringshastighet Hog

Extern finansieringsvilja fran besoksniringen Medel

Extern finansieringsmdjlighet frdn EU och staten Medel

Effekt pa varumérket Gotland Medel

Effekt pa samhillsutvecklingen och inflyttning Medel
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Fordelar och nackdelar med scenario 1 — samverkansmodellen

Strategisk linjering |
Regionala strategidokument: RUS, besoksnédringsstrategi, varumarke
Starkt kopplad till besdksnéringsstrategin L
Strategi och besdkarnas bild av SSV:Cgizfslggﬁplmg GITRUS och smart
destinationsvarumairket Gotland. p &
. . Varumérkets kommunikation och utférande
Tillitsbaserad relations- och . .
. . N . delas mellan Destination Gotland, Region
Varumérke kulturstyrning stérker varumérket : 2
Gotland och andra parter vilket gor arbetet
Gotland. " e
svart att styra béttre dn idag.
Styrning och rollférdelning
Struktur, roller, beslutsvégar
Form och Slimmad organisation med frigjord kraft | Risk for grdzoner i ansvar, utforande och
struktur och lagt rekryteringsbehov. finansiering och ledarskap.
Arbetssattet ar kant sedan tidigare och Kraver. siEl< Pioesse O.Ch kon‘Fraktss:tyrrilng.
Roller . o Utmaningar med otydlig rollférdelning &r
partnerskapets behov ér tydliggjorda. Lo .
vanligt i nitverksstyrning.
N Besoksnarmgsstrategm ar framtagen Begrinsat internt ldrande och langa
Beslutsvigar tillsammans med de aktorer som ska
. kontraktscykler.
genomfora den.
Genomforandekraft
Virdeskapande for de som bor, besdker och verkar pa Gotland
Kréver stora samordningsresurser i tid och
Utforande Externa aktorer far langsiktighet och pengar dér regionen kan uppfattas som bara
finansiell stabilitet. samordnare”. Risk for konflikt kring vem som
ska utfora.
. . ) Beroende av manga mindre partners och av att
Samverkan S;azllieeisbeﬁnthg S mnde s Destination Gotland behéller farjekontraktet
P ) vid upphandlingen 2035.
Finansiering och risk
Budget i ram, medfinansiering, EU-medel
Egen Enklare budgetstyrning via regionala Det k? 0 vara svart att"rnotlvera att t?udget | ram
. . ) ska ga till externa aktorers genomforande dven
finansiering medel i ram, forutsatt att medel finns. .
med medfinansiering.
Reglor} Gotlands ?Ch naringens En modell dér nétverket finansierar genom
finansiering kan ldggas i en gemensam -
Med- . . uppdrag kraver stark att gemensamma resurser
finansiering e L L laggs under Region Gotlands styrning och
och service for besokare. Destination samordnin
Gotland &r villiga att investera. &
Tydligare rollfordelning med regionen Svrt aEt nyty a mOJhgheterng 1 EU-systemet
EU- " " o ) . med ménga mindre genomforande-partners och
. som "bank" for utforande partners i Lo o )
finansiering . en begransning i hur manga eller stora projekt
natverket skulle ge stora effekter. . .
partners har kapacitet att driva.
Hallbarhet
Legitimitet, barkraft och governance
e En brg clil oy ?arlngsllvs- OCh. . Hér och nu-fragor 6verskuggar strategiskt
Legitimitet foreningsaktorer tar snabbt tillvara pa o . . . ;
- . .. e . viktiga regionala utvecklingsfragor for
och barkraft verklighetsnéra perspektiv for naringsliv . - A
i civilsamhélle och néringsliv.
och besokare.
Manga parter gor behoven svara att prioritera
o . . och stéller hoga krav pa samordning och
Maénga aktorer som var och en kan bidra . . ) .
Governance . . . . mottagarkapacitet. Risk att utforarkapaciteten
till med en liten del till service. ; - .
hos mindre partners &r begransad oavsett hur
mycket resurser som tillfors.
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5.2.2 Scenario 2 — stirkt niringslivsfunktion i linjeorganisationen

Region Gotlands roll: Kapacitetsbyggaren
Syftet 1 scenario 2 dr att skapa en struktur som kan forstérka regionala investeringar 1
besoksnéringens utveckling med extern finansiering nu och 1 framtiden.

Region Gotland lagger kraft pa att bygga besaende arenor och stérka externa aktorer som
universitet, kluster och innovationsmiljoer s att de succesivt kan ta ett storre ansvar for
regional utveckling. Region Gotland bygger det robusta systemet som attraherar investeringar
till Gotlands naringsliv.

Region Gotland kombinerar samfinansiering och riskdelning med en struktur som gor
aktorerna mindre beroende av korta projekt och samtidigt behéller en gemensam strategisk
riktning. Inom strukturen kan Region Gotland tillsammans med néringslivet och akademin
driva utvecklingsprojekt kring till exempel alternativa finansieringsmodeller for ett ytterligare
utokat destinationsarbete for 6kad bérkraft.

Med en stirkt naringslivsfunktion i linjeorganisationen utvecklar Gotland samtliga
styrkeomraden med besdksndringen som motor enligt trippel helixmodell.

Niringslivets roll: Vardeskapare
Néringslivet star for marknadsperspektivet och bidrar till att definiera och prioritera i
néringslivsagendan utifran hela Gotland styrkeomraden.

Niringslivet konsoliderar sig 1 en resursstarkare stark och stabil nédringslivsorganisering med
h6jd och ambition att véixa sig dnnu starkare som partner i trippel helix.

Med trippel helix kan besdksndringen bli motor for regional innovation som ger ett starkare
Gotland som marknadsfor, paketerar och siljer destinationen till besokare samt lockar
investeringar tillsammans med Region Gotland.

Princip for organisering, styrning och finansiering
Styrmodellen bygger pd ett levande juridiskt partnerskap mellan Region Gotland, niringslivet
och Uppsala Universitet enligt trippel helix-modell.

Samfinansiering och riskdelning inom partnerskapet. I en trippel helix dr det vanligt att
regionen star for finansiella muskler medan niringslivet och akademin finansierar delar av sin
bemanning enligt sé kallad in-kind-finansiering, dvs de gér in med arbetstid snarare &n
finansiella resurser.

Alla parter ldgger pengar i en gemensam fond for aktivering av till exempel att locka nya
evenemang. Regionen kan vixla upp niringslivets satsningar med medel.
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Stegvis ambitionshojning

Arbetet med att stirka naringslivsfunktionen i linjeorganisationen behdver byggas succesivt.
Det dr en modell som ska behovs- och situations-anpassas och som sedan vaxlar upp 1 takt
med framgédngarna och nir den &r pa plats och levererar nytta. Denna uppvéxling bor i

framtiden tydligare inkludera dven civilsamhéllet.

Ambitionshéjning
destinaticns- och
platsutveckling
Waren 2026 och 2027
budgetberedningar
Fokus med att snabbt
lyckas med 2-3
nyckelinsatser inom
bestksnaringen.

Baslage

Business Region
Ambitionshojning
naringsliv generellt

inom Gotlands
styrkeomraden

Over vattenytan
Hosten 2025
budgetavstamning

MNulage = bristlage
Under vattenytan

Figur: Stegvis ambitionshdjning 1 Scenario 2.
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Sammanstillning av effekterna for scenario 2 — stirkt naringslivsfunktion i

linjeorganisationen

Effekt

Kortsiktig nytta for besdksnéringen

Langsiktig nytta for hela naringslivet

Péverkan pa besoksnéringsstrategins méalbild

Péaverkan pa besoksniringsstrategins forutséattningar

Styrning mot RUSens mal

Resurseffektivitet

Implementeringshastighet

Extern finansieringsvilja fran besoksnaringen

Extern finansieringsmojlighet fran EU och staten

Effekt pd varumirket Gotland

Effekt pd samhallsutvecklingen och inflyttning

Scenario 2
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Sammanstillning av effekterna for scenario 2 — stirkt niringslivsfunktion i
linjeorganisationen

Strategisk linjering

Regionala strategidokument: RUS, besoksniringsstrategi, varumérke

Stark koppling till besoksnéringsstrategin,

Region Gotlands mycket svaga
néringslivsfunktion medfor risk att

Strategi RUS, néringslivsutveckling generellt, smart e . . .
D N besoksnéringen prioriteras mer dn annat i den
specialisering och varumarket Gotland. . .
regionala utvecklingen.
Varumirket Gotland fylls med en tydligare
utvecklingsagenda och blir mer ként for Mojlig budskapskonflikt med
Varumérke andra styrkeomraden én turism. Varumarket | destinationsmarknadsforingen for Gotland som
Gotland stdrks av gemensam malbild och endast fokuserar pa besok.
véarderingar utifran alla tre ben i varumérket.
Styrning och rollférdelning
Struktur, roller, beslutsvégar
Ett konsoliderat och starkt naringsliv,
Uppsala universitet och Science Park skulle
ocksa vara starka partners. Skapar en enad
Form och rost och gemensam kraft som okar Helt beroende av att néringslivet konsolideras
attraktionen. Alternativ om allt fler regioner | till en tydlig partner med handlingskraft och
struktur N 2o o o o o
och kommuner 6vergar till om de tidigare langsiktig stabilitet.
haft ett samégt bolag pa grund av
utmaningar med medfinansiering och
styrning.
Paborjat regionalt arbetssétt med ett bredare
narllngshvspe.rspektlv ok . . Risk for otydligt ledarskap nar Region Gotland
projektfinansiering ger kort organisatorisk . . .
Roller . . ) ; driver utvecklingsplattform tillsammans med
startstracka. Tydlig rollférdelning mellan néirinesliv och akademi
Region Gotland, ett konsoliderat naringsliv g '
och Uppsala Universitet.
Dagens verklighet med "bakdorrar” till politiken
Politiska prioriteringar och uppdrag direkt in | och alternativa beslutsvagar utanfor
Beslutsvigar i Region Gotlands beslutsprocesser samt styrmodellen riskerar att "snabba" beslut tas
genom horisontella beslutslager. utanfor styrmodellen och dventyrar
langsiktigheten.
Genomforandekraft
Virdeskapande for de som bor, besoker och verkar pad Gotland
Utforande kan fortsatt ske via befintliga och
CFapEIE e pgrtnc?rskap for. eI Besokar- och ”hér-och-nu”-perspektiv kan
ska vara delaktiga i genomforande (t.ex. . . .
. . . . hamna i skymundan for en langsiktig
Utforande Convention Bureau). Vi bygger inte enbart . . .
. : o o utvecklingsagenda, vilket kan skapa frustration
nytt utan fokus pa att bygga ihop. Gar fran hos ett otaliot nirinesliv
smaskaligt utforande till strategiskt J STV
kapacitetsbyggande for fler utforare.
Trlppgl hel?xmodellen bygg?r l%ngs1kt1% Risk att ndringslivet inte klarar av att
kapacitet for hela Gotland dar rorelsen &r . : N .
Samverkan P . . . S konsolidera sina krafter och att de ddrmed blir
ran splittrat till samlat och fran reaktivt till
. en svag partner.
proaktivt.
Finansiering och risk
Budget i ram, medfinansiering, EU-medel
Egen Bredare néringslivsarbete ger storre Skilda drivkrafter, kulturkrockar och tempo
finansiering legitimitet for budget i ram. mellan offentligt, privat och akademi.
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Region Gotlands och ndringens finansiering

Risk att fonden laggs pa langsiktiga

Med- . kan ldggas i en gemensam pott eller fond. utvecklingsagendor istéllet for kortsiktiga behov
finansiering .o .o . .

Destination Gotland &r villiga att investera. inom t.ex. evenemang.

Storre mojlighet att nyttja pengar i EU- Projektportfoljen sarbar for “svagaste ldnken”

systemet och f6lja den strukturomvandling och samfinansieringskrav dér beroende av 1:1-
EU- . A .. . o .
finansiering som sker nationellt, samarbete med Smaland | medel sitter storre press pa Region Gotlands

& Oarna ger goda forutsittningar for en egenfinansiering vid eventuella framtida

breddning av tillgdngliga EU-medel. nedskérningar.

Hallbarhet

Bérkraft och legitimitet
Legitimitet Starkt fokus pé hela Gotlands utveckling - LSS aEt narmgshveﬂt R I3 Gotlg ORI ERUEE

. .. med bérkraft som langsamt, akademiskt och
och béarkraft bo, besoka och verka. .. S . . .
himmande for néringslivets utveckling.

En tydlig regional agenda gor behov for Stéller hoga krav pé intern samordning och

Governance samordning och mottagarkapacitet prioritering inom Region Gotland samt

forutsdgbara. En rost utdt och en dorr inét.

lyhordhet for ett starkt naringsliv.
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5.2.3 Scenario 3 — ndringslivsnéra utforarbolag inom koncernen

Region Gotlands roll: Utforaren

Region Gotland har ett aktivt dgarskap och utfor destinationens nyckelfunktioner och bér
stora delar av framgangen och risken sjilv, beroende pa om bolaget ar heldgt av Region
Gotland eller deldgt tillsammans med néringslivet.

Grundprincipen for finansiering dr budgetmedel finansierade i ram som i ett samédgande
kompletteras med ett dtagande for grundfinansiering frén néringslivet. Grundfinansieringen
bor ej vara beroende av EU-medel.

Region Gotland tar med bolaget en tydlig roll som dragare, servicegivare och frimjare for att
maximera effekterna 1 besoksnéringsstrategin med kraftsamling for destinationsutveckling,
evenemang och kryssning.

Ett expansivt nédringslivsnéra destinationsarbete behdver matchas med dkad samordnings-
och mottagarkapacitet hos Region Gotland utdver det som beskrivs i scenario 1 och 2. Detta
beror pd att utforarbolaget visserligen ligger inom koncernen men inte i samma organisation.

Niringslivets roll: Deldgare eller samarbetspartner

Om néringslivet dr deldgare ingér ett arligt bidrag till verksamhetens budget, storleken kan
bero pa dgarforhdllandet. Om bolaget ér helidgt av Region Gotland har néringslivet en
radgivande funktion likt den styrgrupp som finns for beséksnéringsstrategin.

Stora delar av det som Gotlands Besoksnédring AB gor idag tas over av bolaget eller
forsvinner (om inte Gotlands Besoksnidring véljer att sjdlva fortsétta parallellt for egen
maskin).

Naringslivet fortsdtter att marknadsfora, paketera och silja destinationen till besokare i
samarbete med utforarbolaget oavsett dgarform. Destination Gotland ser positivt pa alla
okade anstringningar att marknadsfora Gotland som destination.

Princip for organisering, styrning och finansiering

Styrningsprincipen ér antingen ett heldgt regionkommunalt bolag, ett delidgt bolag dér Region
Gotland dger 51% och nidringslivet 49% eller ett deldgt bolag dir Region Gotland dger 90%
och néringslivet 10%. Ett heldgt bolag har besoksnéringsstrategin som styrdokument. Ett
deldgt bolag styrs av ett dgaravtal.

Finansieringsprincipen &r att Region Gotland star for grundfinansieringen via ram-budget

eller liknande modell for koncernbolag. Medfinansiering med flerarigt dtagande frdn niringen
vid delédgt bolag dir andelen av finansieringen kan sté i proportion till dgarandelar.
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Sammanstillning av effekterna for scenario 3 — niringslivsnira utforarbolag inom
koncernen

. Scenario 3bc
Scenario 3a

Effekt N (Delégt 51/49
ey eller 90/10)

Kortsiktig nytta for besoksndringen

Langsiktig nytta for hela niringslivet

Péaverkan pa besoksnéringsstrategins méalbild

Péverkan pa besoksnéringsstrategins forutsittningar

Styrning mot RUSens mal

Resurseffektivitet

Implementeringshastighet

Extern finansieringsvilja fran besdksniringen

Extern finansieringsmojlighet fran EU och staten

Effekt pa varumirket Gotland

Effekt pa samhéllsutvecklingen och inflyttning
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Sammanstillning av effekterna for scenario 3a — helagt naringslivsniira utforarbolag
inom koncernen dir Region Gotland édger 100%

Scenario 3a — heldgt bolag
Strategisk linjering
Regionala strategidokument: RUS, besoksnédringsstrategi, varuméarke
Risk for myndighets- och forvaltningskultur
Besoksnédringsstrategin som styrdokument. snarare &n affarslogik. Svagare koppling till RUS
Strategi och smart specialisering.
Risk for 6vervikt mot destinationsmarknadsforing.
Starkt marknadsforing for Gotland som Varumirket Gotland riskerar att tappa relevans och
destination. oka gapet mellan destinationsmarknadsforingen
Varumirke och organisationsvarumaérket.
Styrning och rollférdelning
Struktur, roller, beslutsvégar
Variant som allt fler kommuner Gvergar till Saknar extern riskdelning och kan bli
om de tidigare haft ett saméagt bolag pa grund | investeringstrogt och sarbart for kommunala
Form och av utmaningar med medfinansiering och besparingar. Risk att kapitalsvaga aktorer, hamnar
struktur styrning. utanfor eller i parallella strukturer.
Samlad organisatorisk kultur och enklare HR- | Dagens utmaningar med brist pa horisontell
hantering inom koncernen. Tydlig styrning 6kar med ett destinationsbolag, d.v.s. ”’vi
Roller rollfordelning. och dom”-ténk.
Bortkopplad frén styrning i Region Gotlands
organisation. Parallell styrning och langt till KLG
Full politisk och strategisk kontroll dér vilket for det svért att samverka med Region
dgardirektiv kan linjera direkt med RUS. Gotlands avdelningar, enheter och férvaltningar
samt langt ifrdn Region Gotlands
Beslutsvigar beredskapsfunktion.
Genomforandekraft
Virdeskapande for de som bor, besoker och verkar pa Gotland
Alternativet slar undan benen for néringslivets
Bolaget kan agera expansivt kring organisering, speciellt Gotlands Besdksnéiring AB.
destinations- och néringslivsutveckling. Svart att dela upp ansvar med risk for parallell
Utforande bemanning internt hos Region Gotland.
Slerass e A et Markpadsfdring o.ch paketering hamnar i direkt
destinationsutveckling, marknadsforing och konﬂlkt — Destmatlop thlands uttalade'
e e intressen med en potentiellt infekterad relation och
Samverkan process som resultat.
Finansiering och risk
Budget i ram, medfinansiering, EU-medel
Egen Enkelt att anvéinda koncernbidrag och intern Dyrt alternativt med hogt budgetberoende som ar
finansiering finansiering samt skatte- och momsfordelar. sarbart for framtida kommunala besparingsbehov.
Med- Helfinansiering gor bolagets finansiering Ingen medfinansiering innebér ett extra tungt
finansiering oberoende av ndringslivet. ekonomiskt lass for Region Gotland som &gare.
Ett helfinansierat "klassiskt" utforande (O] bqlgget sl Erbeis med EU._ i mlEning
. .. . destabiliseras bolagets ekonomi och
destinationsbolag dr normalt inte beroende av . . .
EU-medel utan dverlater det till Region utfqrandedelen t.)hr svagare. Dessutqm k.ra.V S
Gotland. projektkunskap i bolaget vilket vanligtvis inte ir en
nyckelkompetens.
EU-
finansiering
Hallbarhet
Barkraft och legitimitet
Offentlighets- och transparenskrav sjdlvklara. | Destinationsbolag har risk att vara en6gda och
Legitimitet Starkt fortroende fran besdksnaringen ger fokusera pa destinationens utveckling, inte hela
och bérkraft legitimitet. Gotlands.
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Governance

En point of contact for bestédllning och
dimensionering av mottagarkapacitet.

Okad mottagarkapacitet pa utférande forvaltningar
kréavs vid okad aktivitet samt malkonflikt mellan
bolagets och Region Gotlands uppdrag.
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Sammanstillning av effekterna for scenario 3b — deligt niringslivsnira utforarbolag
inom koncernen dir Region Gotland édger 51%

Scenario 3b

Strategisk linjering

Regionala strategidokument: RUS, b

esOksnéringsstrategi, varumérke

Besoksnédringsstrategin som
styrdokument.

Transparens 1 konflikt med affarssekretess dar
tongivande foretag kan uppleva risk for
informationslackage. Svagare koppling till RUS

Strategi och smart specialisering.
Risk att destinationsmarknadsforing blir helt
Mojlig branding-synergi med dominerande. Varumérket Gotland riskerar att
néringslivets kanaler for tappa relevans och 6ka gapet mellan
varumarket Gotland. destinationsmarknadsforingen och
Varumirke organisationsvarumarket.

Styrning och rollférdelning

Struktur, roller, beslutsviagar

Form och struktur

Flexibilitet och affarsméassighet
okar.

Det hér ar en variant som allt fler kommuner
overger till fordel for ett heldgt kommunalt bolag
eller en inforlivning av funktionerna i
linjeorganisationen, bland annat p.g.a. svag
koppling till invanar- och inflyttarperspektivet.

Gemensamt ansvar och hog
legitimitet i styrningen.

Kriver vil fungerande extern bolagsstyrning
eftersom bolaget hamnar langt ifrdn Region
Gotlands organisation och styrning. Dagens
utmaningar med brist pa horisontell styrning 6kar

Roller med ett destinationsbolag, dvs “’vi och dom”-tink.
Parallell styrning och langt till KLG vilket gor det
svart att samverka med Region Gotlands

Mot e ot gviielning.ar, enheter och forvaltningar se.lmt langt

s e Neon Cloilkml ifrdn Reglon Gotlands befedskaps—funktlon.
Styrningssvarigheterna gor att denna modell
overges till formén for ett heldgt bolag eller

Beslutsvéigar inforlivning i forvaltning.

Genomforandekraft

Virdeskapande for de som bor, besoker och verkar pd Gotland

Bolaget kan agera expansivt kring

destinations- och Svart att dela upp ansvar med risk for parallell
evenemangsutveckling med direkt | bemanning internt hos Region Gotland.

Utforande nytta for besokare.

e f e v w56 (i Risk f@r {eigark"onﬂikter om Tn?ll, styrning och.

besikare snabbare &n ﬁnanswrmg nér ma.rknadsformg och Paketermg .

Gl ligger hos Destination Gotland och ddrmed utanfor
Samverkan ) bolagets verksamhet.

Finansiering och risk

Budget i ram, medfinansiering, EU-medel

Egen finansiering

Légre investering och érlig kostnad
for Region Gotland.

Fungerar daligt i koncernstruktur eftersom
fordelar med till exempel koncernbidrag och
skatteméassiga effekter inte kan nyttjas.

Medfinansiering

Delad och langsiktig finansiering
dar néringslivet 4r med och
finansierar bolagets aktiviteter.
Destination Gotland ér villiga att
investera.

Beroende av flera parters ekonomiska vilja och
forméga att investera langsiktigt.

EU-finansiering

Samigande ger goda mdjligheter
att soka EU-medel inom mer
operativa program som fokuserar
pa stdd och genomforande av
specifika aktiviteter.

Den hédr modellen ar ofta helt beroende av korta
EU-projekt for att finansiera sin verksamhet. Det ar
en typ av EU-medel som har en stor variation 6ver
tid och oséker framtid.
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Hallbarhet

Biérkraft och legitimitet

Legitimitet och barkraft

Besoksnéringens involvering
bidrar till riktning, fortroende och
legitimitet fran néringslivet.
Delaktighet &r en prioritering i
besoksnéringsstrategin.

Horisontell styrning och intern legitimitet
forsvagas ytterligare.

Governance

En point of contact for bestillning
och dimensionering av
mottagarkapacitet.

Okad mottagarkapacitet pa utférande forvaltningar
krévs vid 6kad aktivitet samt malkonflikt mellan
bolagets och Region Gotlands uppdrag.
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Sammanstillning av effekterna for scenario 3¢ — deligt niringslivsnira utforarbolag
inom koncernen dir Region Gotland édger 90%

Scenario 3¢

Strategisk linjering

Regionala strategidokument: RUS, besoksnédringsstrategi, varumarke

Besoksnadringsstrategin som styrdokument.

Transparens i konflikt med affarssekretess dér
tongivande foretag kan uppleva risk for
informationsliackage. Svagare koppling till RUS och

Strategi smart specialisering.
Risk for 6vervikt mot destinationsmarknadsforing.
Mgjlig branding-synergi med néringslivets Varumirket Gotland riskerar att tappa relevans och
kanaler for varumérket Gotland. oka gapet mellan destinationsmarknadsforingen och
Varumérke organisationsvarumérket.
Styrning och rollférdelning
Struktur, roller, beslutsvigar
Det hér &r en variant som allt fler kommuner 6verger
Minoriteten har kvar incitament att bidra, Flu f O?de! L helagt komrr?u.rlglt bolag ell.e ren
. inforlivning av funktionerna i linjeorganisationen,
men blockerar inte beslut. L e
Form och bland annat p.g.a. svag koppling till invanar- och
struktur inflyttarperspektivet.
el koncemfordelar (b.1.dra°g, : Risk att ndringslivet passiveras och minskar
upphandling, HR) men har &nda privat . " " e
. engagemang/kapital, dvs "vi-och-dom"-tdnk.
Roller insyn.
Parallell styrning och langt till KLG vilket for det
Region Gotland styr i praktiken genom sin svart att samverka med Region Gotlands
koncernstyrning. avdelningar, enheter och forvaltningar samt langt
Beslutsvigar ifran Region Gotlands beredskaps-funktion.
Genomforandekraft
Virdeskapande for de som bor, besoker och verkar pa Gotland
Bolgget.kan A gt Loty . Svart att dela upp ansvar med risk for parallell
destinations- och evenemangsutveckling bemannine intemt hos Region Gotland
Utforande med direkt nytta for besokare. & g )
Risk for dgarkonflikter om mal, styrning och
Kan anvindas som testbadd” for nya sitt att | finansiering nir marknadsforing och paketering
arbeta utan att forlora styrbarhet. ligger hos Destination Gotland och ddrmed utanfor
Samverkan bolagets verksamhet.
Finansiering och risk
Budget i ram, medfinansiering, EU-medel
Egen Liagre investering och érlig kostnad for En stor dgarandel gor att bolagets ekonomi blir
finansiering Region Gotland. Region Gotlands bekymmer.
Duel'ad O?h 1a.r.1 gsiktig ﬁnans1er{ng dar Den laga dgarandelen och Region Gotlands
naringslivet dr med och finansierar bolagets . . i
s . e dominerande roll i bolaget kan avskracka
Med- aktiviteter. Destination Gotland &r villiga att o o .
. . finansiering fran néringslivet.
finansiering investera.
Att samla alla projekt i en organisation dkar EU_.OCh ) broj CNITEHE TS attnna utan att
. . . Region Gotland &r involverad som medsdkande och
EU- larandet och tar tillvara pa . s
. . finansidr vilket motverkar hela idén med ett separat
finansiering projekterfarenheter.
bolag.
Hallbarhet
Barkraft och legitimitet
Legitimitet Besoksnéringens involvering bidrar till Besoksnaringen ér delaktig i tyckande mer én i
och bérkraft riktning, fortroende och legitimitet frén utforande.
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naringslivet. Delaktighet &r en prioritering i
besoksnéringsstrategin.

Governance

En point of contact for bestédllning och
dimensionering av mottagarkapacitet.

Okad mottagarkapacitet pa utférande forvaltningar
kréavs vid 6kad aktivitet samt malkonflikt mellan
bolagets och Region Gotlands uppdrag.
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5.2.4 Sammanstéllning av scenarion

1oedeuebegow + immedeyebenow +
1BpngsBunsaye + wbpngsbunangye +
puepon) uoiBay woul puejion uoiBay wou
y2o 3abejoq 1 sagsuell ¢ B2 + Y20 jefiejoq 1 Jasuell | B3 +
Lo Buunesinigipunic
‘ueyunsEuIupIowWeS ‘uonunysbuispiowes
1015 "BupsisuBLy-nT AR AoUEq 1015 Buusisueuny
sspupy BuusminsiayBipuiu -3 AE Aoyaq aspulpy “Buiungin
Bipnus gd aei eioss -siayBipufu Bipiws gd sesxy
J8]|E3s snyoysasBUlEY Bugs Yoo BUD}S INPNGSERUI YOO BIES
Jssunsas sapy epzedeyebegow e Buipizamn ioy jaynedey
Y70 BUIUPIOWES AR AOYST 1840 -1eBenow Ae Aoyag B0
"Bunaihnges yao Bupaagye
-Buusiayed Yoo Buuojspewnpew In |epew ewwesuswab ebbe)
‘Buippannsuoieunsep ne ed smyoy pois paw Buussin
Buwy puepog Y20 PUBRAD) UORBURSE] pawW
uoneunsa Yoo 1aasbuueu Horjuue yes el Buususioseg
“1ebejeq uejew yporuue g SPUBOD) WoS Sjagie
18P Jang I8y puepon uciBay
B 5 “aseugaul eAu Yoo apuacqspREp
et o s oy o
IPReMnsUOREUISSP uelpay exumsio Buiussiuy
mn_ seBujusies BPEAQ PURRCD Yoo Buewsusas __m:__..ﬁ.nh.:
gd suuy ueBungusigseq Jgp -suogeugsap ed Em.:._.ﬁ.ﬂ
Bejaigpsbuneusygsag spuepog e A
1) UEPAUSIBIEHE BIBLUINEY m_m.._h.m._. R Td ety
Bejogsuoneunsap Bejogsuoneunsap
16gwes 2qg 16gj3H “eg

spoedepeBepow +
eBpngsBuuaanye 4 saysueh
0L &= |3 § uey Buwddesddn
misacans 4 Bulupesynugipunic

ne pd ARMY BLOIS JB| RIS

‘puepon ed jansBuueu ejay
sy spues Jedeys Jedeysisuped
ne es SuuasiueBio euuap ExeA
He usuoqwe usw Bipuespou

i plem i nmliy A i
dexssauped ypo Buuspijosuoy

uauoijes|uebio
-alu 1 uopunysalsBuueu
PUEIS 2

soedeyiebegow
+ 1eBpngsBuuanpe
Yoo -pielosd wesuswab +
puepog uciBay
woul Bulupiowes Joyp saysuel
5 =3 4 Bupesnigipurug

wefuusuond rwwesuawab
echieys Bupy Jesinsay

ne Bulupuowes wayul gd nesy

10|85 “apueigywouat aqeq

(13 Jeapig JeBuunesiueypunib

49 BAlUSUONIqUE pesseduy

"BIBIBUBLYDELW
wey pealsBuney Wos pey
uap | ewebulpesirugypunis
ddn sepep, uspeRIWGS B}
Buy seBuusuouy “uespeswes
perinpjnas seqbemnioy

ebeuuwg; speyeaE BYREW
e sgy Buuesi|enads pews

yro uBejenssbungusyosaq

| uBAUsUSTGQUE Bsseduy

|[PPOWSUBIBAWES *|

lanoyag
sBuuaysanul
2d

puejjon
uoibay J04

1ansBuuen
104

puepon) Jo4

SOLBUDOS
eyljo

AR Japjay3

75



5.3 Framtidsscenario

Den svenska destinationsutvecklingen har hittills vilat pé ett partnerskaps- eller till och med
trippel-helix-logik dir offentlig sektor och néringsliv krokar arm. Pa senare tid har man pa
regional niva borjat ndrma sig akademi. Under 2020-talet har diskussionen forskjutits mot
kvadrupel helix, dér civilsamhillet och invanarna adderas. Detta var en biarande princip 1 den
forra rod-grona regeringens besoksnéringsstrategi som var framtagen med stor hjélp av
remissvar pa ’Utredningen om Sveriges besdksniring - en samlad politik for
upplevelsebaserad tillvixt” (N 2016:04). Utredningen och dess remissvar ar fortfarande
tongivande for regional styrning d&ven om den rod-grona strategin togs bort vid
regeringsskiftet 2022.

Stegen for oss vidare mot kvintupel helix, dir 4ven miljo- och héllbarhetsdimensionen ges en
egen, likvardig rost. Detta dr den barande principen 1 regenerativ turism.

P4 sikt ar steget till kvadrupel eller kvintupel helix ndrmast oundvikligt, sirskilt pd Gotland
dér det 6ver tid har vuxit fram en struktur buren av civilsamhéllet. Turismens betydelse for
platsens attraktionskraft och dess avtryck pa miljo, ekonomi och sociala faktorer gor att
lokalsamhéllet och naturresurserna inte lingre kan betraktas som externa intressenter nér de
ar sjdlva verket dr en viktig och ofrdnkomlig del 1 destinationens kérna.
Samhillsbyggnadsprocessen inom Region Gotland &r redan ett steg i den riktningen.

Kvadrupel helix — paraplyorganisation

Ett mdjligt nasta steg efter att styrning, finansiering och
organisering av destinationsutvecklingsarbetet satt sig. En
paraplyorganisering av ett "Business Region” skulle kunna
koordinera mera av det naringslivsutvecklande arbetet utéver
destinationsutveckling sasom;

&

]
8
-
o
=

Science Park Gotland

Starkt proaktivitet kring féretagsetableringar
Kompetensférsorjning naringslivet
Naringslivsutveckling allmént

Marknadsutveckling — nationellt och internationellt

En dylik paraplyorganisation arbetar pa tvérs éver
férvaltningsomraden och bygger pa principer om
flernivasamverkan och kvadrupel helix fér kunskap,

radgivning och klusterinitiativ. Behéver i sadana fall utredas hur
befintliga juridiska organisationer kan och dnskar inga i
konstellationen.

Detta scenario kraver mera utredningstid och fokus &n vad som
varit méjligt i destinationsutredningen. Det gar dven utanfor det
politiska uppdraget men kan vara en alternativ vidareutvecklings

pa sikt.

Figur: Exempel pd kvadrupel helix eller ”Business Region” -modell

Utredningens bedémning ar att det skulle krdvas mer utredningstid och internt fokus @n vad
som varit mojligt 1 destinationsutredningen. Det star ddremot klart att det behovs stora
investeringar i kompetens och arbetssétt hos Region Gotland for att kunna gé direkt pa en
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Business Region-modell {or att inte riskera ett langsamt, dyrt och frustrerande misslyckande.
Pa sikt bor framtidsscenariot tas i beaktande for att stirka Gotlands konkurrenskraft for de
som bor, besoker och verkar pa 6n men dven for framtida internationella och svenska
etableringar av foretag och kompetenser.

5.4 Finansieringsprinciper
Det dr utredningens slutsats att destinationsarbete, utvecklat eller inte, ska finansieras med
budget i ram. Detta dr konsekvent med rddande good practice 1 Sverige.

De olika formerna for organisering av destinationsarbete som finansierar delar av sin
verksamhet med projektmedel fran EU eller staten har mycket svért att arbeta konsekvent
mot regionala mélbilder kopplade till RUS eller till kommunala malbilder kopplade till
néringslivsstrategier eller kommunens vision. Alla projektomraden med finansiering har alltid
en inriktning som ofta inte h6g matchning mot regionens eller kommunen exakta strategi.

EU-medel for att finansiera utforandet av en regional besdksnaringsstrategi har visat sig vara
en distraktion frdn malen snarare dn muskler pd vigen for samtliga destinationsorganisationer
med denna finansieringsform. Dessutom gér tillgangen till EU-medel i perioder vilket betyder
att bolaget riskerar att hamna i perioder dér extern finansiering inte dr mdjlig med
kompetenstapp av projektanstdllda och minskad nytta for naringslivet som foljd.
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6. Rapportens rekommendationer

Utredningens starkaste rekommendation &r att grundforutsdttningarna inte ska ldggas i en
separat organisation eftersom de &r helt avgdérande for Gotlands forméga att vara en
fungerande destination, en formaga som idag har mycket stora brister som dventyrar Gotlands
barkraft I alla perspektiv: socialt, ekonomiskt, miljoméssigt och vad det giller
mottagarkapacitet.

Utredningens rekommendation dr att sitta grundforutséttningarna pa plats snarast mojligt for
att visa ndringslivet och civilsamhéllet att Region Gotland menar allvar och fortjédnar deras
fortroende att g& vidare med ett utvecklat arbete tillsammans.

Utredningens rekommendation for Region Gotland ar att organisera arbetet utifran sina
strategiska prioriteringar i den regionala utvecklingsstrategin, smart specialisering och
besoksndringsstrategin for att stirka hela naringslivet och civilsamhillet p4 Gotland enligt
scenario 2.

Utrednings rekommendation for ett utvecklat arbete dr att ta beslut om végval utifrén

rapportens scenarier sa att budgetbeslut kan tas under ordinarie budgetprocess i borjan av
2026.
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