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Uppdrag Ta fram en plan som möjliggör att ta större 
kliv i digitalisering och automatisering (2023)

Tolkning av uppdraget:
Framtagande av styrning och arbetssätt 
för att främja prioriteringar och 
effekthemtagning inom digitalisering

Aktiviteter kopplade mot uppdraget:
• INF-39963-v.2.0 Guide objektsförvaltning i praktiken (202406)
• STY-41585-v.1.0 Riktlinje för artificiell intelligens (AI) (202409)
• STY-41582-v.2.0 Riktlinje för systeminförande/systemförändring (202409)
• STY-31996-v.5.0 Process införande nytt IT-system/ny teknik 

HUVUDPROCESS (202503)
• Uppdaterad Digitaliseringsstrategi 2025-2028 (202505)

Reflektion:
Uppdraget har inte följts upp kopplat till de aktiviteter som i praktiken svarat mot det.



Uppdrag Styrning IT/Digitalisering kopplat till 
effektivisering (2024)

Uppdragets syfte:
Förbättrad styrning av systemportfölj. 
Modell för prioritering och tillsättning 
av resurser i digitaliseringsprojekt som 
möjliggör maximal effekthemtagning 
av effektiviseringar som kan påverka 
koncernens ekonomiska resultat på ett 
positivt sätt.

Uppdragets mål:

Effektmål
A. Etablering och uppstart av systemråd
B. Etablerad modell för styrning, stöd och 

uppföljning av digitaliseringsprojekt

Aktivitet 1 – etablera systemråd (effektmål A)

Aktivitet 2 – etablera projektstyrning för 
digitaliseringsprojekt (effektmål B)

Aktivitet 3 – etablera modell för stöd, genomförande 
och uppföljning av effektmål (effektmål B)



Sammanfattning
Resonemang bakom förslag till beslut att avsluta det tidigare uppdraget:
Syftet för båda uppdragen är att RG ska utveckla arbetssätt som leder till ett effektivare sätt att 
driva digitalisering. 

Uppdraget från 2023 saknade direktiv och mål och har inte följts upp i linjearbetet på ett tydligt 
sätt. Det nya uppdraget har ett direktiv och konkreta mål. En sammanslagning anses underlätta 
uppföljning då båda uppdragen i huvudsak kan tolkas ha liknande syfte.

Arbetet med det nya uppdraget har inte prioriteras under första halvåret 2025 p.g.a. stora 
resurskrävande projekt (M365, nätredundans och byte av ärendehanteringssystem IT). 

Under Q3 och Q4 kommer etablering av systemråd ske. Övriga aktiviteter kommer arbetas med 
under hösten med leverans under 2026.


