Regionstyrelseftrvaltningen Tjansteskrivelse
Karin Winsnes Arende RS 2025/845
29 mars 2025

Regionstyrelsen

Delrapport 2 — uppdrag utvecklat destinationsarbete

Forslag till beslut

e Informationen mottages.

Sammanfattning

Arbetet med att utveckla beséksnaringen har tagit stora kliv framat sedan den
regionala bes6ksnaringsstrategin f6r Gotland antogs 2019. Implementeringsarbetet
har stirkt Gotlands position som en hallbar och attraktiv destination. I det nya
torslaget Regional besoksnaringsstrategi for Gotland mot 2030 hojs ambitionsnivan
ytterligare och platsutveckling far en mer central roll i det vidare utvecklingsarbetet,
vilket kriver att samverkan, samhandling och samordning, vad det giller Gotlands
gemensamma destinationsutvecklingsarbete, behéver breddas och stirkas ytterligare.
Likasa lyfts turism tydligare fram dven som medel f6r 6kad inflyttning. Med siktet
instéllt pa visionen att "Gotland ska upplevas som Sveriges mest hallbara och attraktiva resmal
2030 finns behov av tydligare organisering, styrning och koordinering av
destinationsarbetet med alla dess olika bestindsdelar.

Mot bakgrund av ovan beskrivning fick regionstyrelseférvaltningen i januari 2024
féljande uppdrag:

RS 2024-01-31, § 29

Regiondirektoren fir i uppdrag att utreda bur ett utvecklat destinationsarbete ska organiseras for
stirkt attraktionskraft, platsutveckling, kommunikation och samordning for att effektivt na malen
i besoksndringsstrategin samt ta oss mot mlet att bli fler boende pa Gotland. Aterrapport ska
goras till regionstyrelsen i september 2024. (2024,/891)

Ovan uppdrag ir ett paraplyuppdrag som ocksa rymmer tva tidigare givna uppdrag
gillande evenemang 2023/563 och erfarenheter frin sommarserviceutredningen
2023/1405. Sammanslagningen av uppdragen bidrar till 6kad tydlighet och
effektivitet gillande hanteringen av samtliga uppdrag.

Gotlands destinationsarbete har inte sedan 2018, nir det kommunala
destinationsbolaget Inspiration Gotland lades ner, varit samlat under ez tydlig
organisation som har haft det regionala eller kommunala uppdraget att leda
destinationsutvecklingsarbetet.
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I nuldget dr arbetet uppdelat mellan flera aktorer dir Region Gotland genom
regionstyrelseférvaltningen, Gotlands Férenade Besoksnidring och firjetransportéren
Destination Gotland 4r de mest centrala. Trots omfattande samarbete mellan
parterna rader det otydlighet kring uppdrag, roller och ansvar. Detta skapar glapp,
ineffektivitet och otydlighet savil mellan aktérer pa Gotland som externt gentemot
olika samverkansaktorer pa nationell och internationell niva men ocksa ut mot
marknaden.

For att vara konkurrenskraftiga framat behéver Gotland 1 storre utstrackning vaxla
upp sitt destinationsutvecklingsarbete och ligga fokus pa platsutveckling och
turismens- och besoksniringens bidrag till samhillsutveckling.

For att fa framdrift i uppdraget genomférde regionstyrelseforvaltningen under
hésten 2024 en direktupphandling med syfte att utreda hur ett f6r Gotland utvecklat
och langsiktigt destinations- evenemang- och platsutvecklingsarbete bast kan
organiseras, styras och finansieras. Svensk destinationsutveckling vann
upphandlingen.

Uppdraget genomférs mellan december 2024 och juni 2025 med slutlevarens senast
den 13 juni. Ursprunglig tidplan for slutleverans var januari 2026 men arbetsplanen
kortades ner och slutleverans tidigarelades pa begiran av regiondirektoren.

Uppdraget till Svedest innefattar féljande arbetspaket:

- Processledning och utredning

- Kunskapsunderlag gillande infrastruktur och service for att mojliggora en
héllbar destinations- och platsutveckling

- Nuldgesanalys och scenarier

- Analys och forslag kring styrning, organisering och finansiering

- Delrapporter och slutrapport

For forankring inom Region Gotland och for att sikerstilla styrning av uppdraget
har en styrgrupp bildats med f6r uppdraget centrala chefer inom Region Gotland.
For att fa framdrift har dven en arbetsgrupp bildats med funktioner fran
regionstyrelseforvaltningen (RSF), teknikforvaltningen (TKF) och
samhillsbyggnadsforvaltningen (SBF).

For att sakerstilla en god forankringsprocess externt har det bildats referensgrupper
med relevanta aktorer, som pa olika sitt bidrar till Gotlands destination- och
platsutveckling.

Forankring dr en viktig del i uppdraget och for att sikerstilla en god
forankringsprocess har referensgrupper bjudits in och méten genomfoérts med bred
representation fran niringslivsorganisationer, foéretag, myndigheter, lokala
utvecklingsaktorer och andra f6r uppdraget relevanta aktorer som pa olika sitt ar
centrala f6r och bidrar till Gotlands destination och platsutveckling.

Processledningsarbetet f6ljer tidsplanen och arbetet inom styrgrupp och arbetsgrupp
fungerar mycket vil.

Stort fokus har under perioden lagts pé att arbeta fram ett kunskapsunderlag gillande
infrastruktur och service. Kunskapsunderlaget kartlaggs utifran paverkan pa
malbilden i bes6ksnaringsstrategin, det vill siga for att mojliggdra en hallbar
destinations- och platsutveckling, och besvarar bland annat fragan om vilken
infrastruktur och service en destination rimligtvis bor ha. Till kunskapsunderlaget
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liggs ett birkraftsperspektiv som tar hansyn till kinsliga resurser pa Gotland.
Birkraft dr ett kvalitativt perspektiv som ska ge yttetligare insikter och underlitta
prioriteringar for organisering och styrning. Som en del 1 arbetet anvinds
Bostadsboken 2.0 for att bidra till insikter om vilka geografiska omraden pa Gotland
som kan prioriteras ur ett inflyttarperspektiv.

Nulédgesanalys och arbetet med scenarier utgar fran ovan beskrivet kunskapsunderlag
for att pa sa sitt ta fram relevanta jamforelser. Gotland 4r unik som destination och
plats i sin helhet, men i sina delar 4r Gotland jimférbart med regioner och
kommuner som har liknande stotlekar for invanarantal och besokarantal, utbud,
tillgénglighet, sdsongsvariation och férhallanden mellan invanare och besokare.

Nulédgesanalysens tidiga slutsatser dr att Region Gotland sett till resurssittning bade
har en mindre regional strategisk organisering kring beséksnaringen kombinerat med
en mindre kommunal utférarorganisation jamfort med destinationer med liknande
volymer besokare och storlek pa evenemang. Denna jaimforelsevis liga
dimensionering skapar utmaningar att méta besokarnas, invanarnas och niringslivets
behov av service.

Analysen och framtagandet av forslag kring styrning, organisering och finansiering ér
pabotjat och tar stor hinsyn till mojligheterna att stirka destinations-, evenemangs-
och platsutvecklingsarbetet genom befintliga och etablerade styrmodeller.

Under kommande manader kommer fortsatt fokus ligga pa forankringsarbete bade
internt inom Region Gotland och externt. Utifran framtagen nuligesanalys kommer
ett urval av jamférelser med andra destinationer och platser att genomforas. Under
maj manad genomfors analys utifrin kunskapsunderlag och fokus ligger pa arbetet
med framtagande av forslag till organisering, styrning och finansiering.

Arendebeskrivning

Bakgrund

Arbetet med att utveckla besoksnaringen har tagit stora kliv framat sedan den
regionala besoksnaringsstrategin for Gotland antogs 2019. Implementeringsarbetet
har stirkt Gotlands position som en héllbar och attraktiv destination. I det nya
torslaget Regional besoksnaringsstrategi for Gotland mot 2030 hojs ambitionsnivan
ytterligare och platsutveckling far en mer central roll i det vidare utvecklingsarbetet,
vilket kraver att samverkan, samhandling och samordning vad det giller Gotlands
gemensamma destinationsutvecklingsarbete behover breddas och stirkas ytterligare.
Likasa lyfts turism tydligare fram som medel f6r 6kad inflyttning. Med siktet instllt
pa visionen att "Gotland ska upplevas som Sveriges mest hallbara och attraktiva resmal 2030”
finns det behov av tydligare organisering, styrning, koordinering och finansiering av
destinationsarbetet med alla dess olika bestandsdelar.

Mot bakgrund av ovan beskrivning fick regionstyrelseférvaltningen i bérjan av 2024
foljande uppdrag:

RS 2024-01-31, § 29
Regiondirektoren far i uppdrag att utreda bur ett utvecklat destinationsarbete ska organiseras for
stirkt attraktionskraft, platsutveckling, kommunikation och samordning for att effektivt na malen

3(7)



Regionstyrelseftrvaltningen Tjansteskrivelse
Region Gotland Arende RS 2025/845

i besoksndringsstrategin samt ta oss mot mlet att bli fler boende pa Gotland. Aterrapport ska
goras till regionstyrelsen i september 2024. (2024,/891)

Ovan uppdrag ir ett paraplyuppdrag som ocksa rymmer tva tidigare givna uppdrag
gillande evenemang 2023/563 och erfarenheter frin sommarserviceutredningen
2023/1405. Sammanslagningen av uppdragen bidrar till 6kad tydlighet och
effektivitet gillande hanteringen av samtliga uppdrag.

Gotlands destinationsarbete har inte sedan 2018, nir det kommunala
destinationsbolaget Inspiration Gotland lades ner, varit samlat under ez tydlig
organisation som har haft det regionala uppdraget att leda destinationsarbetet. Nar
Inspiration Gotland lades ner och befintliga resurser flyttades in under
Regionstyrelseférvaltningen valde Region Gotland samtidigt pa grund av
besparingsskal att ta bort flera tjanster. Evenemangslotsen, foretagslotsen, en av tva
inflyttarbyratjanster samt en av tva befintliga tjanster inom Gotland Convention
Bureau avslutades. Konsekvensen ir att kvarvarande organisation inte haft eller har
resurser fOr att kunna driva de sakfragor och verksamhetsomraden som lag i dessa
tidigare uppdrag.

I nulaget 4r arbetet mer eller mindre uppdelat mellan flera olika aktorer dir Region
Gotland, genom regionstyrelseforvaltningen, Gotlands Férenade Besoksniring och
firjetransportoren Destination Gotland dr de mest centrala.

Samverkan mellan parterna dr omfattande inom ett flertal omraden och insatser.
Trots detta vittnar flera aktorer om otydlighet kring uppdrag, roller och ansvar. Detta
skapar glapp, ineffektivitet och otydlighet savil mellan aktSrer pa Gotland som
externt gentemot olika samverkansaktérer pa nationell och internationell niva men
ocksa ut mot marknaden. Gotland moter i dagsliget omvirlden med en stor mingd
olika varumirken. For att vissa och tydliggéra Gotlands attraktionskraft behévs en
nyordning avseende ledning, styrning och utveckling av destinations- och
platsutvecklingen pa Gotland.

Gotland har goda forutsittningar men begrinsade resurser for att utvecklas vidare
som en hallbar och attraktiv destination. For att vara konkurrenskraftiga framat
behover Gotland i storre utstrickning ligea fokus pa platsutveckling och turismens-
och besoksniringens bidrag till samhallsutvecklingen. Forflyttningen innebir att
turismen inte lingre endast dr ett mal utan mycket tydligare ett medel for att utveckla
ett hallbart och resilient samhille.

Destinationsutvecklingsuppdraget fyller hir en viktig funktion for att mojliggora att
en samordnad och tydligt resurssatt organisering som ér riggad for att framtidens
destinations- och platsutvecklingsarbete ska ga att forverkliga.

Upphandling, organisering samt férankring av uppdraget

For att fa framdrift i uppdraget genomférde regionstyrelseforvaltningen under
hésten 2024 en direktupphandling. Anbudsforfragan skickades ut till sex potentiella
leverantorer. Svensk destinationsutveckling (Svedest) vann upphandlingen. Det
overgripande uppdraget till Svedest ir foljande:

"Region Gotland, regionstyrelseforvaltningen, avdelningen for regional utveckling, onskar fa en offert
[for att leda en utredning om hur ett for Gotland utvecklat och langsiktigt destinations- evenemang-
och platsutvecklingsarbete bist kan organiseras, styras och finansieras. Utdver dessa omraden
kommer utredningen dven att tydliggira vilken infrastruktur och service en destination rimligen bor
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ha. Utredningen ska ta avstamp och rikining i enlighet med Regional besiksndringsstrategi for
Gotland mot 2030 samt den regionala ntvecklingsstrategin for Gotland V art Gotland 2040 med
tillbirande genomforandeprogram. Utredningen ska ocksa tydliggora bur destinationsarbetet bidrar
1il] malet om okad inflyttning till Gotland”.

Uppdraget genomfoérs mellan december 2024 och juni 2025 med slutlevarens den 13
juni. Ursprunglig tidplan for slutleverans var januari 2026 men arbetsplanen kortades
ner och slutleverans tidigarelades pa begiran av regiondirektoren.

Leverans pa uppdraget utgar fran ovan uppdragsbeskrivning och ske inom féljande
fem arbetspaket:

- Processledning och utredning

- Kunskapsunderlag gillande infrastruktur och service for att mojliggora en
hallbar destinations- och platsutveckling

- Nuldgesanalys och scenarier
- Analys och forslag kring styrning, organisering och finansiering

- Delrapporter och slutrapport

For att sakerstilla styrning av uppdraget har en styrgrupp bildats med foljande
funktionet:

RSF - Regional utvecklingsdirektor

RSF - Tillvaxtchef

RSF - Avdelningschef kultur- och fritid

SBF - Avdelningschef planering och geografisk information

TKF - Avdelningschef park- och trafikavdelningen

For att sakerstilla framdrift 1, och en bred kunskapsbas till uppdraget har dven en
arbetsgrupp bildats dir foljande funktioner ingar:

RSF - niringslivstrateg bestksniring
RSF - strateg attraktionskraft

RSF - landsbygdsstrateg

RSF - processledare samhillsbyggnad
RSF - kulturstrateg

RSF - fritidsstrateg

TKF - enhetschef parkenheten

SBF - enhetschef strategisk planering
SBF - virldsarvssamordnare

En mindre arbetsgrupp, frimst inom enheten f6r Hallbar Tillvixt, ansvarar f6r
planering, samordning, uppféljning och rapportering. Bestksniringsstrategen har
huvudansvar for att sikerstilla framdrift i det upphandlade uppdraget sett 1 relation
till andra férankrings- och dialogprocesser. Regiondirektéren som bestillare av
destinationsutredningen ska under arbetet informeras om uppdragets framdrift.

For forankring och for att fa in ytterligare inspel fran relevanta funktioner inom

Region Gotland nyttjas sa langt som moijligt befintliga strukturer och métesformer
men dven ett flertal mer specifika intervjuer genomfors.
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Forankring dr en viktig del i uppdraget och for att sikerstilla en god
forankringsprocess har referensgrupper bjudits in med bred representation fran
niringslivsorganisationer, foretag, myndigheter, lokala utvecklingsaktorer och andra
for uppdraget relevanta aktorer som pa olika sitt dr centrala f6r och bidrar till
Gotlands destination och platsutveckling.

Hittills har foljande externa grupperingar och aktorer involverats, intervjuats och pa
olika sitt getts moijlighet till att gora inspel:

- Niringslivsberedningen (Lansstyrelsen, Tillvixt Gotland, Svenskt niringsliv, LRF,
Foretagarna Gotland, Gotlands férenade besoksniring och Visby Centrum - RG
sammankallande)

- Tillvixt Gotland — verksamhetsledare

- Gotlands férenade besoksniring (GFB) — verksamhetsledare

- Evenemangsnitverket (GFB sammankallande)

Planerade méten under april:

- GIB - styrelse

- Visby Centrum - verksamhetsledare

- Gubis och utvecklingsbolag/féreningar

- Besoksnaringsdagen for forankring med bescksnaringen i bredare bemirkelse
- Svenska kyrkan

- Samhallsbyggnadsnitverket — Region Gotland

- Samhallsbyggnadsprocessen — styrgrupp — Region Gotland

- Linsstyrelsen — enhetschefer

Rapportering januari-mars

Processledningsarbetet foljer tidplanen med nagra fa justeringar for att 6ka
inkludering av referensgrupper. Arbetet styrs via den styrgrupp som etablerats for
uppdraget och genomfors tillsammans med strateger, arbetsgrupp och med bidrag
fran referensgrupper. Arbetet inom styrgrupp och arbetsgrupper fungerar mycket val.

Kunskapsunderlaget gillande infrastruktur och service kartliggs utifran paverkan pa
malbilden 1 besoksniringsstrategin, dvs for att méjliggéra en hallbar destinations- och
platsutveckling, och besvarar bland annat fraigan om vilken infrastruktur och service
en destination rimligtvis bor ha. Insamlad data har verifierats med arbetsgruppen och
referensgrupper och kompletteras med data fran Tillvixtverkets nya dataplattform
for turismrikenskaper. Till kunskapsunderlaget liggs ett barkraftsperspektiv som tar
hinsyn till kinsliga resurser pa Gotland sia som vatten, el, bescksniringsekonomi och
ett invanarperspektiv. Barkraft ar ett kvalitativt perspektiv som ska ge ytterligare
insikter och underlitta prioriteringar f6r organisering och styrning. Som en del i
arbetet anvinds Bostadsboken 2.0 for att bidra till insikter om vilka geografiska
omraden pa Gotland som kan prioriteras ur ett inflyttarperspektiv.

Nulédgesanalys och scenarier utgar frain ovan beskrivet kunskapsunderlag for att pa sa
sitt ta fram relevanta jimforelser. Gotland ér unik som destination och plats i sin
helhet, men i sina delar 4r Gotland jimfoérbart med regioner och kommuner som har
liknande storlekar for invanarantal och besckarantal, utbud, tillganglighet,
sasongsvariation och férhallanden mellan invanare och besckare. Pa sa sitt skapas
flera relevanta jimforelseobjekt dér 6-liget sirskilt beaktas i det gotlindska
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perspektivet. Nuldgesanalysen underséker ocksa befintliga former f6r organisering,
styrning och finansiering for att kunna gora relevanta jamforelser. Nuligesanalysen
byggs och verifieras genom kunskapsloopar via styrgrupp, arbetsgrupp och
referensgrupper. Nuldgesanalysens tidiga slutsatser dr att Region Gotland sett till
resurssittning bade har en mindre regional strategisk organisering kring
bestksnaringen kombinerat med en mindre kommunal utférarorganisation jamfort
med destinationer med liknande volymer bes6kare och storlek pa evenemang. Denna
jimforelsevis laga dimensionering skapar utmaningar att mota bes6karnas, invanarnas
och niringslivets behov av service.

Analysen och framtagandet av forslag kring styrning, organisering och finansiering ar
paborjat och tar stor hinsyn till mojligheterna att stirka destinations-, evenemangs-
och platsutvecklingsarbetet genom befintliga och etablerade styrmodeller. Detta sa att
de scenarion som i nista steg ska arbetas fram har goda moijligheter att kunna
realiseras i verkligheten. Pa sa sitt kan det nuvarande behovet av att skapa parallella
arbetsstrukturer och stuprorsarbete minska.

Kortfattade delrapporter av insamlat material och aktuella fragestillningar har
presenterats for styrgruppen och flera mindre forbattringar i processen har
genomforts, till exempel genom inkludering av ytterligare nyckelkompetenser 1
arbetsgrupp och involvering av referensgrupper samt stirkta kopplingar till pagaende
projekt som t.ex. Re-location.

Under kommande manader kommer fortsatt fokus ligga pa forankringsarbete bade
internt inom Region Gotland och externt. Utifran framtagen nuligesanalys kommer
ett urval av jamférelser med andra destinationer och platser att genomforas. Under
maj manad genomfors analys utifrin kunskapsunderlag och fokus ligger pa arbetet
med framtagande av forslag till organisering, styrning och finansiering. Dirtill ska en
slutrapport levereras med deadline 31 maj. Under forsta halvan av juni ska rapporten
presenteras och involverade aktorer ges mojlighet att tycka till om forslaget innan det
1 augusti ska behandlas politiskt.

Beslutsunderlag
Regionstyrelseftrvaltningens tjansteskrivelse 2025-03-29

Regionstyrelseforvaltningen

Stefan Hollmark Stefan Persson
Regiondirektor Regional utvecklingsdirektor
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