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Mottagare
Regionstyrelsen

Aterrapportering: Oversyn kriskommunikationsplan.

Forslag till beslut
e Regionstyrelsen beslutar att godkinna informationen.

Sammanfattning

Region Gotland har sedan manga ar en kriskommunikationsplan, som
utvecklats och reviderats vid behov och i samband med hindelser som givit
nya insikter. En mer omfattande revidering gjordes under 2023 och den nya
versionen faststilldes av kommunikationsdirektéren 2023-08-31.

Kriskommunikationsplanen ar ett stéd 1 arbetet med kriskommunikation vid en
samhillsstorning och innehaller riktlinjer for alla som arbetar operativt med
kriskommunikation. Den iér i sin nuvarande form en bilaga till LEH-planen
(Lagen om extraordinira hindelser).

Utifran att omvirldslaget stindigt fordndras och nya samhillsstérningar
uppstar, behover det paga ett kontinuerligt arbete med att se 6ver planen sa att
den dr operativt anvandbar i varje situation. Vid varje aktuell hindelse som
kriver kommunikation, utvarderas kriskommunikationsinsatserna l6pande f6r
att ta stillning till om nagot behover revideras och fortydligas 1 planen.
Exempel pa detta kan vara om behov av nya kanaler uppstir eller om det finns
andra malgrupper som kan behdva nas 1 en sirskild hiandelse. Justeringar av det
slaget faststalls i stunden av kommunikationsdirektoren.

Clostridiumhandelsen i november 2023 féranledde anpassningar i planen
utifran den l6pande uppféljning och utvirdering som gjordes bade under och
efter sjilva hindelsen. Framtagandet av en checklista for presskonferenser och
en riktlinje for att na svarnadda grupper, var ndagra av de anpassningar som da
gjordes.

Aven efter sabotaget vid vattenanliggningen i mars 2025 utvirderades
kommunikationsinsatserna i anslutning till hindelsen. Det framkom da att
brister i larmkedjor gjorde att kommunikationsfunktionen (KiB) inte larmades.
Detta foranledde att kommunikationsarbetet inte fick forutsittningar att kunna
startas i ett tidigt skede. For att kommunikationsfunktionen ska kunna
kommunicera pa ett samordnat, korrekt och snabbt satt, kridvs etablerade
rutiner fOr internt informationsutbyte mellan berérda funktioner/verksamheter
inom regionen. Arbete pagar i regionen med att se 6ver nuvarande
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krisledningssystem inklusive larmkedjor och beslutsnivéder i hindelse av
samhillsstorning, i syfte att kunna ha en dvergripande och uppdaterad ligesbild
for regionen som helhet att kommunicera.

Bedéomning

Beddmningen dr att kriskommunikationsplanen i sin nuvarande form fungerar
vil 1 sig och uppfyller de krav som stills utifran Lagen om extraordinira
hindelser (LEH). Rutinen att kontinuerligt utvirdera kriskommunikations-
planen utifran att omvirldsliget stindigt forindras och nya samhillsstérningar
uppstir, sikerstiller att planen alltid 4r aktuell och anvindbar.

Den 6versyn inom regionen som nu pagir avseende dels riktlinjer for
aktiverande och normerande styrdokument och dels delegationsordning som
ror krisarbetet, kan i framtiden foranleda en 6versyn av nomenklaturen for
nuvarande kriskommunikationsplan.

Beslutsunderlag
Regionstyrelsefdrvaltningens tjansteskrivelse 2025-04-09

Regionstyrelseftrvaltningen

Stefan Hollmark
Regiondirektor

Ulrika Holm
Kommunikationsdirektor



	Återrapportering: Översyn kriskommunikationsplan.
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning
	Beslutsunderlag


