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Region Gotlands kriskommunikationsplan finns som stod i arbetet med kriskommunikation vid

en samhaillsstorning och vinder sig till alla som arbetar med kriskommunikation 1 nagon form.
Kriskommunikationsplanen ska, till del eller helhet, kunna anvindas som en handbok och kun-
skapskailla vid hindelser dir regionen behover hantera konsekvenserna av en samhaillsstérning,.

Regionstyrelseférvaltningen ansvarar f6r Region Gotlands 6vergripande kriskommunikations-

plan. Kriskommunikationsplanen dr en bilaga till den plan som styr arbetet vid samhaillsstorningar
”Plan fo6r ledning och samverkan vid samhillsstérningar”. https://docpoint.got-
land.se/Document/Document?’DocumentNumber=12923

Region Gotlands syfte med kriskommunikation dr att minska riskerna fér och féljderna av en

hindelse, uppritthalla och stirka fortroendet samt motverka ryktesspridning. Med kriskommuni-

kation avses kommunikation i samband med en planerad eller oplanerad samhaillsstérning som
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kan leda till ett stort kommunikationsbehov hos allminhet, media, samverkande aktorer, verk-
samheter samt medarbetare.

Region Gotland ansvarar for att informera och kommunicera med medborgare och berérda akto-
rer fore, under och efter en samhillsstérning. Kriskommunikation ska bidra till att snabbt kunna
sprida korrekt, tillforlitlig och tydlig information sa att ryktesspridning och desinformation mot-
verkas. Den ska ocksa bidra till att viktiga samhillsfunktioner ska kunna fortsitta fungera.

En foérutsattning for effektiv kriskommunikation dr att allméidnhetens perspektiv och behov ar
centrala och kan vigleda bade allmdnhet och regionens medarbetare till korrekta atgirder och be-
slut. Fortroende 4r en av de viktigaste parametrarna i effektiv krishantering och paverkar utfallet
av krisen. En samhillsstorning dar kommunikationen ér bristfillig kan medféra en fértroendekris
som tar lang tid att reparera.

2.1 Kriskommunikationens grund
Med ett kommunikativt férhallningssitt kan vi bade se och méta informationsbehov hos alla som
ar ber6rda av samhallsstérningen och till andra aktorer som behéver samverka kommunikativt.

Kriskommunikation under en samhaillsstorning ska underlitta ledningsarbete, beslutsfattande och
motverka ryktesspridning. Oavsett anledning ska kriskommunikationen striva efter att region-
invanare ska kinna sig trygga och sikra. De ska kunna fatta valgrundade beslut och agera s att
vare sig deras egen eller andras sidkerhet riskeras, samt ha fértroende f6r regionens krishantering.
All kriskommunikation ska 1 grunden vara tillgianglig och littlast for alla, vilket ocksa gynnar svar-
nadda grupper. Allt kommunikationsarbete ska ske utifran:

e Skyndsamt Vi ska skyndsamt bekrifta att nagot har hint och att vi har borjat arbeta med
hindelsen. Det ir battre att tidigt sdga att vi for tillfallet inte vet sa mycket, 4n att avvakta mer
information och inte sdga nagot alls.

e Korrekt Det vi kommunicerar ska bygea pa fakta. Inga spekulationer eller obekriftade upp-
gifter far forekomma.

¢ Oppen och irlig Vi undanhaller inte information dven om det 4r oférdelaktigt for oss att ga
ut med den. Undantaget idr att dela information om det innebdr en direkt risk for krishante-
ringen.

e Tydlig Vir kommunikation ska vara litt att forsta och litt att ta del av.

e Fortroendeingivande Kommunikationen ska f6lja den grafiska profilen i regionens etable-
rade kanaler med syfte att det blir tydligt vem som dr avsidndaren.

e Empatisk Vir kommunikation ska genomsyras av forstaelse, medkinsla, respekt och engage-
mang for alla ber6rda.

e Ansvarstagande Vi ska visa pa handlingskraft och ansvarstagande.

e Samstimmig Om flera olika aktérer kommunicerar om samhaillsstérningen ar det viktigt att
vi ser till att vi dr samstammiga 1 var kommunikation. Olika budskap riskerar otydlighet och
att ryktesspridning uppstar.

2.2 Integrera det kommunikativa perspektivet
Kommunikation behover vara en integrerad del 1 alla steg under hanteringen av samhallsstor-
ningar.

e Inkludera ett kommunikativt perspektiv i den samlade ligesbilden.

¢ Ha med kommunikationskompetens vid olika typer av beslut, till exempel vid framtagande av
malbild och atgirdsplan.
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e Inkludera kommunikativ kompetens i savil strategiskt arbete som i praktisk hantering, till ex-
empel 1 inriktnings- och samordningsfunktion samt analys och beslutsstod.

e Ha med kommunikationskompetens vid samverkansmoten f6r den 6vergripande hante-
ringen.

e Inkludera kommunikationskompetens i aktorsanalysen. Det kan bidra till att tidigt identifiera
ytterligare aktorer, hot eller risker.

e Se till att det kommunikativa perspektivet ingar i den langsiktiga analysen eller omfallsplane-
ringen.

o Tor att sikerstilla en forbittrad hantering av samhillsstérningar dr det viktigt att félja upp
kommunikationen efter en hindelse. Hir édr nagra viktiga punkter som bor beaktas:

o Inkludera det kommunikativa perspektivet 1 utvirderingen av en intriffad samhillsstor-
ning eller 6vning, till exempel genom att utvirdera kommunikationsarbetet och kommu-
nikationsatgardernas effekter.

o  Tillsatt resurser for att ta hand om resultaten fran utvirderingen. Anvind resultatet f6r
att stirka den kommunikativa férmagan.

3.1. Nar galler planen?
Kriskommunikationsplanen ska i forsta hand anvindas vid kommunikation under en samhills-
storning.

3.2. Vem kan aktivera kriskommunikationsplanen?
Region Gotlands tjansteman i beredskap (TiB), stabschef i central krisledning (CKL), kommuni-
kationsdirektor samt kommunikationschef, RSF kan aktivera kriskommunikationsplanen.

3.3. Vad innehdller den?

Planen beskriver hur Region Gotland ska organisera kommunikationsresurserna i samband med
en samhillsstérning samt utgér ett kunskapsunderlag f6r kriskommunikation. Planen kan och ska
anpassas utifran hindelsens omfattning och behovet av kommunikationsresurser. Till kriskom-
munikationsplanen finns bilagor med information om kriskommunikationens olika roller och ar-
betssitt.

Det kommunikativa arbetet maste starta sa snart det finns vetskap om en samhaillsstorning eller
nir det finns risk f6r en samhallsstorning. Nar en samhallsstorning uppstar dr det ofta svart att
bilda sig en uppfattning om omfattningen. For att fa en bittre uppfattning om krisens omfattning
finns en sirskild fragemall framtagen som ger en bild av det intriffade.

Regionupplysningen behéver i ett tidigt skede bli involverad for att kunna svara pa allminhetens
fragor. Tank pa att:

e Inte uppge nagot som inte ar bekriftad information. T ex dédsfall som ér polisens ansvar att
kommunicera.

e Inte lova nagot som inte kan hallas.

e Vara snabb med att bekrifta att nagot har hint och beritta att vi arbetar med hindelsen dven
om vi i nuldget inte har sa mycket information att ga ut med.

e Viktigt att redan i ett initialt skede starta dokumentation av hindelsen, de beslut och atgirder
som genomfors.

Arendenr RS 20xx/xxxx Datum [Beslut/Publiceringsdatum]
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4.1. Malgrupper och kanaler i ett inledande skede
Primara malgrupper 1 ett initialt skede dr berord allminhet, ber6rda medarbetare, samverkansak-
torer, media och regiondirektor.

I det inledande skedet dr det viktigt att fa ut information via:

e Region Gotlands webbplats och intranit.

e E-post till berérda medarbetare och alla kommunikatérer.

e P4 Gotland som ir tillika bereskapskanal.

e Sveriges Radios trafikredaktion (08-454 22 54, bemannad dygnet runt).
e 113 13 (nationellt upplysningsnummer hanterats av SOS Alarm).

e Kirisinformation.se

e Facebook.com/regiongotland.

e Beroende pa aktuell samhillsstorning, bedom vilka av regionens kommunala bolag som beho-
ver kontaktas.

4.2. Talesperson i ett inledande skede

I ett initialt/akut skede kan kommunikatér i beredskap alternativt férvaltningskommunikatér vara
talesperson om den har kunnat bilda sig en bra uppfattning om vad som skett och hur samhalls-
storningen kan paverka samhillet, samt vilka insatser som genomfoérs 1 det initiala liget. Vid en
lingre samhillsstérning behéver en person med god verksamhetskinnedom utses.

5.1 Talesperson

I en kriskommunikation 4r det viktigt att det finns utsedda talespersoner. Nir en talesperson ut-
ses ska det vara den som har mest kunskap om verksamheten, har sakkunskap och ett fértroende
hos media och allminhet. Ansvar for att utse talesperson i ett initialt skede kan vara kommunikat-
ionschef och direfter verksamhetsansvarig.

Talespersonen ska ha en nira kontakt med pressfunktionen som har ansvar for att stotta talesper-
sonen med budskap och mediakontakter. Pressfunktionen ska vara den som planerar f6r media-
kontakterna for att kunna ha kolla pa nir och vad som kommer ut i media.

5.2 Vad ska vi kommunicera?

Vilken information som behoéver kommuniceras beror pa vilken typ av samhillsstorning det
handlar om. Det kan ocksa skilja sig beroende pa vilken malgrupp det handlar om och var 1 kris-
torloppet Region Gotland befinner sig. I ett inledande skede har dock samtliga malgrupper behov
av samma information:

¢ Vad har hint?

e Vad var orsaken?

o Vilka konsekvenser har detta medfort?

e Hur bor den enskilde agera eller skydda sig?

e Vilka symptom ska man kolla efter vid eventuell smitta eller skada?
e Nir och var kan man fi mer information?

e Nir forvintas samhaillsstorningen vara 6ver?

Arendenr RS 20xx/xxxx Datum [Beslut/Publiceringsdatum]
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5.3 Malgrupper
Vilka vi maste kommunicera med beror pa samhallsstérningens art och omfattning. Har listas de
mest troliga malgrupperna, men dven andra kan komma att bli aktuella beroende pa hindelsen.

5.3.1 Regioninvdnare
Regioninvinare ar pa ett eller annat sitt berorda av krisen. Det kan exempelvis vara de som beho-
ver:

o Kunskap/kinnedom.

e Engagera sig i situationen.

5.3.2 Medarbetare i regionen

Den interna kommunikationen ér viktig for att medarbetare pa olika satt kan vara berérda av en
samhillsstorning. Det dr viktigt att kommunicera med organisationens medarbetare for att de ska
kunna:

e Se till att respektive verksamhet fortsitter sa likt ordinarie verksamhet som moijligt.

e Vara budbirare av kriskommunikationen.

e Bidra till kriskommunikationen genom perspektiv fran respektive verksamheter.

5.3.3 Massmedia

Massmedia ir en viktig kanal till vara regioninvanare sa att de vid en samhallsstorning ska kunna
fatta vilgrundade beslut och agera sa att vare sig deras egen eller andras sidkerhet riskeras, samt ha
fortroende for regionens krishantering. I en samhaillsstorning ska information frimst ga via P4
Gotland som ir Gotlands beredskapskanal. I arbetet med massmedierelationer ar malet att vi
sjalva ska ta initiativet till kontakter med massmedia pa ett tidigt stadium vid en samhillsstérning.
Dirmed bidrar vi till att information nar ut snabbare och risken minskar f6r missférstaind och
ryktesspridning.

Viktigt dr, 1 den man det gar, att forst informera internt i organisationen, innan informationen
fors ut externt via pressmeddelande eller presskonferens.

5.3.4 Samverkansaktorer

Vid samhillsstorningar involveras manga olika aktorer. Att aktorerna utgar fran samma férhall-
ningssitt och organiserar arbetet pa ett likartat sitt underlittar att astadkomma en gemensam in-
riktning och samordning. Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap har tagit fram material
kring ”Gemensamma grunder f6r samverkan och ledning vid samhillsstorningar” med syfte att
underlitta aktorsgemensam inriktning och samordning. https://www.msb.se/sv/amnesom-
raden/krisberedskap--civilt-forsvar/gemensamma-grunder--ramverk-for-samverkan-och-led-

ning/

Samverkansaktérer pa Gotland kan vara:
e Linsstyrelsen

e Dolis

o Forsvarsmakten

¢ GotlandsHem, GEAB, Trafikverket
e Frivilliga férsvarsorganisationer

e Svenska kyrkan
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5.4 Kanaler

For Region Gotland anvinds webbplatsen www.gotland.se som informationskanal samt region-
ens sociala medier (Facebook, Instagram), som har stor paverkan 6ver vart beteende och age-
rande. P4 Gotland anvinds som beredskapskanal. Informationen ska vara litt att hitta och forsta.
Det ar viktigt att regionens chefer ser att det dr en naturlig del i chefsrollen att informera om sin
verksamhet, aven vid en samhallsstérning.

En vigledning finns f6r nir och pa vilket sitt olika kanaler ska anvandas.

5.4.1 Ordinarie kanaler

Foljande ar vara ordinarie kanaler for att kommunicera med vara olika malgrupper. Det ir de stal-
lena som malgrupperna kommer att gé till f6r att soka information fran oss. Kanaler kan komma
att forindras.

Malgrupp Kanaler

Regioninvénare e Region Gotlands webbplats, www.gotland.se
e Regionupplysningen / TKF:s kundtjanst
e P4/Gotland — beredskapskanal
e  Facebook, www.facebook.com/regiongotland
e Instagram (@regiongotland)
e  Viktigt meddelande eller myndighetsmeddelande till allmanheten
e Sveriges Radios trafikredaktion
e  Krisinformation.se
e  Regionens SMS-tjanst
e  Gotland.com
o 1177
e Interna skarmar (SmartSign + Kollektivtrafikens skarmar)

Medarbetare i regionen e Intranatet
o E-post
e  Interna skarmar (SmartSign)

Massmedia . Pressmeddelande
° Presskonferens
e  Webbplats www.gotland.se

Samverkansaktorer e  Region Gotlands webbplats, www.gotland.se
e Aktdérsgemensam moéten (sammankallas av Lansstyrelsen)

5.4.2 Nar ordinarie kanaler inte fungerar eller racker till
Om vira ordinarie kanaler av nagon anledning inte fungerar eller inte ar tillrackliga for att na vara
malgrupper kan féljande anvindas. Kanaler kan komma att forandras.

Malgrupp Kanaler
Regioninvénare e P4/Gotland — beredskapskanal
e www.krisinformation.se, MSB:s krisinformationskanal
e Telefonnummer 113 13, SOS Alarms krisinformationsupplysning
e Sveriges Radios trafikredaktion (08-454 22 54)
o 1177
e Affischering anslagstavlor och verksamheter (vid behov analogt via anslag som kan
skrivas for hand)
¢  Biblioteken p& Gotland (11 st)
e  Digitala anslagstavior/monitorer. (till exempel tervinning, kollektivtrafiken, ankomst-
hallar, Ostercentrum)
e Naringslivet till exempel affarer, bensinstationer, apotek
e  Gatupratare
e Skriftlig information for utdelning (massutskick)
e SMS-fjanst via regionens funktion for SMS
e  Fysiska informations-/dialogméten
e Frivilligorganisationer for uppsokande information pd olika stéllen pd Gotland.
e  Svenska kyrkan
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e Information till grupper som har svért att forflytta sig och svarnddda grupper (till ex-
empel via hemtjanst, bokbuss, glassbilen, modersmalslarare, affarer som har kunder
med utldndskt ursprung).

Hogtalarbil

Samverkansaktorers webbplatser

Affischering

SMS-tjanst

Muntlig/skriftlig information till chefer
Muntlig/skriftlig information till medarbetare
Rakel i de verksamheter som det fungerar for

Presskonferens
e Presstelefon

Samverkansaktorer e  Kontaktlistor
e Aktérsgemensamma moten (Lénsstyrelsen sammankallar)

Medarbetare i regionen

Massmedia

Vid de tillfallen affischering behéver anvindas dr det viktigt att informationen ska:

e Produceras i en av Region Gotlands mallar.

e Ha en tydlig avsindare (Region Gotlands logotyp).

e I plats pa en A4-sida alternativt A3.

e Sammanfatta det viktigaste som invanarna maste kdnna till.
e Beritta var och nir ny information kommer att ges.

5.5 Grafisk profil och mallar

Vid kriskommunikation ér ett konsekvent anvindande av var grafiska profil avgorande for att
bygga fortroende och motverka desinformation och informationspaverkan. En tydlig logotyp och
avsindare signalerar palitlighet, vilket hjilper mottagarna att skilja pa trovirdig information och
falska pastaenden. Detta stirker fortroendet under osikra tider och minskar risken for att felaktig
information sprids.

For att underlitta produktion av material till vara olika kanaler dr det viktigt att anvinda sig av
Region Gotlands firdiga mallar. Det gor arbetet enklare och vi kan kinna oss trygga 1 att vi dr
tydliga med avsindare, firger och andra signaler som paverkar trovirdigheten.

5.6 Dokumentation

En bra dokumentation underlittar samordningen av kriskommunikationsarbetet och blir ett stod
vid uppféljning och utvirdering. De kommunikationsinsatser som genomfors dokumenteras med
datum, tidsangivelse, vad som intriffat, vilka kommunikationsatgirder som genomforts, fattade
beslut och vem som fattat beslutet. Omvirldsbevakningen ska ocksa dokumenteras som utgér en
del av grunden av beslut om kommunikationsinsatser.

Link till mall f6r dagbok: global_grupp\KiB\1. Checklistor mallar och manualer\07. Dagbok
KIB Region Gotland-1.docx

5.7 Digital samarbetsyta for kriskommunikation

Vid kriskommunikationsinsatser anvinds One Note som samarbetsyta fOr att underlitta kommu-
nikationen inom krisorganisationen. Syftet med samarbetsytan dr att dela skriftlig information
inom krisorganisationen, sa att alla har tillgang till samma information.

Kriskommunikationen ska utvirderas for att ta reda pa vad vi behover utveckla for framtiden.
Direkt efter en handelse ska utvirdering av hanteringen av kommunikationsinsatserna genomfo-
ras och dokumentation av styrkor, utmaningar och utvecklingsbehov ske. Vid behov, ta hjilp av
en utomstaende for att genomfora utvirderingen. Utvirderingen ska ta reda pa:
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e  Uppfylldes syfte och mal i kriskommunikationsplanen?
e Vad gick bra?

e Vad ska vi borja med?

e Vad ska vi gora mer av?

e Vad ska vi sluta med?

e Vad kan vi gbra annorlunda nista gang?

Medierna agerar ofta snabbare 4n ber6rda myndigheter. Efter hand som hindelseférloppet ut-
vecklas, blir informationen snabbt inaktuell. Olika kriser har psykologiska verkningar dar vare sig
drabbade eller allminhet upptrider rationellt. Det finns ocksa en risk att informationskanaler lik-
som ansvariga tjanstepersoner blir 6verbelastade.

7.1 Riskkommunikation

Riskkommunikation innebdr att man arbetar férebyggande och kommunicerar proaktivt 1 forvig
och 6ver tid. Man behéver forutom fakta kunna ta hansyn till kinslor och sociala normer som pa-
verkar minniskors beslutsfattande. Genom att arbeta med riskkommunikation kan informations-
paverkan och fértroendekriser minimeras. For att kunna gora det behdver man kinna till:

e Risker och hot.
e Konsekvenserna som riskerna och hoten kan f3 for individen och samhallet.
o Vilka frigor som gor olika malgrupper oroliga, samt vilka fragor de letar svar pa.

e Hur privatpersoner, ansvariga myndigheter och andra aktorer kan forbereda sig for att mini-
mera konsekvenserna av en samhallskris.

Nir en samhaillskris intriffar sker all hantering under press och det giller att snabbt kunna infor-
mera, vigleda och svara pa fragor fran bade privatpersoner och media. Om det redan finns férbe-
redd riskkommunikation att bygga vidare pa, sparar det mycket tid och arbete under sjilva kris-
hanteringen.

7.2 Informationspadverkan och desinformation

Informationspaverkan ar sirskilt skadligt inom omraden dér fértroende ir en forutsittning for
funktionalitet. Att kommunicera bristfalligt, eller inte alls i anslutning till en hindelse, riskerar att
underminera fértroende och att manniskor soker efter alternativa killor till information. Det ar
darfor viktigt att arbeta strategiskt med proaktiv kommunikation (se ovan riskkommunikation)
for att skapa, uppritthalla och utveckla fortroende. Att vara en trovirdig, palitlig och korrekt killa
till information medfor ett fértroendekapital som ocksa underlittar f6r fortroendeingivande kom-
munikation vid en krigshandelse da samhillet ofta dr an mer mottagligt f6r desinformation.

Ett av medlen i informationspaverkan ar desinformation. Informationspaverkan paverkar ryktes-
spridning eller desinformation som redan florerar. Om det redan finns nagon form av aktivitet
bland befolkningen, si anvinder man sig alltsd girna av den for att skruva upp den lite till och f6r
att paverka synen pa verkligheten. Har man redan en uppfattning om néagot sa ar det sedan littare
att ga med pa en annan. Det handlar om att jobba med manniskors tankeprocesser kring hur den
uppfattade verkligheten 4r beskaffad.

Nir det kommer till informationspaverkan uppnis motstindskraft genom att ha kunskap och for-
maga att identifiera tekniker och férsok till informationspaverkan for att vid ett tidigt stadium
kunna minimera skada. Ett viktigt led i arbetet med att identifiera och potentiellt méta informat-
ionspaverkan ar att kinna sig trygg i vad som dr normalbilden, det vill siga hur den information
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vi mots av vanligtvis ser ut. Pa sa vis kan vi bedoma nir nagonting avviker fran hur det brukar
vara eller om nagon ger uttryck f6r nagot ovantat eller rent av felaktigt.

Inom Region Gotland finns idag ingen strategisk omvirldsbevakning som har i uppdrag att iden-
tifiera paverkanskampanjer. Till stor del handlar det om att man i det dagliga arbetet patriffar na-
got som man uppfattar inte stimmer med normalbilden. I de fall man misstinker nigon form av
informationspaverkan ska det anmilas till enheten f6r sikerhet och planering. Under en pagaende
samhillsstorning ska en omvirldsbevakning goras som innebir att informationspaverkan pa den
aktuella hindelsen kan upptickas och motverkas.

7.3 Fortroendekris

Oftast definieras fortroendekris mer eller mindre som en oférutsagbar hindelse som har potenti-
ella negativa effekter. Hindelsen och dess foljder kan patagligt skada en organisation och dess an-
stillda, produkter, tjanster, ekonomiska situation och anseende. Framfor allt fysiska och ekono-
miska kriser som drabbar ett storre antal manniskor riskerar att utveckla sig till f6rtroendekriser,
men det kan dven handla om en hindelse som orsakar eller kan orsaka att en organisation kom-
mer i vanrykte och dirmed skadar dess verksamhet. En daligt skott krishantering kan ocksé leda
till en fortroendekris.

Manga foértroendekriser hirror fran skandaler snarare an fysiska kriser. En fortroendekris har ofta
ett smygande forlopp vilket gor det svart att veta nir den egentligen borjade.

Ju storre vikt medierna ligger pa skuldfragan vid en kris, desto storre sannolikhet att det utveck-

las till en fortroendekris. Genom att strategiskt arbeta med analyser av olika beslut och hindelser
som paverkar medarbetare och samhillsmedborgare negativt kan man via riskkommunikation ar-
beta férebyggande och kommunicera proaktivt i forvig och over tid.

8.1 Kommunikation utifran sarskilda behov och svadrnddda grupper

I all vir dagliga kommunikation dr malsittningen att alla ska kunna ta till sig och f6rsta det som
skrivs behover vi inte anpassa kriskommunikationen till alla olika grupper. En bra bérjan f6r att
bygga en grund for en jimlik kriskommunikation dr att fundera 6ver hur den vardagliga kommu-

nikationen 4r. Da kan vi komma fram till vilka insatser vi behéver jobba extra med vid varje en-
skild hindelse.

En sarskild vigledning finns for kriskommunikation till svarnadda grupper. Definition av mal-
grupper och olika kanaler for att na svarnadda grupper finns i vigledningen.

8.2 Massmedia

De lokala medierna; tidningarna, radion, tv-nyheterna och webbnyhetssajterna, spelar en mycket
betydelsefull roll som férmedlare av sint som hander och sker pa Gotland. I en samhillsstorning
ar det sirskilt viktigt att fa ut information fraimst via P4 Gotland som ir tillika beredskapskanal. 1
arbetet med massmedierelationer dr malet att vi sjdlva ska ta initiativet till kontakter med massme-
dia. Darmed bidrar vi till att information nar ut snabbare och risken minskar f6r missférstand
och felaktigheter i komplicerade fragor och hindelseférlopp.

En sarskild vigledning finns som stéd vid planering och genomférande av presskonferenser.
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8.3 Sociala medier

Erfarenheter fran stora samhallsstorningar de senaste aren pekar pa att en allt storre del av all-
minhetens kunskapsinhimtning sker via sociala medier. Sirskilt angelidgen information kan spri-
das mycket snabbt genom delningsfunktioner. Dessutom blir de svar som limnas synliga for alla
vilket minskar behovet av att svara pd samma friga manga ganger.

Region Gotlands Facebooksida hanteras till vardags av regionupplysningen (bevakning och frage-
hantering), av férvaltningskommunikatorerna och kommunikationsteamet.

9.1 Grundlaggande principer
Region Gotlands krisberedskap bygger pa féljande principer.

e Ansvarsprincipen — att den som har ansvar for en verksamhet i normala situationer ocksa
har motsvarande ansvar vid storningar i samhallet. Aktérer har ett ansvar att agera dven 1
osikra ligen. Den utokade ansvarsprincipen innebar att aktorerna ska stodja och samverka
med varandra.

e Nirhetsprincipen — att samhillsstorningar ska hanteras dar de intriffar och av de som ir
nirmast berérda och ansvariga.

e Likhetsprincipen — att aktorer inte ska gora storre forindringar 1 organisationen dan vad situ-
ationen kraver. Verksamheten under samhillsstorningar ska fungera som vid normala férhal-
landen, sa langt det 4r mojligt.

9.2 Beredskapslagen

Region Gotland utgar ifran fyra eskaleringsnivaer; incident, sarskild hindelse, extraordindr hin-
delse och h6jd beredskap. En hindelse har sillan en tydlig avgransning till enbart ett beredskaps-
lige. Beredskapsligen ska darfor ses som riktvarden pa en 6kande skala i stillet for exakt avgran-
sade ligen. Samhillsstérning anvinds som samlingsbegrepp for samtliga eskaleringsnivéer, det vill
saga dven for hojd beredskap.

Incident — hindelser som kan hota eller skada det som ska skyddas i samhillet men som kan
hanteras inom ramen f6r den ordinarie verksamhetens organisation inom berérd forvaltning och
nimnd. Vid eskalerande hindelseférlopp informeras tjansteman i beredskap (TiB) som vid behov
kan aktivera samordningsstod till ordinarie verksamhet som hjalper till att hantera incidenten.

Sarskild hindelse — en planerad eller plotsligt intriffad hindelse som kan kriva eller kriver en
regionévergripande samordning, centrala bedomningar och prioritering av resurser. Hela eller de-
lar av central krisledning aktiveras och krisledningsnimnden informeras. Ber6rd forvaltnings kris-
ledning aktiveras och leder operativa insatser i egen verksamhet inom ramen for centralt beslutad
inriktning.

Extraordinir hindelse — hindelser som avviker fran det normala, innebir en allvarlig storning
eller 6verhingande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kriver skynd-
samma insatser. Krisledningsorganisationen aktiveras och krisledningsnimnden kan vid behov
aktiveras. Krisledningsorganisationen stodjer, leder och samordnar férvaltningarna. Krislednings-
nimnden uppdateras 16pande och fattar nédvandiga beslut vid behov. Ber6érd forvaltnings kris-
ledning aktiveras och leder operativa insatser i egen verksamhet inom ramen for centralt beslutad
inriktning.
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Hojd beredskap (skirpt eller hégsta beredskap) — kris- eller krigsorganisationen aktiveras
med fokus pa nédvindiga atgirder for att uppritthalla samhillsviktiga funktioner ur ett totalfor-
svarsperspektiv inklusive att stédja Férsvarsmakten. Under h6jd beredskap ansvarar regionstyrel-
sen for den politiska ledningen av Region Gotland. Det innebir att regionstyrelsen har det 6ver-
gripande ansvaret fOr det civila férsvaret och den civila hilso- och sjukvarden inom Region Got-
land. Forvaltningar leder operativa insatser i egen verksamhet inom ramen for centralt beslutad
inriktning. Nedan matris beskriver de olika beredskapsligen och nir ledning och olika funktioner
blir berérda. Kriskommunikation har en central roll i alla beredskapsldgen.

s o Hojd

Handelsen hanteras Planerad eller Planerad eller Extraordinar Extraordinar Hojd beredskap
inom ramen fér den intréffad handelse intréffad handelse hindelse handelse
ordinarie verksamheten som hanteras av som kraver central
berord verksamhet  och samordnad
med eventuellt bedomning och insats
samordningsstod
= Namnd som ansvarar Namnd som ansvarar Namnd som ansvarar Namnd som ansvarar  Krisledningsnamnd Regionstyrelsen
Politiekt for verk t for verk t for verk t for verksamheten
beslutsorgan
Beredskap med: Tig/central CKL aktiverad CKL aktiverad CKL aktiverad Krigsorganisation
- T8 samordningsstdd
KiB aktiverad Krislednii e .Ku""," ) e ”
informerad L kation/KiB P kation/KiB
kation: KiB K kati
Kommunikation:
- samordnad
Dl 4%, Kommunikation/KiB
Ordinarie verk t Ordinarie ver Forvaltningens Forvaltningens Forvaltningens Se ovan
eller Forvaltning krislednit krislednil krisledning
Forvaltningar Kommunikation: inom  krisledning
forvaltning

Matrisen beskriver de olika beredskapsligen och nir ledning och olika funktioner blir berérda. Kriskommunikation
har en central roll i alla beredskapsligen

10. Organisation vid samhallsstorning
10.1 Tjansteman i beredskap (TiB)

Vid samhillsstérningar maste krisledningsarbetet startas upp snabbt och pa ett strukturerat sitt.
For detta har Region Gotland en funktion som tjansteman i beredskap (TiB) som kan nas dygnet
runt och alla dagar pa éret. Initialt vid en samhillsstorning ansvarar TiB for att berérda verksam-
heter inom Region Gotland kommer igaing med krishanteringsarbetet, samverkar med andra akto-
rer och haller regionledningen informerad om det aktuella liget fram tills att central krisledning
eventuellt aktiveras och ny inriktning formulerats.

TiB har mandat att dygnet runt aktivera kommunikator 1 beredskap (KiB) vid en samhillsstérning
som kriaver kommunikationsinsats. Rekommendationen ar att TiB alltid kontaktar KiB eftersom
det ofta kan beh6vas kommunikationsinsatser oavsett omfattningen.

10.2 Kommunikator i beredskap (KiB)

Kommunikat6r i beredskap (KiB) dr en del av Region Gotlands krisberedskap f6r att snabbt
kunna agera under en samhillsstorning. KiB arbetar pa uppdrag av TiB och ska st6dja TiB och
regionen i férmagan att snabbt starta upp kommunikationsarbetet i samband med en samhills-
storning. KiB:s uppgift dr att:
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e bedéma kommunikativa behov vid samhallsstorningar,

e forbereda och starta kommunikationsprocessen,

e genomf6ra akuta kommunikationsinsatser,

e publicera information i de kanaler som ar relevanta utifrin hindelsen,
e vid behov vara talesperson och presskontakt 1 ett initialt skede,

e aterkoppla till TiB och/eller berérda om KiB uppticker nagot som kan bli en samhillsstor-
ning,

e ge rad och stdd till kommunala verksamheter och bolag i fragor om kriskommunikation.

For KiB finns en sirskild framtagen checklista som beskriver KiBs uppdrag fére, under och efter
den vecka som KiB har beredskap.

10.3 Forvaltningskommunikator

Forvaltningskommunikatér ansvarar f6r den egna forvaltningens kriskommunikation vid en sam-
hillsstorning som primart beror forvaltningens ordinarie ansvarsomrade. Det innebir ansvar for
att initiera, planera och genomféra kriskommunikationsinsatser till verksamhetens malgrupper
och kanaler. I de fall flera férvaltningar ber6rs av samhillsstérningen behover kontakt upprittas
med samtliga ber6rda forvaltningskommunikatorer for att samordna kommunikationsinsatserna.

Kriskommunikation omfattar manga olika aktiviteter som kan vara svart att hinna med fér en
person. KiB kan i dessa situationer utgora ett stéd for forvaltningskommunikator. Det kan finnas
tillfillen och hindelser da det hoga trycket pa kommunikationsfunktionen gor att den behover
skalas upp for att mota behovet av kommunikation och bemota ryktesspridning och otrygghet.

I de fall forvaltningskommunikatér behover ytterligare stod kontaktas kommunikationschef RSF
som kan iansprakta ytterligare resurser. Kommunikationschef RSF har ocksa mandat att fatta be-
slut om aktivering av en 6vergripande kriskommunikationsfunktion.

10.4 Krisledningsorganisation

Region Gotlands krisledningsorganisation bestir overgripande av regionstyrelsen tillika krisled-
ningsnimnd, central krisledning (regionledning vid kris samt central krisledningsstab, CKL),
tjansteman 1 beredskap (TiB) och kommunikator 1 beredskap (KiB). Krisledningsnimnden aktive-
ras endast om krisledningsnimndens ordférande (regionstyrelsens ordférande) bedomer sam-
hillsstorningen som en extraordindr handelse. Krisledningsnimnden ansvarar for regionens upp-
gifter och regionens étgirder infor och vid samhillsstorning i fredstid och hojd beredskap.

Regionstyrelsen/Krisledningsnamnd

Central krisledning

Regionledning vid kris

I
Central krisledningsstab (CKL) KiB

Namnder och foérvaltningar
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10.5 Stabsfunktioner for krisledningsorganisation

Region Gotlands arbete i central krisledningsstab (CKL) ska utgé fran en funktionsbaserad stabs-
struktur. Den funktionsbaserade strukturen ska genomsyra stabsarbetet pa samtliga krislednings-
nivaer inom Region Gotland och utgar ifran en forbestimd grunduppsittning av funktioner, vilka
kan justeras, laggas till eller tas bort beroende av hindelsens krav och behov.

Om en samhillsstorning ber6r flera forvaltningar eller bedéms ge konsekvenser for flera forvalt-
ningars verksamhet kan regiondirektéren eller TiB besluta om att aktivera regionens centrala kris-
ledningsstab (CKL). CKL ir en stab som triader in fOr att utgéra en samlad ledning av regionens
verksamheter vid samhillsstorning. Férvaltningars krisledningsarbete bor som minst besta av de
fyra funktionerna Personal, Genomfdrande, Analys & planering och Kriskommunikation.

10.6 Organisation for kriskommunikation

Stabschef

Stabs- och
funktionsstod

Sakerhet & - Analys & Kris- Ekonomi &
Fersonal sakerhetsskydd Genomforando Lt plangring Samband kommunikation juridik S
Kriskommunikation 4/ ,
1
Funktionsledare
kriskommunikation
\ Orienteringsfunktion ~— Pressfunktion ~—  Upplysningsfunktion

Det kommunikativa arbetet maste starta sd snart det finns vetskap om en samhillsstorning eller
nir det finns risk f6r en samhallsstorning. Kommunikation behdver vara en integrerad del i alla
steg under hanteringen av samhillsstorningar.

Den centrala kriskommunikationsfunktionen ansvarar fér kriskommunikationen vid en samhills-
storning samt samordningen av intern och extern kommunikation utifran en analys av den kom-
munikativa ligesbilden. En funktionsledare leder kriskommunikationsarbetet i samrad med stabs-
chef. Funktionsledare 4r kommunikationschef RSF eller person som denna utser.

Organisationen for kriskommunikation kan variera beroende pa sambhillsstorningens omfattning,.
Nir central krisledning 4r aktiverad 4r det funktionsledaren for kriskommunikationen i samrad
med stabschefen som beslutar om orienteringsfunktionens ledare ska kallas in. Direfter beslutas
vilka 6vriga funktioner som behéver aktiveras. I ett initialt skede kan KiB vara funktionsledare.
Vid en mindre 6vergripande samhallsstorning kan det ricka med att KiB fortsatter att ha rollen
som funktionsledare och ansvarar da for kriskommunikationen med forstirkning som ar nédvan-
dig f6r andamalsenlig hantering. I de fall flera férvaltningar berdrs av en samhillsstérning beho-
ver kontakt upprittas med samtliga berérda forvaltningskommunikatorer f6r att samordna kom-
munikationsinsatserna.

Aven om inte alla funktioner i en central krisledning ir aktiverade kan det finnas hindelser da ett
hogt tryck pa kommunikationsfunktionen gor att den behover skalas upp f6r att mota behovet av
kommunikation eller bemota ryktesspridning och otrygghet. Det kan handla om férvaltnings-
kommunikat6r med faktakunskap, talesperson fran forvaltning, pressfunktion, nigon som kan
hjilpa till att omvirldsbevaka.

Arendenr RS 20xx/xxxx Datum [Beslut/Publiceringsdatum]

14 (19)



Region Gotland Kriskommunikationsplan
[Dokumentets rubrik]

Plats for kriskommunikationsfunktionen ir Radhuset Visborgsallen 19, rum Osel. Alternativt an-
nan beslutad ledningsplats.

10.7 Kriskommunikationsfunktionen

Kriskommunikationsfunktionen ansvarar for analys, strategi, kriskommunikationsplanering,
dokumentation i form av dagbok av hindelseférloppet, genomférande och uppfoljning av kris-
kommunikationen utifrain behov i den uppkomna samhillsstérningen. Funktionen ansvarar ocksa
tor analys och inriktning utifrin den kommunikativa ligesbilden, samt samordning av kommuni-
kationsatgirder. Funktionen ansvarar ocksa for pressfragor och presskontakter.

10.7.1 Deltagare i kriskommunikationsfunktionen

e Funktionsledare kriskommunikation.

e Orienteringsfunktion med publicerings- och sammanstillning av dokumentation.
e Pressfunktion.

e  Upplysningsfunktion.

Checklistor for respektive funktion finns 1 sirskild bilaga.

10.7.2 Funktionsledare kriskommunikation

Kommunikationschef RSF eller annan utsedd funktionsledare ingar i central krisledningsstab
(CKL) for hindelsen och ansvarar for:

e Ta beslut om de kommunikativa insatser som behéver genomféras.
e Att planera, leda, f6lja upp, samordna alla kommunikativa insatser.
e Att bemanna kriskommunikationsfunktionen.

e Besluta om talesperson i ett initialt lage.

e Samverkan med externa aktorers kriskommunikationsfunktioner.

e Att paborja arbetet med att iordningsstilla kriskommunikationsrummet pa beslutad lednings-
plats med noédvindig utrustning.

10.7.3 Orienteringsfunktionen med publicerings- och dokumentationsansvar
Orienteringsfunktionen dr en grupp som leds av en funktionsledare som utses av kriskommuni-
kationens funktionsledare. Orienteringsfunktionen har ett omfattande uppdrag vilket gor att be-
manning av funktionen maste ske utifrin samhillsstorningens omfattning. Funktionen ansvarar
for:

e Bemanningen av beslutade nyckelfunktioner inom kriskommunikationsfunktionen.

o Kontakt med regionupplysningen och teknikférvaltningens kundtjanst.

e Analys och strategi for malgrupper och kanalval utifrin den aktuella situationen.

e Arbetsplanering och delegering utifran den inriktning som faststills av kommunikationschef.
e Ta fram FAQ.

o Sikra att intern kommunikation nar regionens verksamheter.

e Publicering pa Region Gotlands webbplats, intranit samt sociala medier.

e Omvirldsbevakning i sociala medier och nyhetsmedier.

e Kontinuerligt sammanstilla information som férmedlas till nyckelfunktioner.

e Orienteringsfunktionen har ocksa till uppgift att dokumentera alla kommunikationshandelser
i en sirskild dagbok. Link till mall f6r dagbok: global_grupp\KiB\1. Checklistor mallar och
manualer\07. Dagbok KIB Region Gotland-1.docx

Arendenr RS 20xx/xxxx Datum [Beslut/Publiceringsdatum]

15 (19)



Region Gotland Kriskommunikationsplan
[Dokumentets rubrik]

10.7.4 Pressfunktionen
Pressfunktionen leds av en funktionsledare som har tit kontakt med kriskommunikationens le-
dare och orienteringsfunktionens ledare. Det primira ansvaret ar:

e  Omvirldsbevakning av mediefragor.

o  Sikra att pressfragor tas om hand.

e Bistd 1 mediefragor samt stod till talesperson.
e Planera f6r mediakontakter.

e Bemanningen av pressfunktionen.

e Vid behov utse pressgrupp som ska finnas pa platsen f6r hindelsen.

Pressfunktionen ska ha en nira kontakt med talespersonen for att stétta med budskap och media-
kontakter. Pressfunktionen bor ocksa vara den som planerar f6r mediakontakterna for att kunna
ha kolla pa nir och vad som kommer ut i media.

Vid behov kan en pressgrupp utses som har till uppgift att méta och hantera media som finns pa
platsen for hindelsen och som vid behov upprittar ett presscenter pa limplig plats. Pressgruppen
far uppgifter om liaget kontinuerligt frin pressfunktionens ledare och aterrapporterar kontinuer-
ligt om bilden av hindelsen ute pa plats. En vigledning finns framtagen som stod 1 arbetet med
presskonferenser och mediakontakter.

Plats for presscenter. Hindelsestyrt, exempel pa limpliga platser:
e Konferenslokaler plan 3 Visborg alt Ljusgarden 1 forsta hand.

e Annan lokal som bedéms limplig utifrain samhallsstérningens art.

10.7.5 Upplysningsfunktionen
Ansvarig f6r upplysningsfunktion ar regionupplysningens chef eller den som denne utser.

Upplysningsfunktionens ansvar ar att svara pa frigor fran allminheten som kommer in via Reg-
ion Gotlands kundtjianst. Fragorna fran allminheten kan komma via telefon, mail eller via sociala
medier. Funktionen bestar av regionupplysningen och teknikforvaltningens kundtjinst.

Upplysningsfunktionen ansvarar for att dterrapportera de fraigor som inkommer som underlag till
FAQ och beslut om kommunikationsinsatser. Upplysningsfunktionen far kontinuerligt informat-
ion om laget fran orienteringsfunktionens ledare.

Upplysningsfunktionen bemannas helt eller delvis med regionupplysningens medarbetare samt
teknikférvaltningens kundtjanst. Genom att regionupplysarna kan arbeta bade i Hemse och pa
Visborg finns méjlighet att ha en redundans i handelse av tekniska problem. I kriskommunikat-
ionsfunktionens lokaler pa Visborg finns savil analoga som digitala anslutningar som komple-
ment till den IP-telefoni som utgér regionens ordinarie plattform. Som ett ytterligare alternativ
finns dessutom moijlighet att nyttja SOS Alarms upplysningsnummer 113 13.
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Upplysningsfunktionens bemanning och arbete avgors av samhaillsstérningens omfattning:

e Vid mindre storningar som intriaffar under regionupplysningens ordinarie 6ppettider, mandag
till fredag 7-17, anvinds i forsta hand Region Gotlands vanliga vixelnummer
0498-26 90 00.

e Om TiB/stabschef tillsammans med chef for regionupplysningen bedémer om situationen ir
som sa allvarlig att de inkommande samtalen kan komma att begrinsa mojligheten att na vix-
elfunktionen i1 andra drenden aktiveras ett sirskilda krisnummer. Bemanning av krisnumret
beslutas av TiB/stabschef tillsammans med chef f6r regionupplysningen.

e Vid behov — i samband med en allvatlig samhillsstorning — kan TiB/stabschef aktivera en
sarskild upplysningsfunktion med sakkunniga som stod 1 att svara pa fragor och samla in un-
derlag for att gora en FAQ, samt finnas som fOrstirkning for att ta hand om mer speciali-
serade fragor. Den sirskilda upplysningsfunktionen bemannas av orienteringsfunktionsledare
och sitter i anslutning till den beslutade ledningsplatsen..

Information/FAQ som regionupplysningen och teknikforvaltningens kundtjinst behover for att
svara pa fragor fran allminheten liggs upp pa Region Gotlands webbplats samt skickas till:

o 777@gotland.se

o kundtjanst.teknikforvaltningen@gotland.se

10.7.6 Sarskild upplysningsfunktion

Vid ett stort infléde av fragor kan upplysningsfunktionen utékas och det sérskilda telefonnumret
aktiveras. Utifran den aktuella situationen kan detta ordnas antingen genom att personer fran
flera olika kompetensomraden sitter fysiskt samlade i kriskommunikationsfunktionens lokaler pa
beslutad ledningsplats eller genom att utsedd person har méjlighet till direktférbindelse med
nyckelpersoner som kan bistd med snabba och kvalitetssikrade svar.
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11. Stodmaterial
a. Manual for publiceringar
e Instruktion storningsinformation.

global_grupp\KiB\1. Checklistor mallar och manualer\02c. Instruktion storningsinformation
20140414 obs uppdateras.pdf

¢ Riktlinjer viktig informationsbanner.
global_grupp\KiB\1. Checklistor mallar och manualer\03a. Riktlinjer viktig informations-
banner.docx
e Manual banner gotland.se- VMA.
global_grupp\KiB\ 1. Checklistor mallar och manualer\03b. Manual banner gotland-se vik-
tigt meddelande.docx
e Manual banner intranitet — VMA.
global_grupp\KiB\1. Checklistor mallar och manualer\03c. Manual banner intranitet viktigt
meddelande.docx
e Manual nyheter gotland.se.
global_grupp\KiB\ 1. Checklistor mallar och manualer\03e. manual nyheter-gotland-se.pdf
e Manual nyheter intranitet.
global_grupp\KiB\ 1. Checklistor mallar och manualer\03d. Manual nyheter intranitet.pdf

e Facebook om det kringlar.
global_grupp\KiB\ 1. Checklistor mallar och manualer\03f. Facebook om det kringlar.docx

. Mallar for kriskommunikationsarbetet
o  Checklista for KiBs uppdrag. ..\.. ) KiB\1. Checklistor mallar och

manualer\01. Checklista KiB och akut presstod docx

e  Mall f6r inventering av samhallsstorningen i ett initialt lage.
G:\global_grupp\KiB\1. Checklistor mallar och manualer\05. Mall f6r initial analys av hin-
delser.docx

e Mall f6r dokumentation - dagbok : global_grupp\KiB\1. Checklistor mallar och manua-
ler\07. Dagbok KIB Region Gotland-1.docx

e  Mall f6r bemanningsplanering vid lingvarig samhillsstorning
global_grupp\KiB\1. Checklistor mallar och manualer\09. Joursystem vid lingvarig
kris.docx

c. Checklistor och vagledningar

e Checklistor for kriskommunikationens funktioner
e Vigledning for svarnidda grupper

e Vigledning for sociala medier

e Vigledning for pressfragor

e Vigledning for kanaler och hur de ska anvindas
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d. Lankar till fordjupningsmaterial
Sociala medier
global_grupp\KiB\2. Bilder-Exempeltexter - fordjupningsmatetial\Sociala medier

MSBs rapport om foértroendekriser
https://rib.msb.se/filer/pdf/20744.pdf

MSB Gemensamma grunder fér samverkan och lednings vid samhallsstérningar” att underlitta
aktorsgemensam inriktning och samordning.
www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar

ramverk-for-samverkan-och-ledning/

Region Gotlands ”’Plan f6r ledning och samverkan vid samhallsstérningar”.
https://docpoint.gotand.se/Document/Document’DocumentNumber=12923

emensamma-grunder--

19 (19)



