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RS AU § 116 Riktlinjer for kundfakturering,
kravhantering och inkasso

Arendenummer: RS 2025/606

Arbetsutskottets beslut
o Arendet 6verlimnas till regionstyrelsen utan eget yttrande.

Sammanfattning

Region Gotland staller drligen ut cirka 270 000 kundfakturor. Av dessa betalas
cirka 9 % for sent. Det innebir att regionen idag skickar ut cirka 24 000
paminnelser och 11 000 inkassokrav.

Nuvarande rutiner innebir att kunder kan betala sina fakturor upp till 28 dagar
for sent utan nagra konsekvenser. For sent inkomna betalningar édr forenade
med kostnader som fir baras av hela skattekollektivet istallet f6r de kunder
som fororsakar kostnaderna.

For att kunna arbeta preventivt och 6ka andelen kunder som betalar sina
fakturor 1 tid foreslas att paminnelseavgift infors. Inférande av
paminnelseavgift kriver en andring i gillande riktlinjer f6r kundfakturering,
kravhantering och inkasso. (RS § 260, 2022-09-28)

Regionstyrelseférvaltningen féreslar foljande dndring i stycke 6.1 Paminnelse:

"Paminnelsefaktura ska skickas till kunden 5-7 dagar efter att en faktura forfallit till
betalning. Paminnelsefakturan inkiuderar lagstadgad paminnelseangift samt drgjsmalsranta
enligt gillande rintelag och inkassolag.”

Regionstyrelseférvaltningen foreslar att paminnelseavgift infors fran 1 oktober
2025 da ett nytt avtal for inkasso- och paminnelsetjinster ingas.

Bedomning

Regionstyrelseforvaltningen bedomer att inférande av paminnelseavgift
kommer att ge en effektivare kravhantering och ligre administrativa kostnader.
Bedomningen dr att inférande av paminnelseavgift kommer att 6ka
betalningsviljan sa att fler kunder betalar inom forfallotid och ddrmed blir
skuldfria tidigare.

Inférandet av paminnelseavgift syftar framforallt till att komma at problemet
med kunder som slarvar med sina betalningar eller utnyttjar generésa regler for
kravhantering. Fér kunder med permanenta betalningssvarigheter finns alltid
mojlighet att fa anstand med betalningar utan att drabbas av extra avgifter.

Regionstyrelseférvaltningen foreslar att paminnelseavgift infors fran 1 oktober
2025 da ett nytt avtal for inkasso- och paminnelsetjinster ingas.
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Bedomning av konsekvenser i tvarperspektiv
1. Rittslig grund/réttsligt perspektiv

Forslaget ar 1 enlighet med géllande lag. (Lag 1981:739 om ersittning for
inkassokostnader m.m.)

2. Ekonomiskt perspektiv

Bedomningen dr att paminnelseavgift kommer att ge in intakt till regionen pa
cirka 500 000 kronor.

3. Barnperspektiv

Paminnelseavgift giller f6r vuxna.

4. Jamstalldhetsperspektiv

Inte aktuellt.

5. Landsbygdssikring/geografiskt perspektiv

Inte aktuellt.

6. Klimat och miljoperspektiv

Bedomningen dr att firre paminnelser ger minskade brevutskick.

Arendets behandling under motet
Arendet foéredras av Mikael Wollbo, redovisningschef och Annelie Thomsson,
enhetschef, regionstyrelseférvaltningen.

Ordférande yrkar att drendet Overlimnas till regionstyrelsen utan eget yttrande
med hinvisning att redaktionella dndringar ska goras i underlaget infor
regionstyrelsens sammantride den 22 maj 2025.

Ordférande stiller proposition pa eget yrkande och finner att det bifalls.

Beslutsunderlag

Forslag till Riktlinjer f6r kundfakturering, kravhantering och inkasso
2025-03-05

Regionstyrelseférvaltningens tjansteskrivelse 2025-03-21
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