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Pyramiden

Brilliants metod

Medarbetarrelationer ar kopplade till kundlojalitet
och affarsresultat

—  Allateam (med 3 svar eller fler) far en rapport med
rekommenderade fokusomraden med upp till 3
nyckelomraden for teamet att félja upp

—  Rekommendationerna ar baserade pa Berilliants
pyramid

— FOr att skapa en bra arbetsmiljo dar
medarbetare kadnner psykologisk trygghet

— FOr att skapa ratt forutsattningar for ett bra och
effektivt samarbete

— For att 6ka engagemang

— Och, for att skapa ambassadorer

Tillvaxt & effektivitet

ssadorskap

ationsfaktorer
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Brilliant

Overgripande summering 2024 - Region Gotland

Omraden med positiva resultat

— Svarsfrekvensen pa totalen ligger kvar pa 81%.

— Engagemang har backat men bibehaller fortsatt 30% fullt ut engagerade
att jamfora med 19% ar 2022. Stoltheten har 6kat. Om man tycker jobbet
ar kul och ar beredd att anstranga sig lite extra ligger kvar pa hoga
varden pa totalen.

— Ledarskapet ar oférandrat och flera fragor har en positiv forflyttning.
Stottning, forvantningar, involvering samt om chefen leder pa ett bra satt
har férbattrats.

— Teameffektivitet. Det ar lattare att fa saker genomférda och planering
samt uppfdéljning fungerar battre.

— Mycket tyder pa att cheferna har fatt det battre med positiva forflyttningar
pa flertalet fragor. De har h6gt engagemang, 6kad teameffektivitet, battre
arbetsmiljo samt 6kat fértroende fér sin forvaltningsledning.

— HME ligger kvar pa samma varde och det &r mindre variationer mellan
forvaltningarna. Fragorna om medarbetarna anser att arbetet kdnns
meningsfullt och vet vad som férvantas av dem ligger hogst.

— Inom index Friskfaktorer har "Ledarskapet narvarande tillitsfullt och
engagerat”, hdgst varden.

Omraden som behover fokus

Engagemang har backat en enhet. Motivationen samt tydlighetsfragorna
har backat.

Ledarskap. Det finns fortsatt utrymme for cheferna att regelbundet félja
upp sina medarbetare och ge feedback. 18 arbetsgrupper ar réda.

Fértroende for forvaltningsledningarna har utrymme att starkas. Fler
medarbetare ar negativa till hur férvaltningsledningen informerar vilket
paverkar deras fortroende for ledningen.

Teameffektiviteten har backat en enhet. Respekten mellan kollegor och
samtalsklimatet har férsdmrats och férekomsten av konflikter har 6kat. 13
arbetsgrupper ar réda.

Den organisatoriska och sociala arbetsmiljon har backat en enhet. De
stressrelaterade fragorna ligger fortsatt Iagt bade f6r medarbetare och
chefer. 16 arbetsgrupper ar roda.

Lagst varde bland HME fragorna handlar om huruvida arbetsplatsens mal
foljs upp och utvarderas pa ett bra satt.

Inom index Friskfaktorer har "Kompetensutveckling hela arbetslivet” Iagst
varden.

eNPS har backat fran -9 till -16.



Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen pa totalen ligger kvar pa 81%.
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Summering av samtliga index

Ledarskap och HME ligger kvar. Engagemang, teameffektivitet och organisatorisk och social
arbetsmiljo backar en enhet. eNPS har backat fran -9 till -16.

m 2022 m2023 m2024
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80 79 75

575 71 73 72 73 71 70 69
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Engagemang Ledarskap Teameffektivitet  Organisatorisk och HME Friskfaktorer eNPS

social arbetsmiljo



Brilliant
Effekt av att arbeta med resultatet

De arbetsgrupper som har arbetat med resultatet har hogre varden pa respektive index
och ar framforallt mer benagna att rekommendera Region Gotland som arbetsgivare
(eNPS).
Har din arbetsgrupp aktivt arbetat med resultaten fran den senaste medarbetarundersokningen?
Ja (73%) Nej (27%)
100 - 84
83 80
] " 63 » 63 " " &
61 :
60 - 58

40 -

20

-20 -+

40 -

-60 -

Engagemang Ledarskap Teameffektivitet Organisatorisk och HME Friskfaktorer eNPS
social arbetsmiljo
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Summering av alla index - Chef / ej chef

Det skiljer sig pa respektive index mellan chef och medarbetare, storsta skillnaden ar eNPS
vardet.

M Chef (309 svar) I Inte chef (5,053 svar)
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arbetsmiljo
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Fragor med hogre andel positiva svar jamfort med
2 O 2 3 Storsta forbattringar

Finns det forutsattningar for att standigt forbattra arbetssatt i
vardagen?

Vidtar ni i din arbetsgrupp atgarder for att lara er av era misstag?
Ar det |4tt att f3 saker genomfdrda i din arbetsgrupp?
Ar din chef tydlig med vad som férvantas av dig?

Leder din chef arbetsgruppen pa ett bra satt?

12024 ®m2023 m2022

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
Bilden visar fragor dar den positiva andelen av svaren har forbattrats eller férsamrats med 2 eller fler procentenheter.



Fragor med lagre andel positiva svar jamfort med
2 02 3 Storsta forsamringar

Jag upplever att jag oavsett kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller...

Ar férvaltningsledningen bra pé att informera?

Upplever du att du blir tillrackligt involverad i beslut som ror ditt
arbete?

Ar du motiverad i ditt arbete?

Tycker du att forvaltningen leds bra av férvaltningsledningen?

12024 m2023 m2022

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
Bilden visar fragor dar den positiva andelen av svaren har forbattrats eller férsamrats med 2 eller fler procentenheter.



Fragor med hogsta och lagsta resultat

Hogsta resultat

Mitt arbete kdnns meningsfullt

Jag vet vad som foérvantas av mig i mitt
arbete

Har du blivit utsatt for krankande
sarbehandling, mobbning, sexuella
trakasserier eller annan...

Vet du vad du férvantas uppna i ditt
dagliga arbete?

Har du under de senaste 12
manaderna blivit utsatt for hot
och/eller vald pa jobbet?

12024 m2023 m2022

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.

Lagsta resultat

Vi satsar pa fraimjande och
forebyggande aktiviteter som far oss
att bibehalla och starka halsa

Tycker du att forvaltningen leds bra av
forvaltningsledningen?

Ar férvaltningsledningen bra pa att
informera?

Vi har mojligheter att byta roller och
arbetsuppgifter

Det finns mojligheter att ga pa kurser
och utbildningar vid behov

12024 w2023 m2022
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Engagemang



Engagemang

5 kategorier

Mater medarbetarengagemang
utifran de tva dimensionerna Energi
och Tydlighet

Energi

- Fragor kring stolthet, motivation, gladje
och vilja att gora det lilla extra

Tydlighet

— Fragor kring mal for foretaget, teamet
och medarbetaren

Energi

OFOKUSERADE
Medarbetare som
alskar att gora
saker men inte vet
vad de ska gora

UTTRAKADE
Medarbetare som
inte vet vad som
ska goras och inte
bryr sig heller

Brilhant

ENGAGERADE
Medarbetare som

alskar sitt jobb och
gor det utmarkt

NOJDA

Medarbetare som
vet vad de ska
gora och gor det

PASSAGERARE
Medarbetare som vet vad
de ska géra men inte bryr

sig tillrackligt for att gora
det

v

Tydlighet

14



Brilhant
Engagemangsindex

Engagemanget har backat en enhet pa totalen. Det varierar bland férvaltningarna.
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Engagemang
Andelen fullt ut engagerade ligger kvar pa 30%. (19% ar 2022.) Ofokuserade och uttrakade har 6kat
med 1%.

Region Gotland 5362 medarbetare
4 Ofokuserade Nojda Engagerade
11% 40% 30% 2 g )
+1 -2 +0 © © 'g
% = o
@ A s
o1} 17} =
5 & =
2024 30% 40% 10% 11% 9%
2023 30% 42%  10% < 10% 8%
5 2022 19% 43% 12% 13% 13%

Uttrakade Passagerare

9% 10%

+1 +0

v

Tydlighet

16
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Energi- och tydlighetsfragor

Stoltheten har 6kat. Om man tycker jobbet ar kul och ar beredd att anstranga sig lite
extra ligger kvar pa héga varden. Motivationen samt tydlighetsfragorna har backat.

Energi Tydlighet
84 V d d d f" .. 0 . d-
Ar du motiverad i ditt arbete? 88 et duvad du 'orvantas uppna i ditt
dagliga arbete?
88
8 Arb iidi b f
Tycker du att ditt jobb &r kul? 84 roetar nil din arbetsgrupp efter era

mal?

Ar du beredd att anstringa dig lite
extra for att organisationen ska bli
mer framgangsrik?

Kanner du till organisationens
overgripande mal?

Ser du hur din arbetsgrupp bidrar till
att na organisationens évergripande
mal?

Ar du stolt dver att jobba inom
organisationen?

12024 m2023 m2022 12024 w2023 m2022

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.



. . . Brilliant
Korrelationer till energi

Foljande fragor har hogst korrelation till energi

e Jag ser fram emot att ga till arbetet

e Mitt arbete kanns meningsfullt

e Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

e Har du maijlighet att utvecklas i ditt arbete?

e Vi har mdjligheter att vara med och utveckla verksamheten

e Vi stravar efter att lara och utvecklas tillsammans i det dagliga
arbetet




Engagemang bland chefer

Fortsatt hdgt engagemang hos cheferna. Farre chefer som ar ofokuserade och uttrakade.
Andelen nojda har okat och de fullt ut engagerad har backat marginellt med 1%.

Region Gotland

A

Energi

Uttrakade

2%

Chefer (309 personer)

Engagerade

50%

Passagerare

3%

v

Tydlighet
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2024 50% 40% 3% 5% 2%
2023 51% 37% 3% 6% 3%
2022 49%  39% 3% 5% 4%
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Engagemangsfragor for chefer

Hoga varden och majoriteten av fragorna har en positiv forflyttning.

Energifragor for chefer Tydlighetsfragor for chefer

37 Kanner du till organisationens _ %6

overgripande mal? 95

Ar du beredd att anstringa dig lite
extra for att organisationen ska bli

mer framgangsrik? 97

Ar du motiverad i ditt arbete? .
dagliga arbete?

95

94 Ser du hur din arbetsgrupp bidrar till
att nd organisationens dvergripande
1 mal?

Ar du stolt dver att jobba inom
organisationen?

96 Vet du vad du férvantas uppna i ditt _ 92
8

Arbetar ni i din arbetsgrupp efter era
mal? 81

Tycker du att ditt jobb ar kul?

W 2024 =2023 W 2024 =2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.
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Ledarskapsindex

Ligger kvar pa totalen. Varierar bland férvaltningarna.
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Brilliant
Ledarskapsindex

Fordelning av grupper inom fargintervallen. 18 arbetsgrupper signalerar att de behover ett starkt
ledarskap. 97 arbetsgrupper dnskar att deras ledare utvecklar vissa omraden.

2024
2023 Antal; Procent

Antal; Procent

1

87;
20%

233; 291
Du &r en utmirkt ledare! 54% ’
(87-100) Utmiirkt 49%
Du &r en bra ledare!
(69-86) Bra
Reflektera!

(49-68) Behover utveckla svaga omraden

46 grupper har for fa svar for att fa resultat
Lyssna!

(0-48) Behover stod i att utveckla svaga omraden



Brilliant
Ledarskapsfragor

Respekten fran chefen ar hog. Stéttning, férvantningar, involvering samt om chefen leder pa ett
bra satt har forbattrats. Regelbunden feedback och uppféljning har utrymme att starkas.

Kanner du dig respekterad av din chef?

Far du stéd av din chef ndr du behdver det?

Ar din chef tydlig med vad som férvintas av dig?

Involverar din chef dig nar beslut fattas som paverkar dig och dina kollegor?

Leder din chef arbetsgruppen pa ett bra satt?

Foljer din chef regelbundet upp din arbetssituation?

Far du regelbunden feedback av din chef?

12024 w2023 m2022

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.



Brilhant
Sambandet mellan ledarskap och engagemang

Starkt ledarskap ger 6kat engagemang hos era medarbetare.

"Morkgrona” chefer ”Ljusgrona” chefer ”"Roda” och “gula” chefer

7% 10% 16%
E 40% E 42% E 35%

v

v

Tydlighet > Tydlighet Tydlighet

Matriserna visar engagemanget i arbetsgrupper med chefer som har héga respektive laga varden pa ledarskapsindex



Brilliant
Ledarskapsfragor for chefer

Respekten ar hog och cheferna upplever forbattringar gallande ledarskapet. Regelbunden
feedback samt uppfoljning har dock backat och har utrymme att starkas.

Vo]
w

Kanner du dig respekterad av din chef?
Far du stdd av din chef nar du behover det? _ 86
Involverar din chef dig nar beslut fattas som paverkar dig och dina kollegor? _ 84
Ar din chef tydlig med vad som férvintas av dig? _

Leder din chef arbetsgruppen pa ett bra satt?

Far du regelbunden feedback av din chef?

~
N

Foljer din chef regelbundet upp din arbetssituation?

W 2024 =2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.






Uppfattning om forvaltningsledning

Cheferna har ett hdgre fortroende for sin foérvaltningsledning medan medarbetarna har fatt ett
lagre fortroende. Pa totalen har det backat och det finns utrymme att starkas.

Tycker du att forvaltningen leds bra av férvaltningsledningen?

@ 1+2 (Nej - maste dtgardas)

3 @ 445 (Ja - definitivt)

HSF Hélso- och sjukvérdsférvaltnin.. 2024-10 Medarbetarenkéat 2024 S 30% 40% . 30% 3

HSF Hélso- och sjukvérdsforvaltnin.. 2023-10 2023 % 38% | o EEN
RSF Regionstyrelseférvaltningen 2024-10 Medarbetarenkat 2024 2% 39% D 2
RSF Regionstyrelseférvaltningen 2023-10 2023 1% 39% D
SBF Samhdllsbyggnadsférvaltningen 2024-10 Medarbetarenkéat 2024 e 22% D 8
SBF Samhallsbyggnadsférvaltningen 2023-10 2023 D <« e e
SOF Socialférvaltningen 2024-10 Medarbetarenkat 2024 S % 37% D :2
SOF Socialférvaltningen 2023-10 2023 . 18% 36% o EE
TKF Teknikférvaltningen 202410 Medarbetarenkat 2024 o 16% 3% D :-
TKF Teknikfrvaltningen 2023-10 2023 O 19% 27% D s
UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2024-10 Medarbetarenkéat 2024 - 18% 40% =
UAF Utbildnings- och arbetslivsférv.. 202310 2023 - 15% 40% D
Region Gotland 2024-10 Medarbetarenkat 2024 2%

Region Gotland 2023-10 2023 9%

Chef 2024-10 Medarbetarenkét 2024 - 19%

Chef 2023-10 2023 N 2%

nte chef 2024-10 Medarbetarenkat 2024 O NN

nte chef 2023-10 2023 OO NN

Brilhant
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Ledningsinformation

Fler ar negativa till hur férvaltningsledningen informerar pa totalen vilket paverkar deras fértroende
for ledningen. Chefer ar betydligt mer nojda jamfort med medarbetarna.

Ar férvaltningsledningen bra pé att informera?

Brilhant

@ 142 (Mg - maste dtgdrdas) 3 @ 4+5(Ja - definitivt)
HSF Halso- och sjukvérdsférvaltnin... 2024-10 Medarbetarenkét 2024 9% 38% S 3K 1
HSF Halso- och sjukvérdsforvaltnin... 2023-10 2023 % 34% DT o
RSF Regionstyrelseférvaltningen 2024-10 Medarbetarenkat 2024 _ 37% _ 3
RSF Regionstyrelseférvaltningen 2023-10 2023 2%
SBF Samhadllsbyggnadsfarvaltningen  2024-10 Medarbetarenkat 2024 _
SBF Samhdllsbyggnadsférvaltningen 2023-10 2023 6%
SOF Socialférvaltningen 202410 Medarbetarenkéat 2024 o 20%
SOF Socialférvaltningen 202310 2023 6%
TKF Teknikférvaltningen 2024-10 Medarbetarenkat 2024 7%
TKF Teknikférvaltningen 2023-10 2023 1%
UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2024-10 Medarbetarenkat 2024 C16%
UAF Utbildnings- och arbetslivsférv... 2023-10 2023 4%
Region Gotland 202410 Medarbetarenkéat 2024 2%
Region Gotland 202310 2023 9%
Chef 2024-10 Medarbetarenkat 2024 - 22%
Chef 202310 2023 NN 20%
nte chef 2024-10 Medarbetarenkat 2024 O AN
nte chef 202310 2023 NN NN

29
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Teameffektivitetsindex

Backat en enhet pa totalen. Varierar mellan férvaltningarna.

W 2022 w2023 w2024

100 -
90 -
o 79 73 72 73 75 74 72 71 70 /> 73 73 75 76 71 70 71 71
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

10




Teameffektivitetsindex

Brilhant

Fordelning av grupper inom fargintervallen. 13 arbetsgrupper behover stod i att skapa
forutsattningar for dkad effektivitet. 127 grupper behdver utveckla svaga omraden.

Samarbetet fungerar utmarkt!
(87-100) Utmarkt

Samarbetet fungerar bra!
(69-86) Bra

Nagot mer behdvs
(49-68) Behover utveckla svaga omraden

Omtag behovs
(0-48) Behover stod i att utveckla svaga omraden

2023

Antal; Procent

7

130;
30%

251;
58%

2024

Antal; Procent

127;
28%

264;
59%

46 grupper har for fa svar for att fa resultat



Teameffektivitetsfragor

Det ar lattare att fa saker genomfdérda, planering och uppféljning fungerar battre.
Respekten mellan kollegor och samtalsklimatet har forsamrats och forekomsten av
konflikter har Okat.

Kanner du dig respekterad av dina kollegor?

Samarbetar ni bra inom din arbetsgrupp?

Kan ni fritt framfora era asikter i din arbetsgrupp?

Ar det latt att f3 saker genomférda i din arbetsgrupp?

Planeras arbetet pa ett bra satt i din arbetsgrupp?

Ar ni bra p3 att ge feedback till varandra inom din arbetsgrupp?
Fungerar arbetsférdelningen bra i din arbetsgrupp?

Foljer ni upp ert arbete i din arbetsgrupp?

61
Forekommer det konflikter i din arbetsgrupp som paverkar arbetet negativt? _ 6623

2024 m2023 m2022

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.

Brilhant



Konflikt

Forvaltningar och chef/inte chef

—  Konflikter forekommer i samtliga
forvaltningar och framforallt i
medarbetargrupperna

Férekommer det konflikter i din arbetsgrupp som paverkar arbetet negativt?

@ 1+2 (Férekommer konflikter)

3 @ 445 (Férekommer INTE konflikter)

Brilliant

HSF Hélso- och sjukvérdsférvaltnin... 2024-10 Medarbetarenkat 2024 9% 24% [ &% a5
HSF Hélso- och sjukvérdsférvaltnin... 2023-10 2023 1% 24% D T o
RSF Regionstyrelseférvaltningen 202410 Medarbetarenkét 2024 _ 18% _ 37
RSF Regionstyrelseférvaltningen 202310 2023 EEE = T 39
SBF Somhdllsbyggnadsfarvaltningen 2024-10 Medarbetarenkat 2024 el = s T 3e
SBF Somhdllsbyggnadsfarvaltningen 2023-10 2023 o 4% 20% EETn 38
SOF Secialférvaltningen 2024-10 Medarbetarenkét 2024 . 20% | 24% -

SOF Secialférvaltningen 202310 2023 7% 24% D 6
TKF Teknikférvaltningen 2024-10 Medarbetarenkét 2024 BEEE 0 DG s
TKF Teknikférvaltningen 202310 2023 C 14% 20% T 3
UAF Utbildnings- och arbetslivsfory... 2024-10 Medarbetarenkat 2024 . 15% 21% D 37
UAF Utbildnings- och arbetslivsféry... 2023-10 2023 o 15% 20  EETT =
Region Gotland 2024-10 Medarbetarenkét 2024 7% 22% DT s
Region Gotland 202310 2023 C16% 2% D 7
Chef 2024-10 Medarbetarenkat 2024 A % RN NNNEE N =
nte chef 2024-10 Medarbetarenkat 2024 R 5 22% AN NN s

34
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Teameffektivitetsfragor for chefer

Positiva forflyttningar pa flertalet fragor. Framférallt upplever cheferna att det ar lattare att
genomfora saker och att samarbetet och uppfdoljningen fungerar battre.

91

Kénner du dig respekterad av dina kollegor? 92

81
79

81
77

78
78

73
70

70

Kan ni fritt framfora era asikter i din arbetsgrupp?

Samarbetar ni bra inom din arbetsgrupp?

Forekommer det konflikter i din arbetsgrupp som paverkar arbetet negativt?
Planeras arbetet pa ett bra satt i din arbetsgrupp?

Ar det l4tt att f3 saker genomférda i din arbetsgrupp? 61

69
67

68
64

64
64

Fungerar arbetsfordelningen bra i din arbetsgrupp?
Foljer ni upp ert arbete i din arbetsgrupp?

Ar ni bra pa att ge feedback till varandra inom din arbetsgrupp?

W 2024 =2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.
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Organisatorisk och social arbetsmiljoindex

Backat en enhet pa totalen.

m2022 w2023 w2024

100 -
90 -
80 - 80 75 74 75 76

73 71 70 72 71 71 73 72 71 72 70 70
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

10




Organisatorisk och social arbetsmiljoindex

Fordelning av grupper inom fargintervallen. 16 arbetsgrupper behover stod i att starka sin
arbetsmiljo. 154 grupper behéver utveckla vissa omraden.

2023 2024

Antal; Procent Antal; Procent

8,

146;

34% 154;

34%

256;

599 243;

54%

Sund arbetsmiljé
(87-100) Utmarkt

Sund arbetsmiljé
(69-86) Bra

Atgirder behovs
(49-68) Behover utveckla svaga omraden

Dra i nodbromsen! 46 grupper har for fa svar for att fa resultat

(0-48) Behover stod i att utveckla svaga omraden

Brilhant
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Organisatorisk och social arbetsmiljo

Medarbetarna upplever att de har nagot battre forutsattningar for att gora ett bra jobb. De
stressrelaterade fragorna ligger fortsatt lagt. 90% av medarbetarna har varit fria fran krankande
sarbehandling.

Har du blivit utsatt for krankande sarbehandling, mobbning, sexuella
trakasserier eller annan diskriminering pa jobbet under de senaste 12...

Kanner du dig respekterad av din chef?
Har du de forutsattningar du behover for att gora ett bra jobb?

Forekommer det konflikter i din arbetsgrupp som paverkar arbetet negativt?

Far du stod vid hog arbetsbelastning?
Kan du paverka din arbetssituation?
Far du tillrackligt med tid for aterhamtning mellan arbetsdagar?

Har du 6verlag en rimlig stressniva i ditt arbete?

2024 w2023 m2022

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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Krankande
sarbehandling

Forvaltningar och historik

Har du blivit utsatt for krdnkande sdrbehandling, mobbning, sexuella trakasserier eller

0
— 7% av medarbetarna uppger att de annan diskriminering p& jobbet under de senaste 12 ménaderna?

har bIIVIt Utsatta (356 @ 1:+2 (Jog har blivit utsatt) 2 @ 4+5(Jag har INTE blivit utsatt)
medarbetare) HSF Halse- och sjukvérdsfarvaltnin.. 202410 Medarbetarenkat 2024 I T,
RSF Regionstyrelseférvaltningen 202410 Medarbetarenkéat 2024 Ty a2
o ” . . 202410 .
N Antal svar ar 2024 — 5323 SBF Samhdllsbyggnadsforvaltningen 2024-10 Medarbetarenkat 2024 -_ 47
SOF Socialférvaltningen 2024-10 Medarbetarenkat 2024 B Ty tes
TKF Teknikfrvaltringen 10 Medarbetorenkst202¢ [ I -7
UAF Utbildnings- och arbetslivsféry... 2024-10 Medarbetarenkéat 2024 B Ty ez
Region Gotiond 202610 Medorbetorenkit 202 [ IO
Region Gotland 202310 2023 % e
Region Gotland 2022.09 2022 B I

— Gront = positiva svaren som visas, dvs EJ utsatt for
krankande sarbehandling

o

oo
~ o~ o
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Vad var det for typ av krdnkande beteende? Du kan vdlja att kryssa i flera alternativ.

Krédnkande sdrbehandling

Region Gotland

Mobbning
Region Gotland

Diskriminering

Region Gotland

Sexuella trakasserier

Region Gotland

Annat
Region Gotland

202410

202410

202410

202410

202410

Medarbetarenkat 2024

Medarbetarenkéat 2024

Medarbetarenkét 2024

Medarbetarenkdt 2024

Medarbetarenkat 2024

41
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Vem utsatte dig for krdnkande beteenden? Du kan vdlja att kryssa i flera alternativ.
Annan

Region Gotland 2024-10 Medarbetarenkét 2024 20%

Kellega

Region Gotland 202410 Medarbetarenkt 2024 SN
Chef

Region Gotland 2024-10 Medarbetarenkét 2024 2%

Extern kund/besdkare

Region Gotland 2024-10 Medarbetarenkét 2024 4%

42
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Organisatorisk och social arbetsmiljofragor for
agor har starkts for cheferna. De stressrelaterade fragorna har dock fortsatt
e

|l forbattring.

Har du blivit utsatt for krankande sérbehandling, mobbning, sexuella _ 99

trakasserier eller annan diskriminering pa jobbet under de senaste 12...

Kanner du dig respekterad av din chef?

Forekommer det konflikter i din arbetsgrupp som paverkar arbetet negativt?

Kan du paverka din arbetssituation?

Far du stod vid hog arbetsbelastning?

Har du de forutsattningar du behover for att gora ett bra jobb?

93

97

Far du tillrackligt med tid for aterhamtning mellan arbetsdagar?

Har du 6verlag en rimlig stressniva i ditt arbete?

W 2024

2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan. Benchmarkstapeln visar chefsbenchmark.
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Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Ligger kvar pa totalen. Varierar bland forvaltningarna.

2022 w2023 m2024

100

. g2 84 83 80 79 78 82 gy 80 ., 8 81 go 81 80 77 79 719

60
40

20




Hallbart medarbetarengagemang Brilhant

Mitt arbete kdnns meningsfullt

(Vo)
Y

Jag vet vad som foérvantas av mig i mitt arbete

[(e]\a]\.)
P

[*2]

(6]
Nolle}
= -

(0]
(o))

Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare

o]
(S,

o0
0o
o

Jag ar insatt i min arbetsplats mal

(o]
w

Min ndarmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt
arbete

00
[+ 00
Wiy 0000 N
(6210,

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

(0]
(o))

~
[e])]

Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser

~
mﬂ

NN
v

Jag ser fram emot att ga till arbetet

~
(o]

m 2024
m 2023
2022

Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt

n‘
ra®
Qo

o

20 40

[e))
o

80 100

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan
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Friskfaktorer
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Friskfaktorer - Sunt Arbetsliv

. “suntarbetsliv
Friskfaktorer
Tidiga insatser Rattvis
och arbetsanpassning och transparent organisation
Systematiskt Ledarskap
arbetsmiljdarbete narvarande, tillitsfullt
i vardagen och engagerat

Delaktighet
och inflytande

Kompetensutveckling
hela arbetslivet

Prioritering Kommunikation
av arbetsuppgifter och aterkoppling



Friskfaktorer - index samt delindex

Ledarskapet ligger hogst medan kompetensutveckling ligger lagst.

Brilhant

8 76 B Index Delindex
76
74
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Friskfaktorer - Index per forvaltning

m 2024
100
80 69 70 68

60
40
20

0 w w
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Friskfaktorer - fragor

Pa var arbetsplats ar det tydligt hur beslut fattas, av vem och varfér 60
Réattvis och
transparent Vara policys, riktlinjer och rutiner ar val kdnda 67
organlsatlon
Vi ar 6ppna och arliga och har tillit till varandra 72
Vi har tydliga visioner och mal 70
Ledarskap
narvarande, Vi far ta stort ansvar och erbjuds stod om det behovs 76
tillitsfullt och
engagerat Vi 4r engagerade och driver verksamheten framéat 83
Vi har mojligheter att vara med och utveckla verksamheten 69
Delaktighet Vi har inflytande éver var arbetssituation 60
och inflytande
Det ar tydligt vad vi kan paverka och inte 58
Det finns fungerande kommunikationsvagar fér information och dialog 65
Kommunikation Vi har ett 6ppet och tilldtande samtalsklimat 72
och aterkoppling
Vi ar bra pa att ge varandra aterkoppling 62

m 2024

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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Friskfaktorer - fragor

Vi pratar regelbundet om var arbetsbelastning 71
Prioritering av
arbetsuppgifter Vi har rutiner som hjdlper oss att prioritera i det dagliga arbetet 61
Vi far hjalp att prioritera om vi behéver 66
Vi strdvar efter att lara och utvecklas tillsammans i det dagliga arbetet 76
Kompetens-
utveckling ) )
hela Vi har mojligheter att byta roller och arbetsuppgifter 46
arbetslivet
Det finns mojligheter att ga pa kurser och utbildningar vid behov 49
Systematiskt Vi foljer regelbundet upp vad som fungerar bra och mindre bra i vart arbete 58
arbetsmiljo-
arbete i Vidr bra pad att I6sa problem 78
vardagen
Vi vet om de férbattringsatgarder vi gor fungerar 59
Tidiga Vi har tydliga rutiner for sjukanmalan och hur vi agerar nar nagon blir sjuk 84
insatser och
arbets- Vi agerar vid tidiga signaler pa ohalsa 52
anpassning Vi satsar pa framjande och forebyggande aktiviteter som far oss att bibehalla och starka a1

halsa

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.

m 2024

Brilhant



Brilliant

Attraktiv arbetsgivare - eNPS
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Vad paverkar eNPS?

Internt; Externt:

Varumarke

Personlig Anstallnings

Ledning - trygghet

utveckling

— Manga olika faktorer paverkar eNPS

— Ungefar 50% av eNPS-vardet kan
forklaras av interna faktorer, alltsa
sadant som vi normalt mater i en '
medarbetarundersokning (ledarskap, Engagemang

engagemang, kultur osv.)
Samarbete e N P S

Konkurrens

Resterande 50% forklaras av externa
faktorer, alltsa saker som vi oftast inte
mater i medarbetarundersokningen,
exempelvis medial uppmarksamhet,
varumarke, konjunktur, konkurrens,
OSV.

, Lon &
Ekonomis formaner

Ledarskap k situation




Brilhant

Employer Brand

eNPS mater organisationens
arbetsgivarvarumarke

o eNPS-frégan ar: "Hur sannolikt ar Inte alls sannolikt Mycket sannolikt
det att du skulle rekommendera
organisationen som arbetsgivare till 2 3 4 9) 6 ! 8
en van eller bekant?”
Krltlker Passwa Ambassadorer
9-10

@ - B = eNPS

Ambassadorer Kritiker Net Promoter Score
(Max: +100 Min: -100)




Attraktiv arbetsgivare (eNPS)

eNPS har gatt fran -9 till -16. Andelen som har svarat 0-6 dvs kritiker har dkat.

-16

2024/10 Medarbetarenkat 2024 - Region
Gotland

2023/10 2023 - Region Gotland

2022/09 2022 - Region Gotland

1
o

® Kritiker

Brilhant

35% -16
37%

34% -13

Passiva @® Ambassadorer
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Fordelning mellan svarsalternativen for eNPS

Staplarna visar antal medarbetare som valt ett specifikt svarsalternativ pa eNPS-fragan.

Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera
organisationen som arbetsgivare till en vdn eller
bekant?

1027

799 771

480

637
413
285 279
193
B e

@ Kritiker Passiva @ Ambassadérer
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eNPS

Varierar mellan forvaltningarna.

W 2022 m 2023 m 2024

10
6
5 4
-1
6 K 4
) -7 -8 -7
-10
14 12 i
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Sammanfattning av eNPS fritextkommentarer

Al genererad sammanfattning

SAMMANFATTNING AV KOMMENTARER @

Sentiment (i)

Positiv Negativ

Arbetsplatsen erbjuder ett stimulerande och varierat jobb Manga medarbetare uttrycker oro dver laga léner, hég

med engagerade och professionella kollegor. Det finns ett arbetsbelastning och otillrdcklig bermanning.

bra teamsamarbete, tydliga roller och ett stédjande Arbetsférhallandena beskrivs ofta som stressiga med délig

ledarskap. kommunikation fran ledningen. 9
Det finns en kéinsla av jobbsdkerhet och méjligheter till Det finns en utbredd kéinsla av missnéje med

personlig utveckling. Ma&nga medarbetare uppskattar de organisationsstrukturen och ledarskapet. Medarbetarna

flexibla arbetsvillkoren och vikten av deras arbete i att géra kénner att deras réster inte blir hérda och det réder brist péd

skillnad fér andra. transparens och stad fréan hdgre ledning.

Region Gotland &r en betydande arbetsgivare med olika Arbetsmiljdn kritiseras ofta fér sin brist pd respekt och stéd,

roller och majligheter. Manga medarbetare dar stolta éver att sarskilt for lagre nivaer av personal. Det finns ocksa problem
arbeta hér, sérskilt inom sektarer som utbildning och véard, med dalig infrastruktur, héga levnadskostnader och

dar det finns fokus pa utveckling och lérande. felprioriteringar i resursférdelningen.



rillian
Koppling mellan eNPS och engagemang Brilhant

Region Gotland har sina starkaste ambassadorer bland de mest engagerade medarbetarna.

Region Gotland 5362 medarbetare

30%

(eNPS: 33)

11%

(eNPS: -34)

40%

(eNPs: -16)

9% 10%

(eNPS: -86) (eNPS: -78)

v

Tydlighet
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Fokus framat



Rekommendationer 2024 - Region
Gotland utifran resultatet

1. Hallbarhet och effektivitet

Medarbetarna upplever att de interna arbetsprocesserna samt arbetsmiljén ar nagot sémre och det finns fortsatt behov av att réja
hinder for en langsiktig hallbar arbetssituation och 6kad effektivitet. Framst behéver de stressrelaterade fragorna, samtalsklimatet
samt forekomsten av konflikter fokus for att skapa béattre forutsattningar for prestation och vaimaende.

— Motivera och trana cheferna i att arbeta med viktiga fokusomraden i sin grupp 6éver tid. Vi vet att de arbetsgrupper pa

Region Gotland som har arbetat med resultatet av den senaste medarbetarundersdkningen har battre samarbete,
effektivitet, arbetsmiljo, engagemang samt eNPS &n de som inte har det. Fanga upp grupper med laga resultat.

2. Engagemang, tydlighet och egen utveckling

Engagemanget har fortsatt utrymme att stédrkas genom att 6ka tydligheten, motivationen och stoltheten. Det finns en god potential till
forbattring da cheferna upplever ett hégre engagemang.

— Kommunicera era verksamhetsmal. Bygg stolthet dver det som fungerar idag och trumma ut vart ni ar pa vag.

— Lat cheferna tillsammans med sina medarbetare bryta ner verksamhetsmalen for att fortydliga férvantningarna pa vad
medarbetaren och arbetsgruppen ska goéra for att bidra till det évergripande.

— Utvérdera arbetet regelbundet och anvand kontinuerlig feedback och uppféljning som verktyg. Utdver att driva hallbarhet
och effektivitet sa driver det aven viktiga drivkrafter hos era medarbetare sdsom kompetensutveckling, lara nytt och att
vara involverade i verksamhetens utveckling. Detta ger i sin tur 6kad tydlighet, stolthet och motivation.

3. Kommunikation och fértroende for férvaltningsledningen

Fler &r negativa till hur férvaltningsledningen informerar p4 totalen vilket paverkar deras fortroende for férvaltningsledningen. Chefer ar
betydligt mer ndjda jamfért med medarbetarna.

— Sékerstall att informationen fran ledningen nar alla led. Utveckla informations- och kommunikationsvagar med struktur
och kontinuitet. Bérja med ledningen och hogsta chefsledet. Bjud in till dialog. Tydliggdr medarbetarnas ansvar att ta del
av relevant information.

— Stark chefernas kommunikation. Fortydliga vad de ska informera om och hur de ska kommunicera samt utbilda dem i
kommunikation vid férandring.




Generella rekommendationer

— alla arbetsgrupper arbetar med relevanta
fokusomraden som kopplar till teameffektivitet och
organisatorisk & social arbetsmiljo

— ledningarna foéregar med gott exempel genom att
bade arbeta med sitt gruppresultat samt arbeta
strategiskt med fragorna

— ha fragorna hdgt upp pa ledningsgruppernas agenda

e I
Anvand feedbacken fran era medarbetared v s

resultatet av medarbetarundersokningen for att skapa
dialog och som ett verktyg i er verksamhetsutveckling

\_ %




Brilliant

Strategiskt

Ledningen stottar
organisationen med att
genomfora relevanta
insatser utifran resultat och
verksamhetens mal

Ledarutveckling

Anvand resultatet for att
utveckla individuella
ledarkompetenser

Integrera resultaten i
satsningar som gors inom
ledarutveckling

Grupputveckling

Grupperna arbetar med
deras unika fokusomraden
for att forbattra
arbetsmiljon, samarbetet
och engagemanget. Skapar
en handlingsplan som

justeras och foljs upp over
tid.



000

[T11

Férega med gott exempel

Ledningen ar sjalva engagerade i att
arbeta med resultaten

— Avsatter tid
—  Foljer upp

—  Ar goda férebilder

Kommunicera

Kommunicera vikten av att uppféljningen
sker och synliggor arbetet som gors

—  Kommunikation fran hogsta ledning
till resten av organisationen

—  Visualiserar framsteg
—  Ger fragan stort utrymme

—  Goda exempel sprider sig som
ringar pa vattnet

Paminn & f6lj upp

Fortsatt paminna om att det ar en
prioriterad aktivitet

—  Aterkommer till fragan éver tid
—  Skickar ut paminnelser

—  FOljer upp individuellt

65
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Appendix
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Ovriga fragor

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for hot och/eller vald pa
jobbet?

Jag upplever att jag oavsett kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,...

Vi har tydliga rutiner for sjukanmalan och hur vi agerar nar nagon blir sjuk

Delar ni i er arbetsgrupp med er av kunskap/erfarenhet?
Vidtar ni i din arbetsgrupp atgarder for att |ara er av era misstag?

Har du mojlighet att utvecklas i ditt arbete?

Fungerar det bra att férena arbete med foradldraskap inom organisationen?
(Om du ej har hemmavarande barn, valj "hoppa over")

Fungerar samarbetet bra mellan din arbetsgrupp och andra arbetsgrupper?

12024 w2023 m2022

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
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Resultat for chefer



Storsta forbattringar och forsamringar for chefer

Storsta forbattringar for chefer

Finns det férutsattningar for att _ 74

standigt forbattra arbetssatt i... 62
Ar det l4tt att fa saker genomforda i [ NENEG o
din arbetsgrupp? 61
Delar ni i er arbetsgrupp med er av | NN :-
kunskap/erfarenhet? 81

Far du stod vid hog arbetsbelastning? I o5
Har du 6verlag en rimlig stressniva i | R 47

ditt arbete? 42
Har du de forutsattningar du behover [N 6
for att gora ett bra jobb? 57
Leder din chef arbetsgruppen pa ett || NG s:
bra satt? 76
Tycker du att forvaltningen leds bra av — 74
forvaltningsledningen? 69
m 2024 2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.
Bilden visar fragor dar den positiva andelen av svaren har forbéttrats eller forsamrats med 2 eller fler procentenheter.

Storsta forsamring for chefer

Foljer din chef regelbundet upp din 70
) o
arbetssituation™ 24
Jag upplever att jag oavsett kon,
kénsoverskridande identitet eller _ 37
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller 99

annan trosuppfattning,...

Ar forvaltningsledningen bra pa att _ 71
informera? 73

Far du regelbunden feedback av din _ 70
chef? 7y

W 2024 =2023

Brilhant



Fragor med hogst och lagst resultat for chefer

Fragor med hogst resultat

Har du blivit utsatt for krankande
sarbehandling, mobbning, sexuella
trakasserier eller annan diskriminering

pa jobbet under de senaste 12...

Mitt arbete kanns meningsfullt

Jag upplever att jag oavsett kon,

kdnsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion

eller annan trosuppfattning,...

Ar du beredd att anstringa dig lite
extra for att organisationen ska bli
mer framgangsrik?

W 2024

2023

Staplarna visar positiv andel, dvs de som svarat 4 eller 5 pa den femgradiga svarsskalan.

99

97

98

96

97

99

97

97

Fragor med lagst resultat

Vi har maojligheter att byta roller och
arbetsuppgifter

Har du 6verlag en rimlig stressniva i ditt
arbete?

Vi satsar pa fraimjande och
forebyggande aktiviteter som far oss
att bibehalla och starka hélsa

Vi har rutiner som hjalper oss att
prioritera i det dagliga arbetet

Far du tillrackligt med tid for
aterhamtning mellan arbetsdagar?

W 2024

57

59

57

2023

Brilhant
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Bakgrundsvariabler
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Summering av alla index - Alder

B Under 30 (292 svar) m30-39 (1,067 svar) m40-49 (1,249 svar) 50-59 (1,570 svar) 60 eller mer (846 svar)

100

; 79 80 8l 80 ;g 81 81 82 82

7

80 - 75 76 76 77 77

71 72 73 73 74

70 70 72 73

60 -

40 -

20 4

12 -11
-20 -16 -14

-22

.40 -

Engagemang Ledarskap Teameffektivitet Organisatorisk och eNPS HME
social arbetsmiljo
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Summering av alla index - Kon

® Man (1,300 svar) W Kvinna (3,923 svar) B Annan konsidentitet (56 svar)
100 -

80 81

80

68

60 -

40 -

20 4

-20 -

-14

-40 -

-60 -

-55

_80 J
Engagemang Ledarskap Teameffektivitet Organisatorisk och eNPS HME
social arbetsmiljo
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Distans

B Distans (427 svar) B Ordinarie Arbetsplats (4,901 svar)

100
80 -
60 -
40

20 4

-20 -

-17

.40 -

Engagemang Ledarskap Teameffektivitet Organisatorisk och eNPS HME
social arbetsmiljo
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Summering av alla index - Avser att stanna

M Avser arbeta kvar om 2 ar (3,442 svar) Avser INTE arbeta kvar om 2 ar (596 svar)

100 -

82
0| /8 74 73

70 66 71
63 61
60 -
40 -
20 -
° | ]
-20 - -7
-40
_60 4
-58

-80 -

Engagemang Ledarskap Teameffektivitet Organisatorisk och eNPS HME

social arbetsmiljo



Brilliant delar med sig av insights och
analysresultat, ta del av dem har:

[:] Blogg
O\ Kunskapsbank

Linked in

M ‘ 11[]



https://www.brilliantfuture.se/blogg/
https://www.brilliantfuture.se/kunskapsbank/
https://www.brilliantfuture.se/blogg/
https://www.brilliantfuture.se/kunskapsbank/
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